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1 Omvérldsanalys

Patientndmndens forvaltning ar en del av Region Stockholm, men opartisk och
fristdende fran de vardgivare som méter patienter inom halso- och sjukvarden.
Patienter och anhériga kan vanda sig till patientnamnden nar det har uppstatt problem
i kontakterna med i princip all offentligt finansierad halso- och sjukvard. Det géller
saval privat, kommunal och regional vard som Folktandvarden, privata tandhygienister
och tva privata tandvardsgivare. Namnden rekryterar, utbildar och utser ocksa
stodpersoner for patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt
smittskyddslagen.

I princip finns begransade majligheter att forutse och paverka omfattningen av de olika
verksamhetsdelarna da de som har synpunkter pa varden, ansoker om stodperson eller
onskar statistiska sammanstallningar, kontaktar forvaltningen utifran egna behov och
onskemal.

En ny lag (2017:372) om stod vid klagomal mot héalso- och sjukvarden tradde i kraft den
1 januari 2018. Patientnamnden har i och med denna lag fatt ett utokat uppdrag och
namndens roll har forstéarkts. Bl.a. ska namnden foresla atgarder for riskomraden och
gora arliga analyser pa aggregerad niva fran det material som inkommit till namnden.

Enligt den nya lagen ska patientnamnden ta sarskild hansyn till barn bésta sa att deras
fragor och synpunkter pa den vard som de har fatt, skyndsamt besvaras. Med anledning
av detta har forvaltningen reviderat rutiner gallande handléggning av arenden som ror
barn och ungdomar.

Aven om vissa typer av problem kan minska som en féljd av namndens och vardens
forebyggande insatser, tyder andra faktorer pa en utveckling daven i motsatt riktning.
Sjukvarden befinner sig i en standig utveckling. Bade befolkningen och antalet
patienter dkar i antal. Det har genomfdérts och planeras organisatoriska férandringar,
bland annat i samband med att Nya Karolinska Solna togs i drift, samtidigt som det
skapas nya patientstrommar mellan de olika vardgivarna. Allt detta kan komma att
paverka mangden arenden som anmals till patientnamnden.

Forvaltningen har som mal att informationsinsatser ska dels ske i form av fysiska
moten och dels via storre kommunikationsinsatser da de nar bredare publik.
Prioriterade malgrupper &r patienter och narstaende samt deras organisationer, chefer
och andra anstéllda inom varden, studenter inom vardyrkena samt foretradare for
regionens politiska ledning. Férvaltningen planerar under de narmaste aren att utoka
den information som finns tillganglig pa webbplatsen med presentations- och
undervisningsmaterial som kan laddas ned av varden, organisationer med flera.
Tillsammans med andra patientnamnder i landet planerar dessutom forvaltningen att
genomfdra gemensamma informationsinsatser.
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2 Verksamhet

2.1 Strategiska och prioriterade verksamhetsforandringar

Strategiska och prioriterade verksamhetsforandringar for de kommande
aren

Langsiktigt hallbar ekonomi

Forvaltningen arbetar for en ekonomi i balans och har inga investeringar inplanerade
under de kommande aren utover de 6kade kostnader som kan komma att tillkomma
som foéljd av att forvaltningen omfattas av Region Stockholms samlokaliseringsplan och
kommer att flytta under perioden, samt tillfalligt 6kade kostnader for 6vergangen till
ett digitaliserat arbetssatt.

Halso- och sjukvarden i Stockholm ska praglas av korta vardkoéer, hdg
tillganglighet, god kvalitet och invanarens majlighet att sjalv valja
vardgivare

Forvaltningen bidrar till en saker vard, god kvalitet och invanarens majlighet att sjalv
valja vardgivare genom att informera samt framja kommunikation mellan patienter,
anhdoriga och vardgivare. Forvaltningen medverkar ocksa till att hoja fortroendet till
halso- och sjukvarden genom att aktivt hjalpa till att 16sa problem och underlatta for
invanaren i kontakt med varden.

Analys och samverkan

I och med det utokade uppdraget att analysera, uppméarksamma riskomraden for att
forstarka patientséakerheten, samt verka for att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar (SFS 2017:372,
paragraf 3) kommer forvaltningen de kommande aren satsa pa att i hogre grad an
tidigare bidra till utvecklingen av hélso- och sjukvarden. Malet &r att etablera en
bredare och mer effektiv samverkan med andra aktérer inom regionen, framst genom
halso- och sjukvardsnamnden och vardens kunskapsstyrningsnamnd, och dven genom
att vara en aktiv part i regionens satsning pa innovation. Forvaltningen kommer aven
utveckla sitt samarbete med stadsdelar och kommuner enligt uppdrag, samt med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Forvaltningen avser vidare att i storre
utstrackning samverka med Region Stockholm Innovation med syfte att gemensamt
Oka forutsattningarna och utveckla en metod for patientinitierad innovation.

Det analytiska uppdraget centreras kring framtagande av fordjupade rapporter,
gemensamma analyser av omraden inom halso- och sjukvard med andra aktorer, samt
handelseanalyser. Forvaltningen avser att utdka samarbetet med universitet och
hogskolor inom halso- och sjukvardsomradet genom bade informationsinsatser, delta i
grundutbildning av halso- och sjukvardspersonal och genom att erbjuda studenter att
utfora analyser utifrdn var omfattande databas. Aven nya arenor for samverkan mellan
forvaltningar, tjansteméan och till viss del politiska organ ska etableras.

Forvaltningen marker ett stort intresse bade inom och utom regionen for analyser
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baserade pa klagomal pa sjukvarden som ett led i inforandet av personcentrerad vard
och har som mal att tillgodose forfragningar och samarbeten utifran relevanta
fragestallningar. Detta sammantaget kan innebara att antalet tjanster som arbetar med
analysuppdraget behover utdkas.

Hogre tillganglighet genom digitalisering

Forvaltningen bidrar till att hoja fortroendet for halso- och sjukvarden genom att ha en
hog tillganglighet och bidra till en positiv upplevelse av varden. Férvaltningen kommer
fortsatta ha genertsa telefontider samt erbjuda valfrihet i kommunikationssatt fér
anmalaren. For att 6ka tillgangligheten har namnden sedan en tid pabdrjat en
digitaliseringsprocess med primart mal att underlatta for befolkningen att komma i
kontakt med forvaltningen. Ytterligare fordelar med en digitaliserad
arendehanteringsprocess bade gallande klagomal och stodpersonsveksamheten ar
effektivisering av arbetet samt sdkrare hantering av personuppgifter. Arbetet med
digitalisering kraver mycket resurser och det ar troligt att kostnaderna for detta
kommer vara fortsatt htga. Kostnadsokningen &ar dock svara att estimera da
digitaliseringsprocessen till stor del ar beroende av samverkan med och leveranser fran
utomstaende aktorer inom regionen.

En hallbar region Stockholm

Som en del i digitalisering- och innovationsprocessen arbetar forvaltningen ocksa med
att ta fram ytterligare tjanster som ska underlatta for bade invanare och medarbetare
genom samarbete med universitet och hdgskolor. Ett flertal digitaliserade l6sningar for
exempelvis rapportering, férordnande och avslut av stddpersonsuppdrag samt en
chattfunktion for kontakt med forvaltningen ar under utveckling. Férvaltningen avser
att fortsatta dessa samarbeten med forhoppning att utveckla digitaliseringstjanster som
effektiviserar verksamheten. Den tkade digitaliseringsgraden kommer att leda till lagre
kostnader for papper och porto samt reducerad pappersforbrukning och forvantas
darmed ha en positiv miljopaverkan.

Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare och forvaltningen
avser fortsatt att satsa pa strategiskt arbete med arbetsmiljofragor, mojlighet till
anpassade arbetslésningar samt en plan for eventuella pensionsavgangar i vilket ocksa
ingar att ge aldre medarbetare motivation och mojlighet att fortsatta arbeta efter det att
de fyllt 65 ar och darmed dra nytta av den kompetens som finns s& lange som mojligt.

2.2 FOrandringar av investeringsplanen

Enligt tidigare beslut har patientnamnden inget utrymme for investeringar under aren
2020-2023. For att forenkla administrationen av saval klagomals- som
stodpersonsarenden har forvaltningen inlett ett arbete for att méjliggéra 6kad
digitalisering och kommunikation med bibehallen sekretess med bade anmalare och
varden, vilket ocksa kommer att forenkla arendeadministrationen.
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3 Ekonomiska forutsattningar

3.1 Resultatrakning

Diarienummer
RS 2019-0325
PAN A1905-00073

Prognos

Resultat* Utfall 2018 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anslag 27 996 30 800 31 600 32400 33 000 33660
Ovriga bidrag 2000 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 1849 1500 1500 1500 1500 1500
Verksamhetens intdkter 31845 32300 33100 33900 34 500 35160
personalkostnader inkl 22521 24566  -25853 27232 28352 -28 352
inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 1766 2830 2830 2880 -2880 -2 880
fastighetskostnader
IT- och telekostnader -4 553 -3280 -2 980 -2327 -2 062 -2722
Ovriga kostnader -1 985 -1589 -1399 -1430 -1191 -1191
Verksamhetens -30825 -32 265 -33 062 -33 869 -34 485 -35145
kostnader
Avskrivningar -34 -20 -23 -16 0 0
Finansnetto -12 -15 -15 -15 -15 -15
Resultat** 974 0 0 0 0 0
* tkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

3.2 Balansréakning
Balansrikning* Utfall 2018 Pr°§3;’; Plan2020  Plan2021  Plan2022  Plan 2023
Anlaggningstillgangar 43 39 16 0 0 0
Omsattningstillgangar 5812 4010 4033 4049 4049 4049
- varav kassa och bank 4197 2 804 2827 2843 2843 2843
SUMMA TILLGANGAR 5855 4049 4049 4049 4049 4049
Eget kapital 1432 458 458 458 458 458
Avsdttningar 0 0 0 0 0 0
Skulder 4423 3591 3591 3591 3591 3591
- varav langfristiga 0 0 0 0 0 0
skulder
- varav kortfristiga 4423 3591 3591 3591 3591 3591
skulder
SUMMA SKULDER OCH
EGET KAPITAL 5855 4049 4049 4049 4049 4049
* mkr
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