J& Region Stockholm 2026-05-08

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handlédggare: Alla Verksamhet: Ovrig vérd Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla

Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 42

Avslutat datum: 2026-03-01 - 2026-03-31

Telefon -> Skrivelse Bristfalligt stod av narstaende vid plotsligt dodsfall
Ovrig vard En néarstaende till en patient som hade fallit ihop ringde efter ambulans.
V2512-08853 Ambulansen kom till platsen och efter det akuta omhandertagandet, dar
patienten avled, lamnade personalen platsen utan att stdmma av med den
Kommunikation narstdende om hur hen madde. Den nérstdende undrar vilka rutiner som finns
. for att ge stod till personer som befunnit sig pa plats under en sadan handelse.
Information
Vard och behandling Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade de narstéendes
. upplevelse i samband med hédndelsen. | svaret beskrivs att specialistlakaren efter
Behandling beslut om att avsluta insatser kontaktade patientens vardcentral som ansvarade
for att skicka lakare for att utfarda dodsbevis, vilket &r rutin nér nagon avlider i
hemmet. Ambulanspersonalen stannade kvar hos de narstaende i véntan pa
lékare men kan behdva lamna platsen vid nya larm. Vardgivaren uppgav att
krisstéd inte erbjuds inom den prehospitala varden utan via primarvarden, som
kan erbjuda exempelvis krissamtal och kontakt med kurator eller psykolog.
Handelsen har tagits upp i verksamheten for larande och for att forebygga
odnskade &terupprepningar. Arendet avslutas.
Telefon -> Skrivelse Personer utan bank-id far digitala kallelser som de inte ser och sedan debiteras

Ovrig vard uteblivet besdk

V2512-08863 En person som ar god man for tva man uppger att mannen inte har bank-id
men att kallelser skickas digitalt vilket patienten/god man inte ser och sedan
Administrativ hantering debiteras for uteblivet besok. Det ar ju inte alla besék som bokas av

patienten/god man sjélv sa att han kan tala om att patienten inte har bank-id.
Om t ex VC skickar remiss sa vet inte den gode mannen vem som far remissen
Vardansvar och organisation och kommer att skicka kallelse.

Brister i hantering

Vardflode/processer Atgard: Generellt svar géllande digitala brevlador inhdmtades fran Halso- och

sjukvardsforvaltningen. HSF informerar om att digitala brevlador maste avslutas
om man inte langre vill fa kallelser eller annan information den vagen. Patienten
maste spdrra sitt konto pd 1177 och aven for andra digitala brevlador,
exempelvis KIVRA. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte aterkommit
inom angiven tid och drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse Bristande bemotande och delaktighet i varden
Ovrig vard En patient upplevde brister i bemotande och respekt fran en lakare. Hon kande
V2601-00675 sig inte delaktig i sin vard och upplevde sig ibland 6verkérd. Hon upplevde
ocksa att vardgivare laser tidigare journalanteckningar utan hennes samtycke
Kommunikation och bildar sig en uppfattning i férvag, vilket hon menar kan paverka
. beddmningen och patientsakerheten. Dessutom anser patienten att

Bemétande informationen vid omlistning &r otydlig, sarskilt nar det galler vantetider till

Dokumentation och sekretess ldkarbesok.

Patientjournalen Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Vérd och behandling synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Behandling
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Telefon
Ovrig vard
V2602-01492

Resultat

Resultat

Skadades vid sjukresetransport

En &ldre kvinna skadades allvarligt i samband med sjuktransport fran ett sjukhus
till sin bostad. Hon transporterades i rullstol och i samband med avlamningen
uppmarksammade inte foraren att hennes fot och ben hamnade i klam under
rullstolen. Handelsen ledde till ett benbrott. En narstdende har darefter forsokt
komma i kontakt med transportbolaget for att fa dterkoppling om det intraffade
men uppger att de inte har fatt nagot svar. De 6nskar aterkoppling och att
handelsen uppmarksammas.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Ovrig vard
V2603-01754

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kostnad for taxiresa till sjukhus

En kvinna kontaktade 112 da hon var i behov av en ambulans. De skickade en
taxi och uppgav att patienten inte skulle behéva betala for resan. Hon har nu
fatt en faktura och undrar vart hon ska vanda sig.

Atgérd: Patienten har erhallit telefonnummer till kundtjdnst hos fardtjanst
rorande sin fraga om ersattning for sjukresa.

Telefon
Ovrig vard
V2603-01775

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Krangligt att sparra journal i Region Stockholm fran annan region

En person ansag att det var mycket omstandligt att sparra sina journaler i
regionen som bosatt i annan region. Hen har inte tillgang till 1177 e-tjanster for
Region Stockholm och nér hen ringer vardgivare ar det svart att komma fram
och hen kan bli bortkopplad. Patienten menar att hen behdver kontakta manga
vardinrattningar.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
har ocksa informerats om att hen behover kontakta respektive vardgivare for att
sparra sin journal. En yttre spérr kan begéaras pa "vardgivaren Region
Stockholm" som omfattar foljande vardgivare: Danderyds sjukhus,
Sodersjukhuset, Sédertalje sjukhus och S:t Eriks dgonsjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset och Stockholms léns sjukvérdsomraden (SLSO).

Telefon

Ovrig vard
V2603-01793

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Misstankt hjartinfarkt bedomdes inte som akut av ambulanspersonal

En aldre man fick diffusa brostsmartor och ett akutsamtal gjordes till
larmcentralen. Bedoémningen dér var att mannen behévde akut vérd och
ambulans skickades till bostaden. Efter undersékning upplevde mannen och
hans narstaende att en av ambulanssjukvardarna ifrdgasatte behovet av
akutvard och uttryckte att hustrun ville bli av med mannen. Mannen
transporterades danda till akutmottagning. Nar han kom fram gjordes en ny
medicinsk beddomning och det konstaterades att han hade en pagaende,
omfattande hjartinfarkt och behévde opereras akut. Narstaende framfor

Bemdtande ; o n )
synpunkter pa ambulanspersonalens bedémning och bemétande i samband
med det akuta omhandertagandet.
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Upplevelse av nonchalant bemd&tande samt felaktig information géllande

Ovrig vard
V2603-01920
Kommunikation
Bemdtande
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

journalanteckning

En narstaende ringde efter en ambulans. Nar ambulansen kom upplevde den
narstaende att personalen nonchalerade hen. Vidare stallde hen sig fragande till
beddmningen av att patienten inte behdvde aka med dem in till sjukhuset utan
de rekommenderades kontakta vardcentralen dagen efter. De informerades om
att en journalanteckning skrevs fran besoket och att vardcentralen skulle kunna
se den dagen efter, vilket inte stdmde. Patientens maende forsamrades och
nagon dag senare behovde patienten laggas in pa sjukhuset.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling samt fullmakt krévs for fortsatt
handlaggning.
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Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07650

Resultat

Resultat

Flera misslyckade forsok att anpassa ortopediska inldgg

En kvinna med smartproblematik i fotterna har under en langre tid haft kontakt
med en ortopedteknisk verksamhet for att fa nya inlagg. Hennes fotter
skannades och inldgg tillverkades, men dessa fungerade inte som forvantat.
Flera justeringar och nya inldgg gjordes utan att problemen atgardades. Efter
upprepade besok konstaterades att tidigare inldgg passade béttre, da kvinnans
hal inte motsvarade skanningsresultatet. Nya inlagg tillverkades pa plats, men
kvinnan papekade att pelotten var for hdg. Teknikern svarade att denna skulle
trampas ner med tiden. Kvinnan upplevde hela situationen som mycket olustig
och ifragasatter varfor ingen ny undersdkning gjordes i stallet for att fortsatta
med justeringar som inte hjélpte. Hon anvander fortfarande gamla inldgg och
har ont i fotterna vid varje steg. Hon har begart ersattning med 1800 kronor.

Atgard: Patienten har informerats om att vardgivaren utrett och féljt upp
besvaren vid upprepade tillfallen. Vardgivaren uppger att patienten haft ett stort
antal besok pa ortopedteknisk mottagning och att flera par fotbaddar har
forskrivits, inklusive garantileveranser och justeringar. Olika metoder for att ta
fram underlag till fotbdddarna har anvants, men trots detta har den 6nskade
effekten att minska smértan inte uppnatts. Enligt vardgivaren har forskrivningen
varit korrekt utford och justeringar har skett inom ramen for garanti.
Vardgivaren har aterkopplat till remitterande lakare att fotb&ddar i detta fall inte
bedéms lindra sméartproblematiken. De erbjuder sig att aterbetala egenavgift for
ett par inlagg fér att kompensera fér sveda och vark. Arendet avslutas.

Skrivelse

Ovrig vard

V2511-08248

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Missndje med inlagg till skor

En kvinna véande sig till en ortopedteknisk mottagning for att fa inlagg till sina
skor, men trots flera justeringar upplevde hon att inldaggen inte fungerade. Hon
uppger att ett inlagg for vanster fot medforde att foten blev sned, vilket hon
papekade redan vid avgjutningen. Trots att flera justeringar gjordes kvarstod
problemen, och hon har fortsatt ha sa pass ont att hon inte kan promenera utan
smarta. Detta har enligt henne lett till isolering. Kvinnan har uppfattningen att
ortopedteknikern ville avsluta kontakten innan problemet var 16st, medan hon
sjalv 6nskade fortsatta tills en fungerande |6sning uppnaddes. Hon ifragasatter
varfér ingen ny medicinsk bedémning gjordes i stallet for att upprepat férsoka
justera inldggen. Hon har inkommit med ett ersattningsansprak pa 600 kronor.

Atgérd: Patienten har informerats om att vardgivaren utrett och féljt upp
besvaren vid upprepade tillfallen. Vardgivaren uppger att patienten haft ett stort
antal besok pa ortopedteknisk mottagning och att flera par fotbaddar har
forskrivits, inklusive garantileveranser och justeringar. Olika metoder for att ta
fram underlag till fotbaddarna har anvants, men trots detta har den dnskade
effekten att minska smértan inte uppnatts. Enligt vardgivaren har férskrivningen
varit korrekt utford och justeringar har skett inom ramen for garanti.
Vardgivaren har aterkopplat till remitterande lakare att fotb&ddar i detta fall inte
beddms lindra sméartproblematiken. De erbjuder sig att aterbetala egenavgift for
ett par inlagg for att kompensera fér sveda och vark. Arendet avslutas.

Skrivelse

Ovrig vard

V2512-09517

Kommunikation
Information

Kommunikation

Delaktig

Nekas tolk

En dovblind kvinna ansokte om att fa tolk till en féreldsning om miljofragor. Det
fanns dock inga tolkar.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.
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Skrivelse

Ovrig vard

V2512-09518

Kommunikation
Information

Kommunikation

Dévblind kvinna nekad tolk
En dovblind kvinna fick ingen tolk till ett mote med naturskyddsforeningen.
Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina

synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Delaktig
Skrivelse Nekad tolk
Ovrig vard En doévblind kvinna fick ingen tolk till en yogalektion.

V2512-09519

Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Skrivelse

Ovrig vard
V2512-09520
Kommunikation

Information

Kommunikation

Nekad tolk
En dovblind man fick ingen tolk till en kvall pa en nattklubb.
Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fatt sina

synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Delaktig
Skrivelse Nekad tolk
Ovrig vard En doévblind man bestéllde en tolk till ett tillfalle dar han skulle ta emot ett

V2512-09521

Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

husdjur. Det fanns dock ingen tolk att tillga.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Skrivelse

Ovrig vard

V2512-09522

Kommunikation
Information

Kommunikation

Delaktig

Dévblind man nekad tolk till fritidsaktivitet
En dovblind man nekades tolk till besok i ett event med produktvisning.
Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina

synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Skrivelse

Ovrig vard

V2512-09523

Kommunikation
Information

Kommunikation

Delaktig

Dévblind man nekad tolk
En man fick ingen dévblindtolk till ett yogatillfalle.
Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina

synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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Skrivelse
Ovrig vard
V2603-01943

Kommunikation

Bemotande

En man beskrev daligt bemétande vid sjukvardsradgivning redan vid samtalets
inledning

En man beskrev att han blev arrogant bemétt redan i samtalets borjan med
sjukvardsradgivningen och inte fick en chans stélla sina frdgor om
infektionsresistenta bakterier.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard
V2510-07393

Kommunikation

Information

En person dnskade inte kommunicera med varden via 1177 pa grund av risk for
bedréagerier

En man var missnojd med kravet pa identifiering via BankID for att komma at
information via 1177. Han sades skulle fa information pa papper, men var kritisk
mot sjdlva systemet.

Atgard: Yttrande har inhamtats. De beklagade den negativa upplevelse han haft
vid kontakten med 1177. Bemotandet |t otrevligt, Géllande synpunkter pa
samtalen via 1177 behover de féras med 1177 pa telefon. Forvaltningen svarade
att de bara kan beméta fragor kring sjalva e- tjansterna, och svarade att
patienten varken behdver ta emot meddelanden via e-tjénster eller via 1177.
Kommunikationen mellan vardgivare och patient kan ske pa annat satt, sa som
telefon, brev eller fysiska besok. De svarade att patienten ska meddela sin
vardgivare pa vilket satt han dnskar att kontakten ska ske. Patienten har tagit
del av yttrandet. Han anség att beklaga en fadas inte leder till ndgot. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard
V2511-08824

Vérd och behandling
Behandling

Verksamhet for vaccination under narkos saknas inom regionen

En verksamhet efterfrdgas for personer med svar intellektuell
funktionsnedsattning och som ar i behov av narkos i samband med vaccination
och provtagning. Regionen utlovade for flera &r sedan att uppratta en sadan
mottagning. Denna har dock inte kommit till stand.

Atgard: | svar frdn hilso- och sjukvardsférvaltningen framkommer att patienter
med komplexa behov som beh&ver narkos fér provtagning och/eller vaccination
ska fa sitt vardbehov tillgodosett genom Folktandvarden. Férvaltningen uppger
att ett nytt avtal har tecknats for att sdkerstélla denna hantering. Ombudet &r
ndjd och drendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V2512-08867

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Personer utan bank-id far digitala kallelser som de inte ser och debiteras sedan
for uteblivet besok

En person som &r god man for tvda man uppger att huvudménnnen inte har
bank-id men att kallelser skickas digitalt vilket patienten/god man inte ser och
sedan debiteras for uteblivet besdk. Det &r ju inte alla besék som bokas av
patienten/god man sjalv sa att han man tala om att patienten inte har bank-id.
Om t ex VC skickar remiss sa vet inte den gode mannen vem som far remissen
och vem kommer att skicka kallelse.

Atgard: Generellt svar géllande digitala brevlddor inhdmtades frén Halso- och
sjukvardsforvaltningen. HSF informerar om att digitala brevlador maste avslutas
om man inte langre vill fa kallelser eller annan information den vagen. Patienten
maste sparra sitt konto pa 1177 och aven for andra digitala brevlador,
exempelvis KIVRA. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte aterkommit
inom angiven tid och drendet avslutas.
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E-post -> 1177

Ovrig vard

V2511-08417

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Resultat

Resultat

Mangden olika digitala forum hos varden forsvarar for patient

En kvinna med funktionsnedsattningar och flera diagnoser, som paverkar henne
mycket, hade synpunkter pa att varden i regionen anvénder sig av manga olika
digitala tjanster och verktyg for kontakt med patienter. Patienten menar att hon
har mycket svart att hélla koll pa olika tider, komma ihdg vad som sagts pa
moten och planera sin tid. Hon far véard vid atta olika vdrdenheter och dessa
anvéander olika digitala forum. Ingen tjanst erbjuder nagon &verblick dver alla
tider som ar inbokade eller journaluppgifter kring exempelvis vilka lakemedel
som skrivits ut. Patienten har runt 20 mediciner som skrivs ut av olika enheter.
Hon undrar hur hon som patient ska klara av att ha éversyn och menar att det
tar valdigt mycket tid och energi. Hon har ocksa fatt lagga tiotusentals kronor
pa avgifter for missade besok vilket lett till 1an, skuldsattning, kronofogden och
vrakning.

Atgérd: Svar inhdmtades frén enheten fér Invanarens it-tjanster vid Halso- och
sjukvardsforvaltningen, HSF, som tackade for patientens tydliga beskrivning och
som skulle ta med sig synpunkterna i ett pdgdende arbete. HSF menade att
problemet som patienten beskrev ar hogst aktuellt och delas tyvarr av flera.
Nulaget ar en foljd av méanga ars utveckling av bade digitalisering och varden
med alla dess olika vardgivare, privata och regiondgda. Det &r inte en optimal
situation idag dar det ar svart att fa Gverblick nar man har flera vardgivare. Det
pagar arbete med att tydliggdra hur 1177 och véardgivares egna appar ska
kunna samexistera framéver. Malet &r att det ska vara enkelt att kunna fa en
samlad overblick 6ver vad som hant, vad som &r planerat, bokningar, recept,
kontaktvagar och sa vidare. Samtliga Sveriges regioner har stéllt sig bakom en
malbild som beskriver att 1177 ska utgéra en sadan samlingsplats for samlad
information. HSF informerade vidare om att primarvardsnamnden infér 2026
fick i uppdrag att utreda och ta fram ett férslag pa vad en realisering av
malbilden for 1177 innebér i praktiken for halso- och sjukvarden i Region
Stockholm samt utreda och foresla en forenklad och forbattrad patientresa
inom varden. | uppdraget ingér att se 6ver behovet av kompletterande tjanster
till 1177. Det genomférs intervjuer med invanare i Region Stockholm som en
del i arbetet med att tydliggora hur 1177 och vardgivares egna appar ska
samexistera framover, HSF skulle darfor garna intervjua patienten och patienten
fick kontaktuppgifter till ansvarig person. Patienten har efter att ha tagit del av
svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

E-post -> 1177
Ovrig vard
V2512-09069

Resultat

Resultat

Rengéring av dammig elektronik i en scooter som anvands som hjalpmedel

En man forskrevs en scooter av regionen som han har anvant i drygt tio ar.
Mannen papekar att av sakerhetsskal ar det ytterst viktigt att intervall for service
och sakerhetskontroll efterlevs, for att minimera risken for férlorad
bromsverkan, kortslutningar i kablar, som kan orsaka varmeutveckling och
eldsvada. Detta enligt tillverkarens rekommendationer for service for produkten.
Mannen &r orolig att man inte rengjort under batterikapan vid senaste bytet av
batteri. Han undrar vem som ansvarar for att hans scooter inte ar en
sakerhetsrisk och kan explodera.

Atgard: | ett svar beskriver vrdgivaren ansvar, rutiner och kvalitetssékring av
hjalpmedel. Hjalpmedel levereras rengjorda och fullt funktionella vilket dven
galler vid reparation och batteribyte. Vid byte av batterier gérs en bedémning
av tekniker om rengoring behover utforas for att kunna byta batteriet. | detta
enskilda fall har rengéring inte utférts under batterikdpan vid batteribytet.
Vardgivaren kommer att kontakta brukaren och boka in en tid hos tekniker for
hens trygghet. | samband med detta drende har vardgivaren fortydligat sina
rutiner for dylika drenden i framtiden. Patienten har darefter meddelat att han
blivit uppringd av vardgivaren som nekat till en tid hos tekniker. Darefter har de
anda varit hemma hos patienten och gjort rent utsidan av kapan. Inte
batteriutrymmet vilket var det han efterfrdgade. Arendet avslutas.
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E-post -> 1177
Ovrig vard
V2512-09363
Tillganglighet
Vantetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Oro 6ver att ortopediska skor kommer att droja

En patient oroades over att de ortopediska skor som hen har bestallt, och ar i
stort behov av, kommer att drdja pa grund av nytt regelverk. Patienten som
genomgétt en stroke har svéra problem med bland annat svaghet i ena
kroppshalvan och droppfot. Hen menar att det ar viktigt med rorelsestabilitet
och att en fallolycka kan vara livshotande. Patienten har fatt veta att det ar tre
veckors vantetid pa skorna, men om de inte passar behover hen kanske vénta
ytterligare nagon ménad for ett nytt par vilket hen anser dr mycket riskabelt och
farligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
som informerade om att cirka tre veckor for leverans av vinterskor ar normal
leveranstid dven innan det nya avtalet vid bestéllning av skor och att allting
beror pa vilken modell som bestélls. Modellerna som &r lagervaror kan en
patient fa snabbare fran leverantéren men de som inte ar lagervaror kraver cirka
tre veckor. Vardgivaren menade att det hade blivit en miss i kommunikationen
och var ledsen for det, vardgivaren menade att det basta &r att planera och
boka in ett besdk hos innan det blir vinter. Vardgivaren beskrev vidare att den
har sa kallade CE mérkta skor, vilket ar ett krav fran regionen med det nya
avtalet, hos sig i ett begrénsat sortiment sa att det gér att leverera skorna direkt.
Om sortimentet inte &r tilltalande eller inte passar ar vardgivaren tvungen att
bestalla skorna hos nagon av leverantorerna vilket oftast tar tva till tre veckor.
Det gar alltid att bestalla tva par skor vid forsta besoket om det finns en
osakerhet rérande storleken for att undvika ytterligare ett besdk. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post

Ovrig vard

V2602-01142

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Synpunkter pa restriktiv vard vid dverdriven svettning

En kvinna kande sig frustrerad 6ver att behandling vid hyperhidos, 6verdriven
svettning, behdver bekostas av patienter privat, vilket &r mycket dyrt. Hon
menar att hyperhidros inte &r en sjélvvald diagnos eller nagon
skonhetsbehandling. Kvinnan menar att manga patienter tiger och lider
eftersom besvaren dr genanta och att andra sjukdomar, exempelvis psoriasis,
inte heller &r sjélvvalt men ger ratt till offentligt finansierad vard.

Atgérd: Foérvaltningen har gjort kontaktférsdk men da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten inom angiven tid avslutas drendet

E-post
Ovrig vard
V2602-01152

Administrativ hantering

Brister i hantering

Ifragasatter varfor vardval for tonaringar inte kan goras digitalt

En man vill att det gors en dversyn av Region Stockholms nuvarande regler
kring vardval for barn och ungdomar mellan 13 och 18 ar via 1177. For
narvarande maste vardnadshavare i regionen fylla i en fysisk blankett och
personligen besdka vardcentralen for att genomfora ett vardval for sitt barn. |
ett samhalle dar offentlig forvaltning i 6vrigt ar digitaliserad framstar detta som
oproportionerligt och administrativt ineffektivt anser mannen. Han ifragasatter
varfor digital hantering inte ar méjlig i regionen nér liknande funktioner finns i
andra regioner. Vidare anser han att det &r en administrativ belastning for
familjen och undrar om det finns ett pagaende arbete for att infora en saker
digital I6sning.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran mannen avslutas drendet.
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1177
Ovrig vard
V2510-07209

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Diagnos

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Ambulanspersonal bedomde kvinnas fraktur i hoften som icke fraktur och koérde
henne till fel vardniva

En ambulanspersonal bedémde en kvinnas hoftfraktur som larkaka och korde
henne till ndrakut. Dar beskrev kvinnan ett daligt bemotande av en
sjukskoterska. Vid réontgen visade det sig dock att det var en fraktur. Ambulans
tillkallades. Hon fick trots det vénta flera timmar innan ambulansen kom och
korde henne till ett akutsjukhus dér hon fick ligga och vanta pa en operation.
Forseningen utifran att hon forst kordes til fel vardniva och darefter fick vanta
flera timmar pa att fa komma till ett akutsjukhus sa opererades hon forst efter
den rekommenderade tidsgrénsen pa 24 timmar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Deras undersdkning visade att
patientens ben inte var forkortat eller utatroterat, att hon inte var 6m 6éver
hoften, men hade ont in mot ljumsken samt var svullen pa laret. Vardgivaren
skrev att patienten kunde ga till baren med hjalp av stod. Utifran dessa fynd
beddémde ambulanspersonalen att det inte fanns tydliga tecken till en
hoftfraktur och uttryckte dd att det mojligtvis kunde réra sig om en larkaka men
att de inte kunde sdga nagot sakert. Enligt ambulanssjukvardens riktlinjer bor
nedre extremitetsskador utan tydliga tecken till hoftfraktur styras till ndrakuten.
Ambulanspersonalen upplevde att ni i samrad bestamde er for att aka till
Rosenlunds nérakut pa grund av mojligen kortare vantetider. Utifran symtomen
bedémdes att ndrakuten var rétt vardniva vilket tyvarr visade sig var fel i detta
fall. Ambulanspersonalen beklagade att patienten uppfattat det som att hennes
skada inte har blivit tagen pa allvar samt att hon fatt vénta pa ny ambulans pa
narakuten da det visade sig att det var en fraktur. De har tagit lardom av
héndelsen. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2511-08830

Kommunikation

Information

Nekad tolkar med kort varsel

En dovblind kvinna ansokte om tolk till ett julbord. Hon hade redan tillfragat
restaurangen som godkant att tolken satt med och tolkade och hjélpte henne
hamta mat fran julbordet. Hon upplevde att hon var ute i mycket god tid med
sin bestallning. And4 fanns det inga tolkar fér henne. Samma dag som julbordet
agde rum fick hon meddelande om att det var tolkbrist. Kvinnan &r mycket
ledsen att hon fick beskedet s& sent da hon inte hann anstka om ledsagning.
Detta ledde till att hon inte fullt ut kunde delta i det sociala sammanhanget och
blev ofrivilligt isolerad.

Atgérd: Vardgivaren skriver i sitt svar att en bestallning inkom tvé dagar fére
julbordet och det fanns 6nskemal om ett antal tolkar, alla pd samma tolkbolag.
En forfragan gick ut och svar var att ingen av tolkarna hade mgjlighet. En
forfragan sandes da ut till alla 6vriga tolkbolag men dven de meddelade att det
inte fanns nagra tillgangliga tolkar. Tolkcentralen beklagar att uppdraget inte
gick att |6sa. Framgent &r det bra att tolkanvéndaren ifraga meddelar nér hon
senast behdver ha ett svar frén Tolkcentralen. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard

V2512-08865

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Leverans av nutrition utan behov eller bestélining

En aldre man som vardats inneliggande for matstrupscancer hade under
vardtiden behov av sondnaring. | samband med utskrivningen hade han ater
borjat ata vanlig mat. Trots detta gjordes en ny bestéllning av sondnéring till
hemmet utan att kontrollera det aktuella behovet, att sondnaring redan fanns
hemma, och utan att patient och narstdende informerades. Leveransen
omfattade atta kartonger och skedde tidigt en morgon utan férvarning.
Eftersom paret bor i ldgenhet utan férvaringsméjlighet och regionen inte
erbjuder returhantering uppstod svarigheter att ta hand om leveransen. De har
inte mojlighet att ta kartongerna till atervinning. Patienten uppger att han
motsatter sig att behdva betala for produkterna. De framfor dven att
bestéllningen inneburit onddiga kostnader fér regionen och negativ
miljépaverkan.

Atgérd: | svar fran verksamheten framkommer att de utfér sjélva leveransen och
stéller ut en faktura for den patientavgiften som géller enligt regelverk. Fragor
om varfor hjdlpmedlet har forskrivits behover stéllas till den forskrivare som
gjort bedomningen. Eventuella krav pa ersattning behover riktas till den
vardgivare som ansvarat for forskrivningen. Verksamheten uppger ocksé att de
inte har uppdrag att aterta produkter utifrdn den situation som beskrivs i
arendet. De beklagar dock de problem som uppstatt i samband med detta. Da
patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177

Ovrig vard

V2512-09030

Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missad fraktur av nackkota efter fall

En man foll och slog i huvudet. Ambulans tillkallades och ambulanspersonalen
undersokte honom pa plats. De bedémde att skadan inte var allvarlig och
frdgade om han kunde klara sig sjalv hemma. En nérstaende protesterade och
ansag att mannen borde foras till sjukhus for vidare undersdkning. Efter viss
tvekan gick ambulanspersonalen med pa detta. P& sjukhuset genomférdes en
mer omfattande utredning, dar det visade sig att mannen hade en fraktur pa en
nackkota. Patienten och den narstaende staller sig fragande till
ambulanspersonalens bedémning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. | svaret framgick att
ambulanssjukvarden féljer gemensamma rutiner och riktlinjer f6r bedémning av
sjukdomar och skador i Region Stockholm. Vid kontakt med ansvarig
ambulanspersonal uppges att patienten uppfattades som motvillig till att folja
med till sjukhus. Samtidigt framhalls att patienter vid exempelvis huvudtrauma
bor transporteras till sjukhus for vidare beddmning. Medicinskt ansvarig ldkare
har haft samtal med den berdrda sjukskdterskan om beddmningar nar patienter
lamnas kvar i hemmet. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177

Ovrig vard

V2512-09310

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Omvardnad

Kommunikation

Bemotande

En kvinna fick inte hjalp av ambulanspersonal i trappan, utan fick hasa sig ner pa
rumpan

En kvinna som skadat sig fick inte hjélp ner for trappan av ambulanspersonal.
Hon fick hasa sig ner pa rumpan vilket ombudet, som anmaélde drendet, tyckte
var ovardigt en skor, gammal och skadad kvinna.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Utredningen visade att berérd
personal erbjod sig att hamta den barstol som finns tillganglig i regionens
ambulanser. P& den kan patienter sitta samtidigt som forflyttning ned for
trappor kan genomforas pa ett sékert satt. Bada i besattningen var ledsna 6ver
hur situationen upplevdes men ville samtidigt podngtera att forflyttning med
den namnda barstolen dnda erbjods. Besattningen meddelade att de aldrig
vagrat hamta patientens glaségon. Berord sjukskoterska gick sjalv tillbaka till
lagenheten, efter att de tagit sig till ambulansen, for att hamta |6stander och
glaségon. Glaségonen hittades dessvarre inte. De beklagade den negativa
upplevelsen, det var sjélvklart aldrig deras intention. Ombudet har efter att
yttrandet éversants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2512-09497

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

En kvinna som varit med om motorcykelolycka blev inte undersokt i rygg och
nacke

En kvinna var med om en motorcykelolycka dar hon for med kroppen in i ett
staket. Varken ambulansforare eller akutmottagning undersokte rygg och nacke
for skador. Inte férran hon sokte vard sjalv igen pa grund av kanselbortfall
undersoktes hennes rygg och nacke. Kvinnan ansag att de skulle se éver sina
rutiner for undersokning, sarskilt vid olyckor med motorcykel.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs héndelsen och
hur patienten sjélv tagit av sig hjalmen och var uppegdende nar
ambulanspersonalen kom till olycksplatsen. Vardgivaren skrev att patienten
tillfragades om smérta i nacke och rygg, men nekade till detta, men undersoktes
pa plats pa de omradena. Den tydliga skadan var vanster arm, vilken
stabiliserades i vaccumkudde. Patienten gavs smértlindring. Utifran de uppgifter
ambulanspersonalen fick gjordes en bedémning och atgarder i relation till
detta. De skrev att det kan konstateras att patientens minnesbilder, vilka hon
ager sin fulla ratt till, skilide sig nagot fran besattningens. De beklagade den
negativa vardupplevelsen och hoppades att hon kan kanna ett fortroende for
om behovet av ambulanssjukvard uppstar i framtiden. Patienten har efter att
yttrandet dversénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177

Ovrig vard

V2512-09544

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bortkopplad fran telefonkon vid flera tillfallen

En kvinna ringde sjukvardsradgivningen vid flera tillfallen men blev varje gang
bortkopplad fran telefonkdn. Hon uppger att samma sak hant dven tidigare nar
hon ringt sjukvardsradgivningen. Patienten undrar om bortkopplingarna kan
bero pa ett tekniskt problem.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
inte kunde na 1177 sjukvardsradgivning via telefon nar behov av radgivning
fanns. | svaret framgick att de har undersokt drendet och sett i samtalsloggar att
vissa mobiltelefoner eller abonnemang automatiskt kan satta samtal i tyst lage
vid langa kotider. Nar telefonisystemet da uppfattar att samtalet inte &r aktivt
kan det avslutas automatiskt. Detta kan enligt vardgivaren forklara att samtalet
kopplades bort. Problemet &r kdnt och mojligheten att hantera detta ses 6ver.
Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

1177

Ovrig vard

V2512-09548

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Bemotande

Ifragasatter forandrad beddmning fran ambulansen, avvisande bemétande

En man fick svérigheter att andas, han drabbades av krakningar, huvudvark och
skakningar. Han hade feber och var blek och ringde 1177 som kopplade in 112.
Larmcentralen genomforde ett videosamtal och meddelade att ambulans skulle
skickas. Patienten fick dock ndgon timme senare ett samtal fran ambulansen via
video, ambulanspersonalen tyckte att patienten sag helt okej ut och menade att
han kunde aka taxi eller bli kord till akuten och att ambulansen inte skulle
komma for att hdmta honom. Pateinten upplevde samtalet som otrevligt och
avvisande och madde samre efterat, saval fysiskt som psykiskt. Patienten kande
sig 6vergiven och tappade fortroendet for varden. Det var ocksa forvirrande for
honom att tillstandet forst bedomdes som allvarligt, men sedan andrades. Han
var orolig for sitt liv pa grund av andningssvarigheterna och menar att
bedémningarna borde vara mer enhetliga mellan 1177, 112 och
ambulanssjukvarden och att patienter fran en respektfull och tydlig férklaring
nar bedémningen andras.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vérdgivaren, ambulanssjukvarden, som
informerade om att den inte hade nagra journaler rérande patienten i sitt
journalsystem. Detta indikerade att vardgivaren inte varit i kontakt med
patienten. Vardgivaren férklarade att den inte har méjlighet till videosamtal fran
ambulanspersonal. Vérdgivaren kunde inte svara pa vem som genomfort detta
videosamtal men hanvisade till 1177 och SOS Alarm som patienten beskrevs ha
haft samtal med. Patienten har efter att svaret Gversants inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Ovrig vard
V2601-00114

Kommunikation

Information

Otydlig sjukvardsradgivning

En mamma kontaktade sjukvardsradgivningen da hennes dotter hade akt pulka
och slagit i handen. Flickan hade ont och var svullen. Mamman férklarade att
hon inte misstéankte ndgon fraktur utan mer en stukning. Mamman bedémde
sjalv att de kunde avvakta nagon eller nagra dagar men ville veta om de skulle
vanda sig till vardcentralen eller barnakuten om flickan skulle behdva en
ldkarbeddmning senare. Sjukskoterskan svarade inte pa fragan utan héanvisade
mamman att ringa tillbaka for en ny bedémning. Mamman stéllde samma fraga
fem génger och sjukskoterskan hanvisade varje gang till att ringa tillbaka for en
ny bedémning. Mamman anser att sjukskoterskan forsvarade situation och
tycker det ar orovackande att personer med sa lite kompetens far hantera
samtal pa sjukvardsradgivningen da vissa fall kan vara livshotande och varje
radgivning &r avgorande for liv och hélsa.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetsansvarig som hade lyssnat pa
samtalet som inkommit till sjukskoterskan. Denna hade gett rdd om att familjen
kunde avvakta ndgot dygn om flickan inte hade ont i vila. Om det inte blev
battre hanvisades mamman att hora av sig igen till radgivningen for en ny
bedémning. Mamman fragade da vart hon skulle véanda sig om det inte blev
battre varvid sjukskéterskan svarade att aterkomma till rddgivningen for en ny
bedémning. Da hade mamman upprepat samma fraga varvid sjukskoterskan
gav samma svar pa nytt. Mamman hade da sagt att hon ville prata med en
annan sjukskoterska, varvid sjukskoterskan informerade om att mamman da fick
ringa pa nytt. Sjukskoterskan hade inte foljt den rutin som finns om att hanvisa
familjen ratt i varden. Ej heller hade hon gett den information eller det stéd om
hédnvisning som regionen tagit fram om vart de skulle vanda sig om det inte
blev battre inom ndgot dygn. Verksamheten skulle aterkoppla och g igenom
arendet med sjukskoterskan samt genomféra utbildningsinsats i stodet for
héanvisning och hur det ska anvandas. Den verksamhetsansvariga beklagade det
intraffade. D& mamman efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Ovrig vard
V2601-00314

Vérdansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Resultat

Resultat

Ifrdgasatter upphandling av billiga och bristfélliga infarter till magsacken

Ett barn behover en infart till magsacken via en knapp, en sa kallad
gastrostomiport, dar flytande foda, véatska och lakemedel kan sprutas in. Enligt
mamman har avtalshandldggare inom regionen upphandlat gastrostomiport av
billig och dalig kvalitet som orsakar halsobesvar och onddigt lidande. Av den
ena far pojken konstanta utslag som maste brénnas bort med syra pa sjukhus
upp till flera ganger i veckan, vilket &r smartsamt och ger hog infektionsrisk. Den
andra sorten har sa lag kvalitet att den gar sénder redan efter ett par dagar upp
till nagra veckor. Vanligtvis ska en gastrostomiport bytas var tredje manad till
var sjatte manad. Mamman anser att upphandlingen strider mot
Barnkonventionen som beskriver barns rétt till basta mojliga hélsa. Dessutom &r
det inte kostnadseffektivt i langden med de biverkningar som de upphandlade
gastrostomiporterna orsakar.

Atgérd: Svar inhdmtades fran avtalsansvarig vid HSF som beskrev att de ger
hjalpmedelsverksamheten ett uppdrag utifrdn vad som har beslutats politiskt.
Sortimentsarbete ingar i hjalpverksamhetens uppdrag och bedrivs for att fa in
expertkunskap infér produktupphandlingar. Syftet med sortimentsarbete ar att
kvalitetssakra kravspecifikation, att sakerstalla att produkterna som upphandlas,
sa langt det ar mojligt, tillgodoser avsedd funktion och darmed uppfyller
uppdraget fran regionen. | de fall sortimentet inte ar tillrackligt for att uppfylla
en individs medicinska behov kan och bor forskrivare kontakta
hjalpmedelsverksamheten och géra en ansékan om dispens for att ga utanfor
det upphandlade sortiment. D& mamman efter att yttrandet dversants inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Ovrig vard
V2601-00326

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation

Information

Hanvisats runt gallande att fa lakarutlatande infor utbildning

En man med en sedan ldnge faststalld autismdiagnos behovde ett
lakarutlatande infor ansokan till polisutbildningen. Han kontaktade sin
vardcentral flera ganger for att fa en bedémning och vid behov en remiss till
vuxenpsykiatrin eller annan psykiatrisk specialistmottagning. Vardcentralen
uppgav att han skulle vdnda sig till den mottagning som tidigare journalfort
diagnosen. Nar mannen kontaktade den mottagningen fick han i stéllet besked
om att fragan skulle hanteras av hans nuvarande vardcentral. Vid fortsatt
kontakt med vardcentralen nekades han hjalp med remiss och hanvisades till
privata aktorer for intyg, som han sjalv skulle bekosta. Mannen upplevde darfor
att arendet hamnade i rundgdng mellan olika instanser utan att ansvar eller
korrekt vardniva klargjordes. Han beskrev att en forbattring vore att regionen
tydligare anger hur denna typ av drenden ska hanteras, till exempel genom
faststéllda riktlinjer eller en tydlig remissvag fran primarvarden. Ett annat
alternativ skulle kunna vara en regional funktion som hanterar
specialistutldtanden kopplade till myndighetskrav, enligt patienten.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och att
forvaltningen inte kan begéra yttrande fran varden da det inte finns nagon
skyldighet for vardgivare att utfarda aktuella intyg. Frdgan om brister i
information och hanvisning kring intyg har lyfts till Halso- och
sjukvardsférvaltningen. | svaret framgar att varden ska prioritera intyg dar det
finns lagstadgad skyldighet, medan intyg for exempelvis studier eller korkort
inte ingar i vardens priméara uppdrag men kan utfardas efter individuell
beddémning. Det framgar &ven att en végledning for hantering av intyg ar under
framtagande for att stédja vardgivare i prioriteringar och planeras att publiceras
under véren. Informationen har &terkopplats till patienten och drendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2601-00615
Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Otillrackligt utbud av hérapparater efter ny upphandling

En pensionar har synpunkter pa det begrénsade utbudet av hérapparater efter
regionens senaste upphandling. Personen har tidigare haft horapparater med
funktioner som styrning via dosa, program for tal, musik, teleslinga och
volymkontroll. | det nya utbudet har hen endast erbjudits hérapparater dar flera
funktioner saknas. Den forsta modellen visade sig vid leverans sakna bade
blatandsfunktion och méjlighet till styrning via dosa eller koppling till TV. En ny
modell med laddningsbara apparater erbjods i stallet, men dessa orsakar
obehag i 6ronen och ar svara att hantera. Patienten upplever att nuvarande
sortiment inte tillgodoser behovet av tillgangliga och anvandarvanliga
hjalpmedel for aldre, sarskilt nar funktioner som styrning via dosa och teleslinga
saknas. Det ar ocksa svart att som patient fa en 6versikt éver vilka modeller och
funktioner som faktiskt erbjuds.

Atgard: | svar frén vardgivaren framgér att patientens behov ska kartliggas
tillsammans med audionom och ligga till grund fér val av hérapparat. De
hjalpmedel som erbjuds ingér i ett upphandlat sortiment som &r avsett att tacka
olika behov, men om behovet inte kan tillgodoses finns mojlighet att forskriva
hjalpmedel utanfor sortimentet. Audionomen ansvarar for att utifran
behovsbeddmningen presentera ldmpliga alternativ samt ha kunskap om
sortiment och funktioner. Det framgér &ven att audionomer deltar i
upphandlingar for att bidra till att sortimentet motsvarar patienternas behov.
Vid behov finns stod att fa fran hjalpmedelskonsulenter. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177

Ovrig vard
V2601-00673
Ekonomi

Patientavgifter

Synpunkter pa felaktighet rérande hégkostnadskortet

En man hade synpunkter pa att hogkostnadsskyddet inte tratt i kraft trots att
han betalat mer i patientavgift an 1450 kronor.

Atgérd: Patienten har informerats om att kontakta den eller de mottagningar
som han har besokt efter att han kommit upp i maxavgift for frikortet och att
han kan ldsa mer om detta pa 1177.se. Patienten har darefter inte aterkommit
till férvaltningen. Arendet avslutas.
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1177
Ovrig vard
V2602-01426

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Vilseledd av felaktiga uppgifter rérande matvarden

En kvinna laste i lakaranteckningen fran en en numera stangd vardcentral att
hon hade ett provvarde i Gverkant och att recept pa ett lakemedel skrevs med
anledning av detta. Patienten menar att provresultatet inte ar avvikande enligt
det hon kan lésa sig till i journalen pa 1177.se. Patienten har senare informerats
av en ldkare pa en annan vardcentral om att det referensintervall som patienten
last pa 1177.se inte langre galler, att det ar felaktigt och gammalt. Patienten
menar att hon vilseletts av detta och har synpunkter pa att patienter inte tar del
av korrekta uppgifter nar de laser sin journal pa 1177 se.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

1177
Ovrig vard
V2603-01606

Kommunikation

Bemotande

Oro 6ver bemotande vid larmsamtal

En nérstdende ringde 112 eftersom en anhoérig madde daligt. Personen var rédd
och orolig och fick besked om att en ambulans skulle skickas. Nar de hade
vantat i 6ver en timme och den anhériga madde samre och hade svart att andas
ringde den narstaende igen. Vid det andra samtalet upplevde personen ett
samre bemotande. Larmoperatdren sa att ambulansen skulle komma nér den
kunde och att andra hade stérre behov av ambulans. Den nérstaende
ifrdgasatter bemétandet och menar att nar man ringer 112 i en svar situation &ar
det viktigt att bli bemott lugnt och respektfullt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177

Ovrig vard

V2603-01859

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Delaktig

Bristande bemotande pa sjukvardsradgivning

Nérstaende till ett litet barn har synpunkter pa otrevligt bemotande fran
personal pa sjukvardsradgivning gentemot forédldern till barnet. Den narstaende
menar att det saknades forstaelse for den oro en smabarnsféralder hade och att
personalen inte forstod sin roll och uttryckte privata asikter. Beteendet kan
orsaka att foraldrar drar sig for att ringa igen och det far inte forekomma.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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