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J& Region Stockholm AGE

Fardtjanstverksamheten allmant

= |ndikatorer oktober
= Ekonomi

= Kundservice for Fardtjanst och
Sjukresor

= Begransning till 500 resor
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\ Indikatorer oktober

NKI/N6jdhet 859% 83 %
_ Tidspassning 90 % 86 %
N Trygghet 72% 67 %

86 %
94 %
71 %
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\ Tillstand oktober

Handlaggningstid pa tillstand ar 5 veckor

Antal tillstand

31 oktober 2019 31 oktober 2018
68 547 67 662
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Ekonomi per oktober

Resultatet for perioden for
fardtjanstnamnden ar 132 mkr (64 mkr
foregaende ar) och overstiger periodens
budget med 125 mkr.

» Lagre resande januari — april avseende
fardtjansttaxi

» Rullstolstaxi fardtjanst minskar till foljd
av regleringen av 500 resor.

= Okat antal sjukresor med rullstolstaxi
(6verflyttning fran fardtjanst)
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Ekonomi per okt investeringar

Investeringarna som pagar for fardtjansten
ar nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten samt utveckling av

en ny app.

Prognosen for aret uppgar till 38,3 mkr
jamfort med 58,6 mkr i budget. Detta ar en
konsekvens av beroenden till andra projekt
vars tidplaner har blivit foérskjutna.
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Kundservice for Fardtjanst
och Sjukresor

» Vinnare : Releasy Customer Management
= Avtalssparr tom 29 november
= Avtalsstart 2020-10-01

= Avtalstid 4 + 2 + 2
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\ Begréansning till 500 resor

= Dom i Kammarratten
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