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Trafikforvaltningen I

Aktuellt fran trafikforvaltningen

» Stabil trafik under jul- och nyarshelgerna

» Framdorrar tillfalligt stangda fran och med 13/1 till och med
31/1

+ Givet utvecklingen av pandemin har interimsavtalen forlangts
ytterligare en manad till och med 28/2

» Hog sjukfranvaro bland personalen i SL-trafiken
» Trygghetschatten 6vergar i en permanent funktion

» Kroppskameror pa biljettkontrollen ater i bruk
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Trafikforvaltningen

Resandeutveckling
Antal sparrpassager 2021/22 & 2020/21 jamfort med 2019 tom V 2

¢ Resande totalt 60 % jamfért med 2019

« Julhelgen lag v51 i &r, men i v52 bade
2020 och 2019, vilket forklarar de stora
rorelserna de tva veckorna

* Nya restriktioner fran FHM kom v49
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Resandeutveckling
Antal sparrpassager 2021/22 & 2020/21 jamfort med 2019 vecka 44 - vecka 2
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Sparrpassager under hést och vinter 2021
hégre an motsvarande veckor 2020.

Nya restriktioner fran FHM kom v49 2021
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pplevd kvalitet

Nojdhet med resan, december 2021
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=@=Kollbarkunder ~ =#=Kollbar-allminheten  ==@mUpplevd kvalitet-SL === Upplevd kvalitet-Waxholmsholaget

Fréga Upplevd kvalitet: Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken p& den hér linjen? Svarskalan 1-7, néjda 5-7 (Kélla upplevd kvalitet)
Fréga Kollbar: Om du tanker p& din senaste resa med SL, hur néjd var du med den? Svarskalan 1-5, néjda 4-5 (Kélla Kollbar)
Resultaten &r inte exakt jamforbara pa grund av olika fragestallningar, skalor, malgrupper, metod och urval
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Ombordunderstkningen Upplevd kvalitet
startade upp igen i november 2021

Resenarer ombord SL-trafiken ger ett hogt
betyg, 83 procent ndjda, i nivd med innan
pandemin

Allmé&nt har néjdhet med resan legat
stabilt pa ganska hoég niva under hela
perioden
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Resultatutveckling

Ackumulerat utfall, budget och prognos
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Utfall 2020 == == == Budget 2021 Utfall 2021

Trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen (exkl FUT)
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Arets resultat uppgar till -1 755 mkr.
Manadens ackumulerade resultat uppgar
till -1 755 mkr, motsvarande -2 159 mkr
mot budget.

Exkluisve coronaeffekter uppgar resultatet
till 777 mkr dvs battre &n resultatkravet
404 mkr.

Den negativa avvikelsen beror framst pa
biljettintékter, -3 684 mkr mot budget
pga minskat resande till foljd av covid-19.

Avvikelsen motverkas av lagre kostnader
inom flera omraden.
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