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Hiélso- och
sjukvardsnamnden

Svar pa skrivelse fran Axel Contradi (M), Carl-Johan
Schiller (KD) och Amelie Tarschys Ingre (L) om
handlingsplan for att l16sa allvarliga brister i varden for
aldre

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvardsndmnden stéller Axel Conradi (M),
Carl-Johan Schiller (KD) och Amelie Tarschys Ingre (L) fragor mot
bakgrund av patientndmndens analys av inkomna klagomal och synpunkter
rorande dldre (80+) for 2025. Skribenterna 6nskar en redogorelse av ett
flertal nimnders syn pa rapporten fran patientnamnden samt att det
redogors for hur det ska sakerstillas att patienter 80+ tillgodoses en god
och siker vard.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Skrivelse fran Axel Conradi (M), Carl-Johan Schiller (KD) och Amelie
Tarschys Ingre (L) om handlingsplan for att 16sa allvarliga brister i virden
for aldre

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Skrivelsen fran Axel Conradi (M), Carl-Johan Schiller (KD) och Amelie
Tarschys Ingre (L) angdende handlingsplan for att 16sa allvarliga brister i
varden for aldre anses besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientnamnden i Region Stockholm har, i en nyligen publicerad analys,
granskat inkomna klagomal fran patienter 6ver 80 ar inom halso- och
sjukvarden under 2025. De omraden som pekas ut som vanligast
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forekommande i analysen dr vard och behandling samt kommunikation,
dir dven samordning och samverkan ingéar. I skrivelsen 6nskas en
redogorelse for hur regionen amnar sakerstilla att patienter 6ver 80 ar
tillgodoses en god och siaker vard mot bakgrund av vad som framkommit i
ovan namnda rapport.

Hilso- och sjukvardssystemet i Region Stockholm ar under omstéllning till
en mer nira vard. Omstillningen innebar ett skifte fran ett hilsosystem
som i hog grad ar uppbyggt kring diagnoser och organisation, till ett system
som ar proaktivt. Vil utvecklade relationer mellan varden och patienten ar
grunden i en god vard. Den roll som pekats ut som nyckelroll i
omstéllningen ar den fasta lakarkontakten, det vill siga den lakare i
priméarvarden som patienten ar listad pa och som ska ansvara for
samordning av varden. For att kunna ta ett storre ansvar for samordning
behover antalet patienter som en likare ansvarar for begréansas.
Socialstyrelsens riktvarde for fast lakarkontakt inom primarvarden ar satt
till 1100 invanare i snitt per specialistlakare och dr ett mal som Region
Stockholm arbetar med att na. Primarvarden ar basen i omstéllningen till
en nara vard och det ar vardcentralen som utgor navet i den dldre
patientens vard. Omstéllningen till nara vard beror hela hilso- och
sjukvardsystemet, och i Region Stockholm finns det en tydlig 1angsiktig
malséttning att primirvardens andel av hilso- och sjukvardsbudgeten ska
uppga till 25 procent till ar 2030.

Manga dldre har komplexa vardbehov som ofta involverar flera olika
vardgivare och darfor ar behovet av samverkan stort. Det giller samverkan
béde mellan verksamheter inom regionen och mellan region och kommun. I
dagslaget pagar flera initiativ inom savil samverkan och som 6vriga
omraden som pekas ut om vanligast forekommande bland inkomna
klagomal och synpunkter i patientnimndens analys. I nedan 6verviaganden
beskrivs atgirder, processer och utveckling som syftar till att sdkerstilla att
vi kan ge den dldre patienten en god och siker vard.

Overviganden

Personer som ar 80 ar och dldre har generellt ett storre behov av sjukvard
an yngre grupper. Under 2025 stod denna grupp for 24 procent av alla
oppenvardsbesok och 26 procent av alla slutenvardstillfallen totalt inom
regionfinansierad vard i Stockholm. Inom Region Stockholm pégar ett
flertal atgarder for att forbattra varden for dldre. Nedan foljer en
sammanfattning av pagaende, slutférda och planerade atgarder och
processer inom de omraden som lyfts fram i patientndmndens rapport.
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Tydliggorande av primdrvdardens ansvar och forutsdttningar att
samordna vdrdinsatser for dldre med komplexa behov

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard tradde i kraft den 1 januari 2018 och foljdes av
overgangsbestimmelser fram till dess att regionen och kommunerna i
Stockholms lan enades om nya arbetssitt, vilka borjade galla 2020. Dessa
arbetssitt innebar att dldre patienter i storre utstrackning kan skrivas ut i
ratt tid, med fortsatt stod fran kommunen nir de ar medicinskt
fardigbehandlade. Detta bidrar bland annat till att minska risken for
vardrelaterade infektioner samt till att 6ka tillgangligheten av vardplatser
for patienter med behov av sjukhusvard. Kortare vardtider och mer
effektiva patientfloden medfor sdledes bade minskad smittrisk och battre
resursutnyttjande. Samtidigt stéller detta hogre krav pa vardens forméga
att sakerstilla en vialfungerande samordning med andra aktérer under en
mer begransad vardtid. Den pagaende utvecklingen av den néra varden, dar
vardcentralen pa ett tydligare sétt ansvarar for att samordna patientens
insatser, dr av central betydelse for den dldre patientgruppen vid hemgang
fran sjukhus.

Ett led i ovanstdende utveckling ar att arbeta med att na Socialstyrelsens
mal for fast lakarkontakt inom primérvarden (1100 patienter i snitt per
specialistlakare). Varen 2024 beslutade primarvardsnamnden om en
handlingsplan for att malet skulle kunna nés. Dar framgar till exempel hur
mycket antalet specialistlikare i allmanmedicin i Region Stockholm
behover 6ka under en tioarsperiod for att malet ska kunna nés. I
handlingsplanen beskrivs dven andra insatsomréaden for att nirma sig
riktviardet. Det handlar bland annat om en utokad ekonomisk ram for att
mojliggora anstillning av fler specialister och ST-14dkare, insatser for
forbattrad arbetsmiljo, utvecklad kravstallning i avtal som bidrar till
successivt farre antal listade per lakare och insatser som skapar
forutsattningar for vardcentralen att vara navet i sjukvardssystemet.

I Stockholm ar en stor andel av invinarna listade pa en namngiven likare
pa sin vardcentral vilket betyder att de har en fast lakarkontakt i
primarvarden. Av de aldre (75 ar eller dldre) som var listade pa en
vardcentral i Region Stockholm 2025 hade 92 procent en fast lakarkontakt.
Trenden ar att andelen 6kar successivt och for fem ar sedan var andelen 84
procent for samma aldersgrupp.

Snabbare omhdndertagande av dldre patienter (80+) pa ldnets
akutmottagningar
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Antalet dldre som behover akut sjukvard okar snabbt. Som ett led i arbetet
att mota utvecklingen arbetar lanets samtliga akutmottagningar med att
kunna erbjuda mélgruppen snabbare bedomning, utredning och
behandling, ibland utan att patienten ens behover passera akuten.

Detaljerna kring satsningarna pa 8o+ skiljer sig at mellan de olika
akutsjukhusen dven om samtliga har fokus pa att minimera tiden for skora
dldre pa akutmottagningen. En av insatserna for mélgruppen for att minska
tiden pa akutmottagningen, eller helt undvika den, ar att mgjliggora
direktinskrivning. En direktinskrivning kan till exempel ske till en sarskild
bedomningsavdelning for dldre, till en akutvardsavdelning eller till
sarskilda vardplatser som reserveras for bland annat direktinlaggning fran
primarvarden. Inskrivning pa geriatriska avdelningar kan aven ske direkt
fran ambulans, ndrakuten eller fran hemmet.

Exempel pa andra satsningar ar inférandet av omvardnadsronder pa
akutmottagningen, utskrivningsteam som kan kopplas in vid behov eller en
trygghetsjour som stottar vid utskrivning till hemmet.

Kommunikation och personcentrerad vard inom slutenvarden

Ett av de omraden som pekas ut som vanligast i patientnimndens analys av
inkomna klagomal och synpunkter rérande dldre (80+) ar kommunikation.
Kommunikation inom vérden ar en komplex uppgift, som ytterligare
forsvaras nar patienten ar paverkad av sjukdom eller har ett nedsatt
allmantillstand. I vardens uppdrag ingar att anpassa information efter
mottagarens forutsittningar och att tydligt redogora for tillgangliga
behandlingsalternativ.

For att stirka kommunikationen med den aldre i samband med utskrivning
fran sjukhus finns, inom den geriatriska slutenvarden, krav pa att patienten
ska erhélla en skriftlig sammanfattning av vardtiden samt en planering
infor utskrivning och hemgang.

En grundlaggande forutsattning for en trygg och saker vard ar ett
personcentrerat arbetssitt, dar utgdngspunkten tas i den enskilda
patientens behov, forutsattningar och 6nskemal. Ett personcentrerat
arbetssatt kraver en mycket god kommunikation och samverkan med
patient och narstaende i de fall patienten s& 6nskar. Flera sjukhus bedriver
redan idag ett aktivt utvecklingsarbete med inriktning mot att ytterligare
starka det personcentrerade forhallningssattet i varden.
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Genomforande av den ldnsovergripande handlingsplanen for god och
ndra vard och omsorg 2024-2030

Region Stockholm och de 26 kommunerna i Stockholms lan samarbetar
inom ramen for kommunalférbundet Storsthlm for att skapa en god och
nara vard och omsorg. En del av samarbetet dr den politiska styrgruppen
Vard i samverkan (VIS). I samband med beslutet om handlingsplanen for
en god och nira vard och omsorg, beslutade VIS att det arligen skulle tas
fram forslag pa prioriterade aktiviteter for lansovergripande samverkan,
bland annat med fokus pa den dldre befolkningen.

En av de prioriterade aktiviteterna i arsplaneringen for 2025 var att
revidering av 6verenskommelsen Sammanhdallen 6verenskommelse om
vard och omsorg for dldre skulle paborjas. Under 2025 genomfordes ett
inventeringsarbete hos Region Stockholm och lanets kommuner som ledde
fram till ett inriktningsbeslut som slar fast att revideringen ska sakerstilla
samverkan kring en storre mélgrupp dn vad som inkluderas i nuvarande
overenskommelse. Detta innebir att samverkan kring dldre personer som
bor i ordinart boende inkluderas, och dven dldre personer i sarskilt boende
enligt LSS och socialpsykiatrin. Ett antal omraden har identifierats som
viktiga for samverkan. Utifran inriktningsbeslutet paborjas arbetet inom
sex av dessa omraden under forsta halvaret 2026:

» Egenvard med praktisk hjalp

+ Kontaktvagar

» Korttidsboende

* Nutrition

« Samverkan kring hilso- och sjukvard pa sarskilt boende for dldre
+ Likemedel

Den reviderade overenskommelsen kommer att inkluderas i det nya
systemet for samverkansoverenskommelser som arbetas fram under 2026-
2028. Detta utvecklingsarbete innebar bland annat att minska antalet
overenskommelser betydligt och ta fram koncept for valbara
overenskommelser. Vidare ar det prioriterat att gora Overenskommelserna
mindre omfattande och mer tillgiangliga digitalt samt att tydliggora
processer for framtagande, uppfoljning och implementering.

En ny 6verenskommelse om IT-stod for samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvéard (2026 - 2030) har arbetats fram. VIS politiska


https://www.storsthlm.se/media/u3nnnftd/handlingsplan-f%C3%B6r-god-och-n%C3%A4ra-v%C3%A5rd-och-omsorg-i-stockholms-l%C3%A4n-2024-2030.pdf
https://www.storsthlm.se/media/u3nnnftd/handlingsplan-f%C3%B6r-god-och-n%C3%A4ra-v%C3%A5rd-och-omsorg-i-stockholms-l%C3%A4n-2024-2030.pdf
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styrgrupp beslutade i november 2025 om att stilla sig bakom en ny
overenskommelse och rekommendera parterna att anta den.

Inom ramen for 6verenskommelsen har en forstudie kring forutsattningar
och mojligheter for att infora systemet Lifecare SP pa lanets sarskilda
boenden for dldre genomforts. Detta som ett led i att ge battre
forutsattningar for samverkan och kommunikation nir en dldre person som
bor pé sirskilt boende for dldre ska skrivas ut eller in i slutenvarden.
Resultatet av forstudien visar bland annat att konkreta forslag pa en
forvaltningsmodell for de boenden som drivs i privat regi behover utarbetas
innan ett inférande kan bli aktuellt. Det arbetet 4r nu paborjat.

En viktig atgird for att forbattra samverkan mellan kommun och region
samt 6ka den enskildes mojlighet till paverkan av varden ar de méten dar
patienten samt representanter fran bade regionen och kommunen deltar
och dar en planering for patientens fortsatta vard och samverkan ska ske.
Planen fran dessa méten (Samordnad individuell plan, SIP) har tidigare
varit svar att dokumentera pa ett bra sitt i Lifecare SP. En ny SIP-mall har
under 2025 uppdaterats och implementerats i Lifecare SP.

Fordandringar i vardgivarnas forfragningsunderlag som stdrker
omhdndertagandet av dldre
For att stirka omhéndertagandet av dldre inom regionen har forandringar i

forfragningsunderlaget for vardval vardcentral inforts i syfte att styra mot
omstéllningen av nira vard. De forandringar som gjorts ar bland annat att
hoja ersiattningarna for dldre i flera omgangar och forslag pa att infora en
ny alderskategori (85+) med extra hog ersiattning har tagits fram. Det har
ocksa skett en utvecklad kravstillning i forfrdgningsunderlaget som bidrar
till successivt farre antal listade per lakare samt stimulerar till att erbjuda
fler patienter fast lakarkontakt. Dessa insatser syftar till att skapa
forutsattningar for vardcentralen att vara navet i sjukvardssystemet.

Aven uppfoljning av gillande avtal har utforts for att sikerstilla god vard
for den aldre patienten. Under aret har upprepade kontroller och
uppfoljningar av samtliga vardcentralers dldretelefonnummer gjorts i syfte
att sakerstalla tillgangligheten for den dldre genom ett direktnummer till
vardcentralen.

Forandringar har dven gjorts i Vardval for lakarinsatser i sarskilt boende for
aldre. Syftet med forandringarna var att starka virdomradet ekonomiskt
och sékerstilla att individuella vardplaner tas fram och att dokumenterade
fordjupade lakarmedelsgenomgéngar utfors. Utover hojningen av
listningsersattningen infordes dven en sarskild inskrivningsersattning i
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samband med inflyttning. Syftet med inskrivningsersattningen ar att
varden ska bli mer proaktiv och forebyggande och att arbetssattet ska
minska behovet av oplanerade insatser inom vardvalet.

Aven inom uppdraget med avancerad sjukvérd i hemmet (ASIH) har ett
revideringsarbete startats upp och kommer att dterupptas igen under
hosten 2026. I revideringsarbetet utreds bland annat mgjligheten att utfora
fler enstaka insatser, utan att skriva in patienten pa heldygnsvard. I 6vrigt
har ASIH-uppdraget i grunden goda forutsattningar att starka varden for
dldre. For ménga édldre innebar mojligheten att kunna fa avancerad vard i
hemmet istillet for pa sjukhus en stor trygghet.

Inforande av geografisk ndtverkssjukvard for att stdrka lokal samverkan
mellan vard- och omsorgsaktorer

Under de senaste aren har arbete bedrivits for att etablera geografiska
principer for vardens organisering, i syfte att underlatta samverkan. Detta
utgor en del av ett 1dngsiktigt strategiskt arbete for att genom lokala
samarbeten forebygga att patienter med omfattande och komplexa behov
riskerar att hamna mellan olika vard- och omsorgsnivaer, savil inom
regionen som mellan regional och kommunal verksamhet.

Sedan fem ar tillbaka finns en lokal samverkansstruktur etablerad lokalt.
En vardcentral i varje kommun/stadsdel har ett 6vergripande ansvar for att
driva lokala samverkansfragor. Rollen som geografisk samordnare (GSA)
innehas oftast av verksamhetschefen pa omradets utsedda vardcentral.
Regionen anger arligen ett fokusomrade som GSA ska prioritera i lokal
samverkan. For 2026 ar fokusomradet Samverkan kring akut
omhdndertagande med syfte att forbdttra patientflodet. Syftet ar att skapa
ett gemensamt utvecklingsarbete for att forhindra onddiga besok pa
akutmottagning samt att gemensamt forebygga oplanerad aterinskrivning i
slutenvard. Dessa insatser handlar till storsta delen om varden av den dldre
patienten.

Sammanfattningsvis pagar ett flertal instanser inom Region Stockholm for
att stirka omhéndertagandet av dldre patienter och for att bygga en god och
nara vard for malgruppen.

Anders Ahlsson

Hilso- och sjukvardsdirektor
Christoffer Bernskold
Avdelningschef
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Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-06-03
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