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1 Forvaltningschefens kommentar

Serviceforvaltningen har en central roll i Region Stockholms arbete med att skapa mer
sammanhallna och effektiva administrativa stodtjanster. Under 2025 har férvaltningen
bedrivit ett utvecklings- och inférandearbete med fokus pa ldngsiktig planering,
tydligare styrning och en mer strukturerad dialog med namnder och bolag.

Arbetet med att starka kundnojdheten har varit vagledande for forvaltningens
prioriteringar. Uppfoljningen av kund- och anvandarupplevelse har utvecklats, och
genomforda atgarder syftar till att stirka kvalitet, tillginglighet och fortroende for
serviceforvaltningens leveranser.

En tyngdpunkt for aret har varit 6versynen av tjansteutbud och prismodeller infor
budgetprocessen 2026. Arbetet har resulterat i en forenklad struktur for
tjansteerbjudandet och nya prismodeller i enlighet med regionfullméktiges principer,
vilket har bidragit till 6kad transparens kring kostnadsdrivare och béttre
forutsattningar for uppfoljning, prioritering och resurseffektiv leverans.

Parallellt har forvaltningen fortsatt att genomfora regionfullmaktiges beslut om
gemensamma administrativa stodtjanster. Inforandet av gemensam lonetjanst har
prioriterats, med genomforda anslutningar fér Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset
samt planerad anslutning av S6dertilje sjukhus den 1 februari 2026.

Inforandet av gemensamma tjanster inom grundlaggande it har forberetts genom
forstudier och nuliagesanalyser, kompletterade med dialoger med namnder och bolag
med sarskilda forutsattningar.

Under véren fattade fastighets- och servicenimnden beslut om Handlingsplan for
bittre service (FSN 2025-0091) som en del av regionfullmiaktiges uppdrag (RS 2024—
0217). Handlingsplanen utgor en samlad inriktning for forbattrad leverans och 6kad
kostnadseffektivitet i de gemensamma tjansterna och ar viagledande for prioriteringar
och fortsatt utvecklingsarbete under 2026 och framat.

For att stiarka forvaltningens langsiktiga formaga har arbetet 4ven omfattat 6kad
effektivitet och minskat beroende av inhyrda konsulter. Konsultanviandningen har
reducerats vasentligt och forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetssatt som starker
den interna kompetensen och genomforandeférmagan.

Den 1 december 2025 genomfordes en verksamhetsforandring i syfte att skapa
tydligare ansvar, starkt ledningsfokus och 6kad genomférandekraft. Forandringen
genomfordes for att forbattra styrning och kundnira leverans i takt med att fler
namnder och bolag ansluter till nAimndens tjinster.

Aret visar pa en tydlig forflyttning mot mer tydligare tjinster, strukturerad styrning och
okad genomforandeformaga. Det fortsatta arbetet fokuserar pa 6kad kundnéjdhet,
fullfolja inforanden, stabilisera leveranser och langsiktigt mota Region Stockholms
behov av effektiva och héllbara administrativa stodtjanster.
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1.1 Visentliga hiindelser

Under 2025 har serviceforvaltningen genomfort ett riktat utvecklings- och
inférandearbete for att stirka Region Stockholms gemensamma administrativa
stodtjanster med fokus pa langsiktig hallbarhet, kostnadseffektivitet och
leveransforméaga. Flera av rets insatser har haft som uttalat syfte att starka
kundnojdheten, bland annat genom Oversynen av tjansteutbud och prismodeller infor
budgetprocessen 2026, inforandet av gemensamma tjanster inom 16n samt uppstarten
av inforandet av gemensamma tjanster inom grundlaggande it och beslut om
Handlingsplan for battre service. Forvaltningen har 4ven minskat
konsultanviandningen, genomfort prioriterade atgirder inom it-arbetsplats och nit
samt bidragit med resurser och specialistkompetens i regionovergripande initiativ,
bland annat inom programmet Generationsskifte vardens it. En verksamhetsforandring
tradde i kraft den 1 december 2025 for att skapa béttre forutsiattningar for tillvaxt,
tydligare ansvar och en mer kundnéra styrning av tjansteleveransen. Arbetet har
genomforts inom ramen for regionfullméktiges uppdrag om gemensamma
administrativa stodtjanster samt de beslut och planer som faststillts av fastighets- och
servicenamnden.

Tydligare tjdnsteutbud och prismodeller

Under aret har en forenklad struktur for tjansteerbjudandet och nya prismodeller tagits
fram och implementerats i samband med budgetprocessen 2026. Modellen bygger pa
regionfullmaktiges beslutade principer (sjalvkostnad, transparens, nyttjande, lag
administrativ borda, effektivitet) och innebar bland annat aktivitetsbaserad
kalkylering, administrativ enkelhet och debitering i forhéllande till nyttjande. Arbetet
har lett till ett mer enhetligt och transparent tjansteerbjudande med tydliga granser
mellan olika typer av tjanster. Genom farre tjanster, tydligare innehéll och forenklade
prismodeller har steg tagits emot att administrationen minskar, och tjinsternas
innehall och kostnadsstruktur blir tydligare for Region Stockholms namnder och bolag.
Dessutom har gemensamma rutiner, ramverk och processer etablerats for att
sakerstalla langsiktig forvaltning av struktur, paketering och prissattning.

Inforande av gemensamma tjanster (lon och grundldggande it)

Regionfullmiktiges beslut om inférande av gemensamma administrativa stodtjanster
omsaitts i ett flerarigt inférandearbete med successiv anslutning av Region Stockholms
namnder och bolag. Fastighets- och servicenimnden beslutade den 22 oktober 2025 (§
116) om en inforandeplan for gemensamma grundlidggande it-tjanster (FSN 2025—
0130), omfattande identitet- och behorighetshantering, it-arbetsplats, natverk for
datakommunikation samt kapacitetstjanster.

Under 2025 har inforandet av den gemensamma lonetjansten varit ett prioriterat
omrade och tva anslutningar har genomforts: Danderyds sjukhus och S6dersjukhuset.
Arbetet med Sodertalje sjukhus har samverkats fardigt i december och anslutning sker
den 1 februari 2026. Under 2026 planeras dven Folktandvarden Stockholms ldn AB
anslutas. For Locum AB sker en separat tidsplanering, da bolaget enligt
regionfullmaktiges beslut 4r undantaget kravet om anslutning senast 2026. Vid
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verksamhetsflyttar och 6vergangar sakerstélls att samverkansavtal och tillaimplig
lagstiftning f6ljs genom strukturerad samverkan samt risk- och konsekvensanalyser
inom arbetsmiljoarbetet.

Inforandet av gemensamma grundliggande it-tjanster fortloper enligt faststalld
inriktning. Under aret har nuldgesanalyser fardigstallts for samtliga naimnder och bolag
och forstudier har genomforts och paborjats for att tydliggora krav, beroenden och
forutsattningar infor fortsatt anslutning. Under arets sista tertial har arbetet i huvudsak
inriktats pa framtagande av tekniska l6sningsforslag som underlag fér kommande
overenskommelser, planering och genomforande. Inférandeordningen kan vid behov
revideras utifrdn verksamheternas forutsattningar och Region Stockholms samlade
planering.

Uppdraget att infora gemensamma tjanster stracker sig 6ver flera ar och fortsatt arbete
kravs under 2026 for att sikerstélla en samordnad anslutning, bibehéllen styrning och
tillracklig genomforandekraft fram till 2030. Arbetet kommer déarfor dven framaét att
fokusera pa tydlig prioritering, uppfoljning och samverkan med berérda verksamheter,
i syfte att skapa stabila och langsiktigt hallbara gemensamma tjanster for Region
Stockholm.

Handlingsplan for bdttre service

Handlingsplan for battre service har tagits fram pa uppdrag av regionfullméktige och ar
kopplad till uppdraget om gemensamma administrativa stodtjanster (RS 2024—-0217).
Fastighets- och servicenamnden beslutade den 22 april 2025 (§ 45) att faststilla
handlingsplanen (FSN 2025-0091). Syftet ar att forbattra leveransen och oka
kostnadseffektiviteten i de gemensamma stodtjanster som serviceforvaltningen
levererar till Region Stockholms verksamheter. Handlingsplanen omfattar tre
forbattringsomraden; Narhet och inflytande, Tydlighet i tjinsteerbjudande samt,
Leveransformaga och genomforandekraft. Inom respektive omrade finns sedan fyra
prioriterade atgarder, totalt tolv, som ska genomforas under perioden 2025—2027.
Atgirderna syftar till att skapa mer transparent och involverande tjinsteutveckling,
forenkla och tydliggora tjansteutbud och prismodeller samt stiarka formagan att
leverera forandringar och service pa ett markbart och matbart satt. Under 2025 har
handlingsplanen framfor allt haft en styrande funktion for inriktning och
prioriteringar, medan genomforandet av flera atgarder successivt intensifieras under
2026 och framat i syfte att bidra till 6kad kundnojdhet och en mer sammanhéllen och
forutsagbar upplevelse av serviceforvaltningens leveranser over tid.

Minskad konsultanvdndning och kompetensvdxling

Serviceférvaltningen har under aret minskat konsultanvindningen vasentligt och starkt
kostnadskontroll och uppféljning. Prognosen i tertialrapporten per april var att
konsultinképen skulle uppga till 131 miljoner kronor, medan utfallet i bokslut uppgick
till 83 miljoner kronor. Arbetet har kombinerat tydligare provning och styrning med
fokus pa att stdrka intern kompetens och langsiktigt minska beroendet av externa
resurser. Inriktningen framat ar att fortsatta kompetensvéxla och skapa varaktiga
forutsattningar for att hélla en lagre konsultniva, samtidigt som forvaltningen behover
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sdkerstalla ratt bemanning i perioder med stora inforanden och forandringsarbete.
Verksamhetsfordandring for ett stdrkt samarbete

I syfte att 6ka kundnojdheten och for att forbereda forvaltningen pd kommande
uppdrag genomfordes den 1 december 2025 en forandring av serviceforvaltningens
ledningsstruktur. Forandringen har genomforts for att skapa tydligare ansvar, battre
ledningsfokus och en mer kundnira styrning av leverans och utveckling, i takt med att
fler namnder och bolag férviantas ansluta till nAmndens tjanster under kommande éar.
Som en del av forandringen strukturerades arbetet med grundlaggande it om och it-
stab samt administrativ it fick mer renodlade uppdrag. Forandringen innebar aven en
renodling av stabernas uppdrag i syfte att stirka den interna styrningen och tydliggora
granssnitt och ansvar i forvaltningens arbete. Forandringen bedoms skapa battre
forutsattningar att halla ihop niraliggande fragor, genomfora forandringar i storre
skala och mota kommande uppdrag kopplade till inférande av gemensamma tjanster
och ett successivt utokat ansvar inom it-omradet, inklusive utveckling av
forutsattningar for ett framtida 6vertagande av regionalt nit i egen regi.

Forbdttrad uppfolining och minskade ledtider i leveransen

Under 2025 har forvaltningen genomfort forbattringar i leverans och uppféljning som
blir matbara i vardagen. Under perioden har koerna minskat och genomsnittlig
oppettid i drenden kortats, vilket bidrar till en mer forutsiagbar och tillganglig support.
Forvaltningen har vidareutvecklat servicebarometern, och arbetat med atgarder for att
starka kvalitet och tydlighet i faktureringsunderlag, bland annat genom en ny
faktureringsmodul. Inom it har arbetet med livscykelhantering inom nét och it-
arbetsplats fortsatt, vilket bidrar till att minska teknisk skuld och skapa forutsittningar
for fortsatt arbete.

Nationella storningar i telefonitjdnster

Under november och december 2025 intriaffade tva nationella storningar i de
telefonitjanster som levereras till Region Stockholm. Stérningarna fick stor paverkan
pa Region Stockholms verksamheter, med begriansad tillganglighet till telefoni, vaxel-
och kosystem samt administrativa funktioner. Hindelserna paverkade sarskilt
vardverksamheter och ledde till att stabslage aktiverades i delar av organisationen samt
att regional sjukvéardsledning aktiverades.

Akut krishantering genomfordes i samverkan med beroérda verksamheter och
leverantor, och tillgdngliga reservlosningar togs i bruk. Efter hindelserna har dialoger
forts med leverantoren pa operativ niva och ledningsniva samt arbete initierats for att
starka beredskap, reservrutiner och robusthet i Region Stockholms
kommunikationslésningar.



J& Region Stockholm 8 (51)

Fastighets- och servicenamnden/ Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Serviceférvaltningen RS 2025-0984
FSN 2026-0058

100

80

-——-—_-_- ’
_""I-__

-

jan feb mar apr  maj jun jul aug sep okt nov  dec
Utfall 2024 Utfall 2025 = = = = Budget 2025

A MNuvarande prognos A Fg man prognos

Serviceférvaltningen redovisar for 2025 ett resultat om 72,7 miljoner kronor, vilket
innebar att resultatkravet uppnas. Utfallet avviker positivt frdn budget och har
paverkats av verksamhetsforandringar, nya och forandrade uppdrag samt
volymforandringar inom flera tjansteomraden. Pa kostnadssidan aterfinns de storsta
avvikelserna inom personalkostnader inklusive inhyrd personal samt avskrivningar, till
foljd av lagre bemanning an planerat, forandrat resursutnyttjande och lagre
investeringstakt. Utfallet paverkas dven av forbattrad kvalitet i kontering och
ekonomisk uppfoljning samt av jamforelsestorande poster, daribland forandrad
berakning av semesterskuld. Resultatet visar att forvaltningen har genomfort
prioriterade leveranser och omstillning samtidigt som kostnadskontroll och effektiv
resursanvandning har uppréatthallits inom ramen for den ordinarie
verksamhetsstyrningen.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Enligt Region Stockholms reglementen for regionstyrelsen och 6vriga namnder (RS
2022-0762) ansvarar fastighets- och servicenimnden for att utveckla moderna och
effektiva administrativa stodtjanster genom att konsolidera och realisera synergier
inom administration och it &t Region Stockholms namnder och bolag. Mot erséttning
tillhandahaller serviceférvaltningen tjanster inom:

¢ inkops- och upphandlingsstod

e 1one- och personadministration

¢ ekonomi- och redovisningsadministration
¢ it, medicinteknik och digitala tjanster

¢ kundtjanst och anviandarstod

e annan typ av service

Infor ar 2025 fortydligades samt utokades fastighets- och servicenimndens uppdrag.
Regionfullmaktige har beslutat att gemensamma administrativa stodtjanster inom lon
och grundliaggande it ska inforas for alla naimnder och heldgda bolag inom Region
Stockholm. Fastighets- och servicenamnden ansvarar for inforandet av gemensamma
tjanster (RS 2024-0217).

Regionfullmaiktige beslutade i januari 2025 om Policy och riktlinjer for inkop for
Region Stockholm (RS 2023-0758). Av policyn framgar att det vid fastighets- och
servicenimnden ska finnas en koncerngemensam inkopscentral. Serviceforvaltningens
inkops- och upphandlingsstod blev den 1 februari Region Stockholms inkopscentral.

2.2 Mal
2.2.1 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholim har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Indikatorn Administrativa kostnader ska minska foljs upp genom budgeterade
verksamhetskostnader for Region Stockholms administrativa stod till
karnverksamheterna, vilket omfattar den samlade verksamhet som bedrivs inom
serviceforvaltningen. Utfallet for 2025 uppgar till 1 479,9 miljoner kronor vilket
innebar att malvardet uppnas.

Indikatorn tar inte hansyn till volymférandringar i tjdnsteleveransen eller nya uppdrag
som bestills av nimnder och bolag under aret. Detta innebar att kostnadsokningar som
motsvaras av 6kade intdkter paverkar serviceforvaltningens mojlighet att nd malvardet
negativt, &ven om effektiviteten i befintliga tjanster forbattras.

Prisjusteringar for aret har genomforts med aterhallsamhet. I genomsnitt justerades
priserna med 1,8 procent samtidigt som kostnadsokningen uppgatt till cirka 3,1
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procent, vilket innebar att storre delen av kostnadsutvecklingen har hanterats genom
effektiviseringar och prioriteringar snarare 4n genom hgjda priser. En dterhallsam
prisjustering bidrar till langsiktig ekonomisk uthallighet men paverkar mojligheten att
fullt ut nd indikatorns malviarde inom ramen for ett enskilt ar, sarskilt i en verksamhet
dir nya uppdrag och volymforandringar kan tillkomma under aret.

Forvaltningen fortsatter dven dialogen med regionledningskontoret om hur indikatorn
och redovisningen av administrativa kostnader kan utvecklas och bli mer
andamalsenlig infor 2026, sa att uppfoljningen i hogre grad speglar bade
volymforandringar och nya uppdrag. Fortsatt effektivisering och en mer traffsaker
uppfoljningsmodell bedoms vara centrala {for att skapa stabilitet ver tid och starka
mojligheterna att nd méalvardet kommande ar.

Serviceforvaltningens uppdrag ar att bidra till minskade administrativa kostnader och
genom samordning i Region Stockholm. Exempelvis har utokad samordning av
regiongemensamma licensavtal forenklat hanteringen for verksamheterna och minskat
den administrativa belastningen. Inforande av Region Stockholms gemensamma
l6sning for hantering och sidkerhet av mobila enheter inom Stockholms lédns
sjukvardsomrade har bidragit till 6kad standardisering, forbattrad sdkerhet samt lagre
licens- och driftkostnader

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 1479,9 1570m 1479 mkr budget
mkr kr 5 025

Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dar nojda

Att 6ka kundndgjdheten ar ett prioriterat omrade i savil fastighets- och
servicendamndens verksamhetsplan for aret (FSN 2024-0338) som i Handlingsplan for
battre service (FSN 2025-0091). Uppfoljning sker genom namndens indikatorer for
nojdhet i kontakt med serviceverksamheten, bestallarnojdhet (NKI) samt kontakter
som ar nojda. Under hosten 2025 har tre kundnéjdhetsmitningar genomforts: NKI,
kundtjanst-méatningen samt en ny anviandarundersokning. Resultaten for matningarna
visar en positiv utveckling 6ver tid, &ven om namndens malviarden dnnu inte uppnaétts.
Kundné6jdheten har forbattrats jamfort med tidigare ar och kompletterande
anvandarmatningar visar att anvindarna i flera delar ar n6jda med
serviceforvaltningens leveranser, men ytterligare atgarder kravs for att starka
bestillarnas och anvandarnas helhetsupplevelse. Indikatorn Kontakter som dar nojda
med serviceverksamheten ir ej genomford och saknar helarsutfall i denna uppfoljning
och kan darfor inte bedomas inom ramen for verksamhetsberattelsen.

Anvdndare som dr nojda i kontakten med serviceverksamheten

Utfallet for indikatorn uppgick under 2025 till 5,5, vilket innebar en forbattring jamfort
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med foregidende ar (5,4) men fortsatt nagot under malvardet (5,6). Vid
tertialuppfoljningen ndddes malvirdet for indikatorn vilket visar att utvecklingen gar i
ratt riktning dven om helarsutfallet fortsatt ligger ndgot under malnivan.

Under aret har 4ven motsvarande mitning inforts inom loneomréadet. Matningen ar
fortfarande under etablering och omfattar annu inte alla namnder och bolag. Resultatet
for helaret bedoms vara pa en god niva (helarsvarde 4,8), vilket visar att anvdndarna
generellt ar nojda dven i kontakt med kundtjansten for 1on. Det finns fortsatt
forbattringspotential innan loneomréadet nar samma nivaer som den mer etablerade
uppfoljningen inom it-kundtjansten. Inom loneomradet framkommer synpunkter bade
kopplade till bemé&tande och till behov av mer stod i fragor som giller handhavande i
hr- och lonesystemet. Under kommande period behover forbattringsatgiarder vagas mot
de effektiviseringskrav som finns pa tjansten.

For att starka kvaliteten i kundkontakten och bidra till en mer enhetlig och
professionell serviceleverans har serviceforvaltningen genomfort flera insatser under
aret, bland annat:

e genomforande av bemotandeutbildning i december for totalt 86 medarbetare
som arbetar med kundtjanst via telefon, i syfte att bidra till ett mer enhetligt,
professionellt och kvalitetssikrat bemotande

e fortsatt utveckling av en sammanhallen kundtjanst med malet att namnder och
bolag ska ha “en vig in”, vilket syftar till att forenkla kontakten med kundtjanst
och bidra till 6kat fortroende for serviceforvaltningens tjansteleverans

o fortsatt arbete med att utveckla kunddialog och aterkoppling, dar synpunkter
och métresultat anvands som underlag for prioriterade forbattringsatgarder

e arbetet med att forbattra kundupplevelsen omfattar aven atgirder for att
minska koer och ledtider i hantering av felanmélningar. Under perioden har
koerna minskat och genomsnittlig 6ppettid i drenden kortats, vilket bidrar till
en mer forutsiagbar och tillginglig support.

e vidare har servicebarometern utvecklats for att stirka uppfoljning och
transparens i leveransen, bland annat med forbattrade vyer for uppfoljning av
synpunkter och aterkoppling vid negativ aterkoppling.

Resultatet visar en mindre forbattring jamfort med foregdende ar, men utfallet ligger
fortsatt nagot under malvardet. Bedomningen ar att kundnojdheten utvecklas i positiv
riktning, men att forbattringstakten ar relativt 1g och att forandringar mellan
mitperioder darfor blir sma. Slutanvindarnéjdheten bedoms vara stadigvarande hog,
daven om malvirdena ar satta pa en hog niva. Forvaltningen fortsitter arbetet med att
starka kundmotet genom 6kat fokus pa enhetligt bemotande, forenklad kontaktviag och
fortsatt utveckling av sammanhallen kundtjanst, i linje med inriktningen i
Handlingsplan for battre service.

Bestdllare som dr nojda med serviceverksamheten (NKI)

Utfallet for indikatorn uppgick till 50, vilket ar nagot hogre an foregdende ar (49) men
fortsatt under malvirdet (60). Utvecklingen bedoms ga i ratt riktning och
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kundngjdheten har forbattrats 6ver tid, &ven om forandringarna mellan métperioder ar
sma. NKI har successivt starkts sedan matningarna inleddes (mars 2023: 43, senaste
matning: 50), vilket motsvarar en forbattring péa cirka 16 procent under tva och ett halvt
ar. Under samma period har kundno6jdheten stiarkts inom omraden som infrastruktur,
it-arbetsplats samt service och support, medan inget omrade har forsvagats. Detta
indikerar att genomforda atgirder bidrar till en successivt starkt kundupplevelse, dven
om forbattringarna dnnu inte fullt ut slar igenom i méalvirdena. Matningarna visar att
bestallarnas forvantningar i stor utstrackning ror helhetsupplevelsen av
serviceforvaltningens leverans, sdsom leveransformaga, styrning och hur tjinsterna
upplevs ur ett anviandarperspektiv, vilket kan bidra till att utvecklingen i NKI gar
ldngsamt trots genomforda insatser, vidare kan konstateras att svarsfrekvensen for
matningen ar 14g och inte mélgruppsanpassad. Med anledning av det har under hosten
2025 en ny anvandarundersokning genomforts kopplad till it-arbetsplats.

Den nya anvindarundersokningen genomférdes som ett test infor att den ska anvindas
I6pande fran och med 2026 och miter hur anvindare upplever sin it-miljo (dator och
skrivare) i sitt dagliga arbete, vilket ger ett mer tjainstenédra underlag och kan bidra till
en tydligare bild av nimnder och bolags upplevelse framat. De 6vergripande resultaten
for anvindarundersokningen ar goda utifran framtagna index, vilket indikerar att
anvandarna i stort ar nojda med sin it-arbetsplats och att den dagliga funktionaliteten i
flera avseenden fungerar val. Resultatet visar ett it-arbetsplatsindex pa 69 och ett it-
supportindex pa 78. Indexen mits pa en skala fran o till 100, dar hogre varden
indikerar en mer positiv upplevelse. Varden mellan 60 och 70 bedéms som en bra niv4,
medan viarden mellan 70 och 80 bedoms som en mycket bra niva. Utfallet innebar
dirmed att it-arbetsplatsen som helhet upplevs fungera vil, samtidigt som stodet fran
it-supporten bedoms halla en sirskilt hog kvalitet. Det fullstdndiga resultatet
presenteras i januari 2026, vilket mojliggor en fordjupad analys och slutsatser om vilka
forbattringsomraden som bor prioriteras. Dessa tjanstespecifika méatningar starker
forutsattningarna for att folja kundupplevelse och forbattringar varvid den traditionella
NKI matningen av bestéllarnojdhet planeras att avveckla under 2026.

Utover de kvantitativa matningarna har serviceforvaltningen aven fangat upp sarskilda
synpunkter pa upphandlingsverksamheten. Genom djupintervjuer med
inkopsansvariga har forvaltningen ringat in forbattringsomraden kopplade till
processer, uppfoljning, samverkan och verksamhetsnirhet. Under hosten har dven ett
forbattringsarbete inletts tillsammans med vardens inkopsansvariga, med fokus pa att
oka kundné6jdheten i vardverksamheterna. Det omfattar forandrade arbetssitt,
tydligare samverkan och 6kad verksamhetsnirhet. Arbetet bedoms fortsitta och
utvecklas vidare under 2026. Forvaltningen bedomer att vissa genomforda
forandringar kan ha positiva effekter pa langre sikt, men att de kortsiktigt kan paverka
upplevelsen hos namnder och bolag, exempelvis nar leveranser behover omprioriteras
eller projekt skjuts fram.

Arbetet fortsitter med att starka kundngjdheten genom forbattrade arbetssitt,
tydligare samverkan och 6kad verksamhetsnirhet, samt genom att vidareutveckla
tjanstenira former for uppfoljning och kunddialog infor att NKI avvecklas. Vidare sker
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ett fokuserat arbete avseende att starka bestillarnas helhetsupplevelse av genom att
fortsatt genomfora och utveckla forbattringsinsatser inom ramen for Handlingsplan for
béttre service, med fokus pa:

e nirhet och inflytande
e tydligheti tjansteerbjudandet
e leveransformaga och genomforandekraft

Kontakter som dar nojda med serviceverksamheten

Under aret var en nollméitning planerad, vilket inte genomforts varvid indikatorn
saknar helarsutfall i denna uppfoljning och kan darfor inte bedémas inom ramen for
verksamhetsberattelsen.

Mal-

. . Utfall fg ar RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Anvandare som ar nojda i kontakten med
serviceverksamheten 5,5 5,4 . 5,6
(Némnd )

Bestallare som ar néjda med
serviceverksamheten (NKI) 50 49 . 60
(Némnd )

Mal-

. . Utfall fg _ RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvarde Malvirde

se

Kontakter som &dr néjda med
serviceverksamheten
(Némnd )

Serviceverksamheten levererar administrativa tjanster med kvalitet

Under 2025 har arbetet fortsatt med att starka leveransforméagan i bade kundnéra stod
och teknisk infrastruktur. Méaluppfyllelse f6ljs upp genom nimndens indikatorer
kopplade till tillganglighet i kundtjanst och driftsdkerhet i natverket, vilka ocksa utgor
grund for prioritering av forbattringsatgarder och fortsatt utvecklingsarbete. Malet
bedoms delvis uppfyllt. Natverkets tillganglighet uppnér malvardet, medan
tillgangligheten i kundtjanst fortsatt behover forbattras.

Samtal i kundtjdnst som besvaras i tid

Utfallet for indikatorn Samtal i kundtjanst som besvaras i tid uppgick till 77 procent
(foregaende ar 80,2 procent), vilket innebar att malvardet om 6ver 80 procent inte
uppnaddes. I tertialrapporteringen per april uppnaddes dock malviardet under
perioden, da utfallet uppgick till 81 procent, vilket visar att malvardet kan uppnas. For
att stirka tillgdnglighet och forbattra kundmétet har serviceforvaltningen fortsatt
arbetet med att skapa en mer sammanhallen och effektiv serviceleverans bland annat
genom:
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fortsatt utveckling av en sammanhallen kundtjanst, med tydligare arbetssatt
och forbattrad samordning

utveckling av proaktiv uppfoljning av samtals- och drendefloden i syfte att
forbattra styrning och svarstider genom att kundtjansten tar kontakt med
anvandare som upplevt ett negativt bemotande.

fortsatt utveckling av arendehanteringssystem for att effektivisera hanteringen
och minska ledtider

vidareutveckling av Servicebarometern for forbattrad uppfoljning av
servicenivaer och analys av leveranskvalitet

Tillgdngligheten i kundtjanst under aret har paverkats av variationer i inflodet av
arenden och samtal, sarskilt i perioder med storre leveranser och forandringar.
Tidigare uppfoljning har visat forbattrade forutsiattningar i arendehanteringen, bland
annat genom minskat antal 6ppna incidentiarenden och minskning av drenden som
varit 6ppna under langre tid. Bedomningen ar att arbetet med utvecklade arbetssitt,
forstarkt uppfoljning och forbattrade stodsystem successivt starker leveransformagan
och utgor viktiga atgarder for att nd malvardet for indikatorn.

Nitverket ska vara tillgdngligt for verksamheten

Utfallet for indikatorn Natverket ska vara tillgdngligt for verksamheten uppgick till 99,9
procent, vilket dr i niva med foregdende ar och innebér att méalvardet om 6ver 99,9
procent har uppnatts. For att bibehélla driftsidkerhet och minska risk for avbrott har
serviceforvaltningen fortsatt arbetet med forstarkt it-leverans och infrastruktur, bland
annat genom:

successivt utbyte av natinfrastruktur till ny och mer robust hardvara

okade investeringar i sakerhetshojande atgarder inom datakommunikation
fortsatt livscykelhantering och ersattning av foraldrad utrustning

inlett arbete med att etablera en ny natinfrastruktur som ersitter SLLnet
genomfort upphandling av nytt fiberavtal

fortsatt arbete inom uppdraget Starkt niat och sammanhaéllen it-arbetsplats for
varden (SITA)

Bedomningen ir att de pagaende investeringarna och fornyelsen av natmiljon skapar
goda forutsattningar for att bibehalla driftsakerheten och fortsatt na malvardet dven
kommande perioder.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Samtal i kundtjénst som besvaras i tid o 0 o
(Namnd ) 77 % 80,2 % = >80 %
Natverket ska vara tillgangligt for
verksamheten 99,9 % 99,9 % >99,9 %

(Némnd )
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Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa tjdnster

Indikatorerna speglar forvaltningens formaga att hantera 6kade eller forandrade
volymer med bibehallen resurseffektivitet och utgor ett underlag for fortsatt
utvecklings- och forbattringsarbete. Under aret har arbetet med att 6ka graden av
automatisering i serviceverksamheten fortsatt, med syfte att minska den administrativa
bordan och stirka forutsiattningarna for en effektiv tjansteleverans. Mélet bedoms som
uppfyllt, da effektiviteten inom vissa omraden utvecklats positivt medan effektivitet och
produktivitet inom vissa delar fortsatt behover starkas.

Antal it-drenden per drsarbetare

Utfallet for indikatorn uppgick till 746, vilket innebar att méalvirdet (610) uppnaddes.
Antalet arsarbetare har fordndrats marginellt, medan antalet drenden under aret har
okat med 27 procent.

For att starka produktiviteten i it-drendehanteringen och skapa battre forutsiattningar
att hantera volymer resurseffektivt har serviceforvaltningen genomfort ett antal
forbattringsinsatser, bland annat:

o fortsatt arbete med effektivisering av interna processer i arendehanteringen

e utveckling av nya interna funktioner for att hantera sammansatta bestallningar,
i syfte att effektivisera hantering och minska ledtider

e arbete med att minska drende- och ledtider genom kortare genomstromning i
incidenthantering, dar genomsnittlig drendetid for it-incidenter minskat fran 88
till 17 dagar jamfort med januari

e minskning av Oppna incidentarenden kopplade till storningar i it-tjanster
(minskning med 37 procent jamfort med januari 2025)

e forstarkt styrning av drendefloden genom visualiserad uppfoljning i realtid via
Servicebarometern, vilket bidragit till ett jamnare flode och minskad andel
brutna servicenivaer

o fortsatt arbete med att utveckla nimnder och bolags 6versikt over leveransen
genom Servicebarometern

Utfallet visar att produktiviteten inom it-omradet utvecklats i linje med mélvardet.
Bedomningen ar att minskade ledtider, lagre drendelager och starkt uppfoljning skapar
bittre forutsattningar for att bibehéalla och utveckla produktiviteten dven vid
forandrade volymer och 6kade krav fran verksamheterna.

Antal leverantorsfakturor per arsarbetare

Utfallet for indikatorn uppgick till 54 199, vilket 6verstiger mélvardet (49 000) och
innebar att mélvardet uppnaddes.

For att reducera tidsatgangen for administrativa arbetsmoment, forenkla hantering och
stirka produktiviteten inom ekonomiadministration har serviceforvaltningen
genomfort och fortsatt flera utvecklingsinsatser, bland annat:
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¢ inférande av Single Sign On (SSO) for nimnder och bolag som nyttjar
ekonomisystemet, vilket bidrar till effektivare inloggningshantering och 6kad
sakerhet

o fortsatt arbete med systemforbattringar for att effektivisera arbetsmoment och
starka uppfoljningsformagan

o fortsatt arbete med inforandet av ny kundreskontraportal for namnder och
bolag, vilket forenklar fakturahanteringen genom 6kad automatisering och ett
modernare granssnitt

e genomfort byte av faktureringssystem till en ny plattform som bidrar till hogre
kvalitet i faktureringen och tydligare fakturainnehall

Utfallet visar en forbattrad effektivitet inom fakturahanteringen. Bedomningen ar att
automatisering, forenklade arbetsmoment och forbattrade systemstod bidrar till att
effektiviteten kan bibehéllas dven vid 6kade volymer och forandrade behov i
verksamheterna.

Antal lonespecifikationer per arsarbetare

Utfallet for indikatorn uppgick till 1 064, vilket understiger malvardet (1 500) och
innebar att malvardet inte har uppnatts. Under aret har fler verksamheter anslutit sig
till 16netjansten vilket inneburit en 6kning avseende savil helarsarbetare som
I6nespecifikationer. Sedan april handlagger serviceforvaltningen ytterligare 11 400
I6ner och 13 arsarbetare har tillkommit. I samband med 6vertagande och inférande av
nya verksamheter paverkas produktiviteten initialt, bland annat till f6ljd av
introduktion, parallella arbetssétt och behov av stabilisering i leveransen. Utfallet for
2025 bedoms darfor i huvudsak spegla ett inforandeskede.

Bedomningen ar att forbattrad produktivitet och 6kad resurseffektivitet kan realiseras
successivt 1 takt med att verksamheten stabiliseras, arbetssitt standardiseras och
skalférdelar uppnas. Dessa effekter bedoms fa storre genomslag aren 2027-2030, i linje
med den planerade utvecklingen av gemensamma lonetjanster.

For att minska administration och stirka effektivitet och produktivitet i lonetjansten
har serviceforvaltningen genomfort flera digitaliserings- och automatiseringsinsatser,
bland annat:

e inforande av digitalt system for hantering av friskvardsbidrag, vilket minskar
manuell hantering for chefer, lonehandliaggare och medarbetare

o fortsatt arbete med att infora och vidareutveckla drendehanteringssystem for
lonetjansten, bland annat genom digitala formular och funktioner vid
bestéllning och support, for att effektivisera och kvalitetssidkra loneprocessen

e genomfort en forstudie for att ta fram underlag f6r en ny tjanst for
anstillningsadministration, med syfte att hgja kvaliteten i hanteringen av
personuppgifter samt effektivisera administrationen vid nyanstallning,
forandring och avslut av anstéllningar

Bedomningen ar att fortsatt digitalisering, okad sjalvbetjaning och utveckling av nya
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tjanster for anstillningsadministration bidrar till att bade bibehalla effektiviteten och
minska den manuella administrationen framat.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvirde Malvirde
Anfal it-arenden per arsarbetare 246 615 610
(Némnd )
Anfal leverantérsfakturor per arsarbetare 54199 53115 49 000
(Némnd )
Antal I6nespecifikationer per arsarbetare 1064 1700 . 1500

(Némnd )

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Forandringar i tjanstestrukturen infor 2026 skapar forbattrade forutsattningar for att
mata, folja upp och redovisa bade direkta och indirekta utslapp per tjanst samt
nyttjandegrad per namnder och bolag. Mélet bedoms for aret uppnés dé tre av fyra
indikatorer uppnar respektive malvarde.

Minskning av utsldpp av vixthusgaser jamfort med 2019

Serviceverksamheten tilldelades denna indikator for forsta gangen under
verksamhetséret 2025, tidigare har uppf6ljningen genomforts centralt via
regionledningskontoret. Indikatorn omfattar for serviceforvaltningens del tjansteresor
samt egenidgda eller leasade bilar. Utfallet for 2025 visar att de sammanlagda utslappen
uppgick till 3 ton, jamfort med 1 ton under basaret 2019. Tjansteresor och nyttjandet av
bilar har genomforts i mycket begransad omfattning badde under basaret 2019 och
under 2025, vilket innebar att utslippen dven i absoluta tal ar ldga och att den faktiska
okningen uppgér till 2 ton koldioxidekvivalenter. Utfallet kan stéillas i relation till
Region Stockholms redovisade utslapp av vaxthusgaser for 2024 som uppgick till 186
000 ton koldioxidekvivalenter. Forvaltningens 6kning mellan &ren relaterar till
egendgda eller leasade bilar som inte redovisades i utfallet f6r 2019 samt att fler resor
till deltagande i forum med anknytning till tjainsteproduktionen har genomforts.

Vid jamforelse med basaret 2019 behover aven beaktas att detta var samma ar som
namnden och forvaltningen bildades samt att verksamheten sedan dess har forandrats
och utokats i betydande omfattning. Mot denna bakgrund ger jamforelsen i relativa tal
ett stort procentuellt utslag, trots den begransade 6kningen i faktiska utslapp, och
motsvarar berdknat en 6kning med 272 procent jamfort med 2019, vilket innebar att
malvirdet inte uppnas.

Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan

En kvalitativ kartliggning har genomforts i syfte att identifiera serviceverksamhetens
storsta utslapp inom scope 3 avseende inkopta varor, inkopta tjanster, energi- och
branslerelaterade utslapp samt avfall. Kartlaggningen visar att de storsta utslappen
aterfinns inom inkopta varor och tjanster och avser bade serviceforvaltningens egen
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verksamhet och tjanster som levereras till Region Stockholms ndmnder och bolag. I
arbetet har dven tillgdngen till data analyserats samt identifierat behov av utveckling
och atgarder for att stiarka datakvaliteten. Det kommer ligga till grund for fortsatt
arbete under 2026. Atgirder har genomforts for att minska utsléipp inom utvalda
omraden, bland annat minskade utslapp genom avveckling av system och licenser samt
lagre nyttjande av inhyrdpersonal och externa konsulter. Utfallet for indikatorn ar
baserad pa jamforelse mellan basar 2023 och 2025, vilket har resulterat i en minskning
med 21,8 procent, vilket innebér att indikatorns malvirde bedéms ha uppfyllts.

Andelen upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav

Samtliga upphandlingar som har annonserats under aret har inkluderat relevanta
héllbarhetskrav, darav bedoms indikatorn uppfylla malvardet om 100 procent.

Atgdrder for att 6ka livslingd och materialdtervinning av produkt- och
materialfloden

Under aret har atgarder genomforts bade for 6kad livslangd och materialatervinning,
och indikatorns malviarde bedoms ha uppfyllts. Bland annat har mobler fran
serviceforvaltningens tidigare kontor kunnat nyttjas vidare av sjukhus i samban med
samlokaliseringar och ommobleringar. Den totala dteranviandningen uppgar till ett
varde om cirka 1,5 miljoner kronor. Parallellt har analyser genomf6rts av mojligheten
att infora en systemlosning for identifiering och ateranviandning av mobler for
namnder och bolag i Region Stockholm. Utvardering av olika genomfoérandescenarier
pagar.

Uttjant it-hardvara, sdsom arbetsplatsdatorer, cirkuleras genom forsaljning till
ramavtalad leverantor for vidare anvindning utanfor Region Stockholm. Ett projekt
har dven initierats for att kartlagga mojligheter till 6kad cirkulation av annan hardvara,
exempelvis mobiltelefoner och surfplattor. Projektet fortsitter under 2026.

Efter genomford inventering och analys av mammografiska och diagnostiska skarmar
har livslangden kunnat forlangas genom att framtida utbyten planeras utifran
respektive skarms kvarvarande brinntid.

Under aret har aven ett pilotprojekt genomforts i samverkan med
regionledningskontoret inom tvitt- och textilservice, med fokus pa att tvatta och
atercirkulera befintliga engdngsstrumpor. Darutover har beslut fattats om att i 6kad
utstrackning reparera arbetsklader i syfte att forlinga deras livslangd.

Mmal-

. . Utfall fg _ RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar up|:>slelel Malvarde Malvirde
Minskning av utsldpp av vaxthusgaser -
jamfort med 2019 272% = -29%
(Regionfullmdktige)

Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpaverkan -21,8% -9,4% -19%

(Regionfullmdktige)
Andel genomforda upphandlingar med 100 % 100 % 100 %
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Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
relevanta hallbarhetskrav
(Regionfullmdktige)
Niamnden/bolaget har genomfort atgérder
for att 6ka livslangd och materialatervinning Ia Ia

av produkt- och materialfléden
(Regionfullmdktige)

Region Stockholim har en socialt hallbar utveckling

Serviceforvaltningen har under 2025 arbetat for att reducera risken for diskriminering
utifran diskrimineringsgrunderna med fokus pa invanarperspektivet.
Medarbetarperspektivet hanteras inom Region Stockholms arbetsgivaransvar.

Invanare moter serviceforvaltningen framst via receptioner och servicekontor pa
sjukhusen samt genom skriftliga kontakter, exempelvis e-post. En reviderad riskanalys
avseende risker for diskriminering har genomforts och har utgjort underlag for
genomforda atgarder samt planering av fortsatt utvecklingsarbete under 2026.

Under aret har en riktad information tagits fram fo6r medarbetare som méter invanare.
Parallellt pagar en fordjupad analys per tjansteomrade i syfte att identifiera
prioriterade utvecklingsomraden for att stiarka det fraimjande och forebyggande arbetet.

Fastighets- och servicenamndens beslut 2024-12-11 (§ 127) om funktionsrattsanalys i
relevanta nimndarenden innebar att processer, metodstod och kompetens behover
utvecklas. Forvaltningen har under aret identifierat behov av rutiner och 6kad kunskap,
och ett utvecklingsarbete har initierats med planerad implementering under 2026.

Vid upphandlingar som genomfors av serviceforvaltningen stills sociala krav med
koppling till antidiskriminering och likabehandling i enlighet med Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer (RS 2023—0570). Samtliga upphandlingar som
genomforts under aret har inkluderat relevanta hallbarhetskrav.

Utfallfg V- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Niamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
arbetat systematiskt med social hallbarhet Ja Ja Ja

(Regionfullmdktige)
2.2.2 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Mélet Region Stockholm &r en hallbar arbetsgivare foljs upp genom indikatorerna
Totalindex HME (Héllbart medarbetarnegagemang) och Andel sjukfranvaro.
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Indikatorerna anvinds for att f6lja hur serviceforvaltningen utvecklar organisatoriska
forutsattningar, arbetsmiljo och héllbarhet i arbetslivet. Indikatorutfallen visar att
forvaltningen har en stabil och ldg sjukfrdnvaro men ett fortsatt utvecklingsbehov
utifran organisatoriska forutsittningar och arbetsmiljo, framfor allt kopplat till
styrning och tydlighet i mél och prioriteringar. Mot denna bakgrund bedoms maélet vara
delvis uppfylit.

Totalindex HME

Den arliga kartlaggningen av organisatorisk och social arbetsmiljo genomfordes i
oktober 2025 med en svarsfrekvens om 96 procent (592 av 619 medarbetare). Utfallet
for Totalindex HME blev 76, vilket innebar att regionfullmiktiges malviarde (=80) inte
uppnaddes. Utfallet dr ndgot lagre dn foregdende ar (77). I jamforelse mellan 2024 och
2025 ar resultatet oférandrat inom motivation (76) och ledarskap (81), medan styrning
minskat fran 73 till 71. Under aret har arbete bedrivits utifrain HME-resultat, OSA-
kartlaggningar och dialoger i verksamheten. Fokus har legat pa att stiarka
forutsattningarna inom de omraden som bedomts mest prioriterade, bland annat
genom:

e arbete med tydligare mal och malkommunikation pa forvaltningsovergripande
niva

e framtagande av lokala handlingsplaner i de enheter som uppvisat lagre virden
inom flera omraden

¢ insatser kopplade till prioriterade utvecklingsomraden inom styrning,
motivation, organisationsresurser och ledarskap, med syfte att skapa battre
organisatoriska forutsattningar och minska upplevd otydlighet i uppdrag och
prioriteringar

e arbete med att ta fram en verksamhetsmodell och en arbetsordning, i syfte att
skapa okad struktur och tydlighet i styrning och arbetsséitt genom att successivt
tydliggora uppdrag, ansvar och roller

Resultatet for 2025 visar fortsatt utvecklingsbehov kopplade till organisatoriska
forutsattningar, styrning och arbetsmiljo. Sarskilt styrningsdimensionen ar fortsatt ett
utvecklingsomrade, med behov av tydligare mal, battre uppfoljning och en mer konkret
koppling mellan 6vergripande mal och det dagliga arbetet. I dialoger i arbetsgrupper,
pa arbetsplatstraffar och i samverkansforum har medarbetare aven lyft behov av
tydligare prioriteringar, battre planering vid perioder av hog arbetsbelastning samt
forbattrat informationsflode mellan funktioner.

Resultatet visar dven lokala variationer dar ett antal enheter har specifika utmaningar
och lagre poiang inom flera omraden, vilket innebar att forvaltningsovergripande
atgarder behover kompletteras med riktade lokala insatser. Det finns dven fortsatt
utmaningar kopplade till arbetsbelastning, dar forandringar i kompetens- och
resursforsorjning, inklusive konsultvixling, kan paverka upplevelsen av forutséattningar
och genomforbarhet i uppdraget.

Bland de viktigaste utvecklingsomradena framat ar fortsatt upplevelsen av
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maluppfoljning pa avdelning- och enhetsniva. Under kommande ar inriktas arbetet
mot att stodja chefer i att bryta ner 6vergripande mal till lokala och operationaliserade
mal som pa ett for medarbetarna meningsfullt sétt kan f6ljas upp och kopplas till
overgripande mal. Samtidigt behover tydligare avgransningar av uppdrag,
prioriteringsstod och planering vid hog arbetsbelastning utvecklas for att minska
upplevelsen av otydlighet och kinslan av att "borde gora mer” oavsett genomford
arbetsinsats. Arbetet fortsatter att rikta mal och aktiviteter mot prioriterade
utvecklingsomraden:

e Styrning: tydligare maél, forbattrade prioriteringsrutiner, starkt
informationsdelning samt Gversyn av processer och arbetssitt for att tydliggora
ansvar och arbetsfloden.

e Motivation: 6kad delaktighet i utveckling av arbetssitt, dialog om
kompetensutveckling samt 6kad variation i arbetsuppgifter dar verksamheten
medger detta.

e Organisationsresurser: uppfoljning av arbetsbelastning, tydligare ansvar for
resursplanering samt atgirder for att stirka mojligheten till aterhdmtning i
vardagen.

e Ledarskap: okad nirvaro i verksamheten, titare dialog om prioriteringar och
regelbunden aterkoppling till medarbetare.

Under 2026 planeras dven en mer samlad process for analys, dialog och
atgiardsplanering kopplat till HME, med &terforing av resultat, beslut om prioriteringar
och tydlig uppfoljning av genomforda atgarder. Arbetet bedoms fortsatt tacka samtliga
tre huvudomraden i foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo: krav i
arbetet, organisation samt social arbetsmiljo.

Andel sjukfranvaro

Forvaltningens totala sjukfranvaro under aret uppgick till 3,73 procent, vilket ar under
malvardet (6 procent) och i niva med féregaende ar (3,76 procent). Sjukfranvaron var
fortsatt hogre bland kvinnor dn bland mén (4,12 respektive 3,28 procent).
Forvaltningen foljer utvecklingen per avdelning och yrkesgrupp i syfte att identifiera
riskfaktorer och vid behov rikta forebyggande insatser. Under aret har aven riktade
rehabiliteringsinsatser genomforts for att motverka upprepad korttidsfranvaro och
forebygga langtidssjukfranvaro. Under perioden identifierades 27 drenden dar
gemensamma planer for dtergdng i arbete upprattades. Chefer har dven genomgatt
utbildningsinsatser inom rehabiliteringsprocessen och arbetsgivaransvar samt i
anvandning av verktyg som stodjer tidiga insatser och ett mer strukturerat
arbetsmiljoarbete. Ytterligare uppfoljning av sjukfranvaro, kopplat till kon och period
aterfinns under avsnitt 4.5.

Mmal-

. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Andel sjukfranvaro 3,7% 3,7% <6%

(Regionfullmdktige)
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Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsfeyllel Malvirde Malvirde
Totalindex HME 76 77 =l =80

(Regionfullmdktige)

2.3 Uppdrag

Fastighets- och servicenamnden tilldelades tre uppdrag genom Budget 2025 for Region
Stockholm (RS 2024-0217). Darutover har ett kvarvarande uppdrag fran Budget 2024
(RS 2023-0160) samt ett uppdrag i nimndens verksamhetsplan for 2025 (FSN 2024—
0338) hanterats inom ramen for arets genomforande. For uppdrag som stracker sig
over flera ar har arbetet under 2025 inriktats pa att etablera nodvandiga strukturer,
arbetssitt och underlag for fortsatt genomforande. Mot denna bakgrund har nimnden
beslutat att fortsatt prioritera inforandet av gemensamma tjanster och arbetet med
automatisering dven under 2026, i syfte att sakerstilla langsiktigt genomforandefokus.

Arbeta systematiskt mot oegentligheter och vdlfdardsbrott

Serviceforvaltningen har genomfort en 6vergripande riskanalys avseende
oegentligheter och valfardsbrott. Rekrytering, inkop av konsulter samt hantering av
leverantorer och utbetalningar har identifierats som prioriterade riskomraden.
Forvaltningen hanterar inte bidragsutbetalningar. Inom upphandling och
leverantorshantering genomfors kontroller i enlighet med lagstiftning och géllande
rutiner, inklusive uteslutningsprévning, leverantors- och transaktionskontroller samt
aterkommande uppfoljning av leverantorers skattestatus i samverkan med
Skatteverket. Loneservice genomfor 1opande kontroller for att sakerstilla korrekta
utbetalningar enligt regelverk, inklusive kollektivavtalade ersattningar och
skatteavdrag.

Ansvara for inforandet av gemensammas tjdnster (fortsatt uppdrag 2026)

Fastighets- och servicenimnden beslutade 2025-10-22 (§ 116) om en inforandeplan for
gemensamma grundlaggande it-tjanster (FSN 2025-0130), omfattande identitet- och
behorighetshantering, it-arbetsplats, natverk for datakommunikation samt
kapacitetstjanster. Inom lonetjansten har Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset
anslutits under 2025. Sodertilje sjukhus planeras anslutas under varen 2026 och
dialog fors med ytterligare verksamheter om anslutning under 2026. Locum AB ar
undantaget kravet om anslutning senast 2026 varvid en separat tidsplanering kommer
att tas fram.

Under 2025 har inférandet bedrivits i enlighet med faststilld process, med genomférda
forstudier for ett flertal berérda verksamheter som underlag fér kommande
overenskommelser och tekniska 10sningsforslag. Under arets sista tertial har arbetet i
huvudsak fokuserat pa framtagande av tekniska l6sningsforslag.

Uppdraget att infora gemensamma tjanster har en flerarig genomforande och fortsatt
arbete kravs for att sakerstalla en successiv och samordnad anslutning av namnder och
bolag fram till 2030. For att bibehélla styrning, prioritering och genomfoérandekraft har
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namnden valt att fora 6ver uppdraget som ett fortsatt uppdrag i verksamhetsplanen for
2026.

Ta fram handlingsplan for forbdttrad leverans och kostnadseffektivitet

Namnden fick i Budget 2025 (RS 2024—0217) i uppdrag att ta fram en handlingsplan
for att forbattra leveransen och 6ka kostnadseffektiviteten i gemensamma tjanster.
Handlingsplanen faststalldes av fastighets- och servicenimnden 2025-04-22 (§ 45,
FSN 2025-0091) och omfattar tre prioriterade forbattringsomraden: narhet och
inflytande, tydlighet i tjansteerbjudandet samt leveransformaga och
genomforandekraft.

Under 2025 har arbetet fokuserat pa prioriterade leveranser i handlingsplanen. En
modell for kundsamverkan har tagits fram och testats i dialog med storre namnder och
bolag, med planerad successiv implementering under forsta halvaret 2026. En
strukturerad process for tjinsteutveckling har initierats tillsammans med Region
Stockholms it-chefer och vidareutvecklas for tillimpning fran 2026.

Ta fram beslutsunderlag med tydligt tjinsteerbjudande och forenklad
prissdttningsmodell

Under aret har en férenklad struktur for tjansteerbjudandet och nya prismodeller tagits
fram och implementerats i samband med budgetprocessen 2026. Modellen bygger pa
regionfullmaktiges beslutade principer (sjalvkostnad, transparens, nyttjande, 1ag
administrativ borda, effektivitet) och innebar bland annat aktivitetsbaserad
kalkylering, administrativ enkelhet och debitering i forhallande till nyttjande. Arbetet
har lett till ett mer enhetligt och transparent tjansteerbjudande med tydliga granser
mellan olika typer av tjanster. Genom farre tjanster, tydligare innehéll och forenklade
prismodeller har administrationen minskat, och tjansternas innehéll och
kostnadsstruktur blivit tydligare for Region Stockholms ndmnder och bolag. Dessutom
har gemensamma rutiner, ramverk och processer etablerats for att sdkerstilla
langsiktig forvaltning av struktur, paketering och prissittning. Slutrapportering
kommer ske till fastighets- och servicenamnden i februari 2026.

Oka graden av automatisering (fortsatt uppdrag 2026)

Under 2025 har forvaltningen fortsatt utveckla forutsattningar for effektiv, hallbar och
saker automatisering inom hr- och ekonomiapplikationer. Ett AI-team har etablerats
for att stodja forvaltningen i Al-relaterade fragor samt bidra till samordnad utveckling.
Inom service och support har automatiserade floden inforts for hantering av
felanméalningar via serviceportalen, vilket har minskat manuella moment och kortat
handldggningstider. Automatisering bedoms vara en central utvecklingsinriktning for
att stirka resurseffektivitet, kvalitet och leveransforméaga over tid, och uppdraget
behalls darfor dven under 2026 for att sdkerstélla fortsatt fokus och systematisk

utveckling.
Uppdraget

Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas
Ta fram beslutsunderlag
med tydligt
tjansteerbjudande och 2024 Genomford 2025 Se 2.3 Uppdrag
férenklad

prissattningsmodell

Arbeta systematiskt mot
oegentligheter och 2025 Genomférd 2025 Se 2.3 Uppdrag
valfardsbrott

Ansvara for inférandetav ) pagaende enligt

gemensamma tjanster plan 2030 Se 2.3 Uppdrag

Ta fram en handlingsplan

for att forbattra

leveransen och 2025 Genomford 2025 Se 2.3 Uppdrag
kostnadseffektivitet av

gemensamma tjanster

Serviceforvaltningen ska

genomfora atgarder for att ~ T .

oka graden av 2025 \~/ Pagaende enligt 2026 Se 2.3 Uppdrag
automatisering i plan

serviceverksamheten

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
Serviceforvaltningen arbetar i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern
kontroll (RS 2024—0510, RS 2022-0326).

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen har fortsatt under 2025. Under
perioden har styr- och kontrollmiljon starkts genom ett pagaende arbete med en ny
arbetsordning for serviceforvaltningen, med fortydliganden av verksamhetsmodell
samt ansvarsfordelning mellan avdelningar. Arbetsordningen ska faststéllas under
varen 2026.

Under aret har kontrollen i fakturahanteringen forstarkts, i syfte att sakerstilla att
attesterade fakturor avser inkop eller avrop som grundas pa giltiga beslut och avtal.
Forvaltningen fortsatter aven att implementera ett forvaltningsgemensamt arbetssatt
for riskhantering som tydliggor roller och ansvar samt integrerar det riskforebyggande
arbetet i ordinarie processer. En 6versyn och uppdatering av gallande rutin och
instruktion for riskhantering och intern kontroll (FSN 2023—-0354) har paborjats. Med
anledning av de stora forandringar som genomforts under slutet av 2025 och infor
verksamhetsaret 2026, kopplat till forvaltningens organisation och uppdrag, har
oversynen forskjutits i tid och berdknas vara klar under forsta halvéret 2026.

Vid inventeringar och kontroller under 2025 har avvikelser identifierats inom ett av
serviceforvaltningens lager. Atgirder har vidtagits i form av bland annat uppféljning av
rutiner och ut6kade inventeringar. Handelsen har hanterats i enlighet med gillande
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rutiner.

Serviceforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med den interna
kontrollen under 2025 i huvudsak har utforts som planerat.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Infor arsuppfoljningen av plan for intern kontroll har en férnyad riskanalys genomforts
av forvaltningens ledningsgrupp. En genomgéng har genomforts dar befintliga risker
har omvarderats avseende fortsatt relevans och inga nya risker har identifierats utover
de som faststillts i verksamhetsplanen. Samtliga risker dr virderade utifran
sannolikhet och konsekvens.

Analys av serviceforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som hoga eller mycket hoga ar kopplade till Region Stockholms mal om
att verksamheten ar ldngsiktigt hallbar och kostnadseffektiv samt att
kompetensforsorjningen ar langsiktig. Verksamhetens art och komplexitet driver en del
risker i sig.

De hogst viarderade riskerna for 2025 ar vid arsuppfoljningen:

e Risk for antagonistiskt angrepp

¢ Risk att forvaltningens tjansteleverans inte motsvarar namnder och bolags
behov och forvantningar

e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten

Utover riskerna som serviceforvaltningen identifierat som specifika for forvaltningens
verksamhet finns det dven tva regionovergripande obligatoriska risker som
serviceforvaltningen riskbedomt.

e Risk for fel i finansiell rapportering
o Risk for felaktiga bidragsutbetalningar

Risk for fel i finansiell rapportering bedoms som mycket 1ag. Risk for felaktiga
bidragsutbetalningar bedémer forvaltningen inte ar tillamplig pa verksamheten i och
med att serviceforvaltningen inte gor nagra bidragsutbetalningar. Serviceforvaltningen
arbetar daremot aktivt med forebyggande atgarder och kontroller mot oegentligheter
och vilfardsbrott.

Under perioden har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt enligt plan for att
hantera riskerna.

Inga nya overgripande risker har identifierats sedan foregaende rapportering.

2.4.3 Forsikran

Fastighets- och servicendamnden har forsikrat sig om att nimnden genom
forvaltningschefen for serviceforvaltningen vidtagit nodvandiga atgirder for att uppna
en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern
kontroll (RS 2024—0510, RS 2022-0326).
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2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Serviceforvaltningens verksamhet regleras 6vergripande av lagar och férordningar for
den verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av
serviceforvaltningens verksamhet sker genom budget och olika regionovergripande
styrande dokument sdsom reglementen, direktiv, uppdrag, policyer och riktlinjer.

Serviceforvaltningen kompletterar dessa regionovergripande styrande dokument med
egna styrande dokument som konkretiserar och stodjer den egna verksamhetens mal-
och resultatuppfyllelse. Fastighets- och servicenamnden beslutar arligen om en
verksamhetsplan for serviceforvaltningens verksamhet.

Under 2025 har arbete bedrivits med en ny arbetsordning som anger grunderna for
forvaltningens interna styrning och kontroll, se vidare beskrivning under avsnitt 2.4.1
Arbete med intern kontroll.

Inom sidkerhetsomradet pagar arbete med atgiarder utifran regionens styrdokument
inom sédkerhet och krisberedskap, forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) samt
handlingsplan for informationssakerhet. En 6versyn och komplettering av
forvaltningens befattningsanalys, som bygger pa siakerhetskyddsanalysen, har gjorts
och en ny version ar faststilld. En grundutbildning i sakerhetsskydd for medarbetare
som berors av sikerhetsprovning har genomforts.

Under 2025 har en krisorganisation fardigstillts, en Rakelorganisation® skapat, dar
lokala utbildningar i Rakel har genomforts under hosten for berérda funktioner. Vidare
har utbildningsmaterial gallande krisledning tagits fram, utveckling av forvaltningens
krisledningsmetodik och gemensam krisovning mellan serviceforvaltningen och
Sodersjukhuset har genomforts. Under aret har dven rekrytering och tillsattning av en
ny bitradande sikerhetsskyddschef skett. Dartill har en forsta version av ett
ledningssystem for informationssidkerhet tagits fram och en inventering av system i
icke-europeiska molntjanster genomforts.

Serviceforvaltningens arbete med atgarder kopplat till korruption redogors for under
avsnitt 2.3 Arbeta systematiskt mot vdlfdardsbrottslighet, avsnitt 2.4.2 Risker,
dtgdrder och kontroller samt bilaga Plan for intern kontroll 2025, dar.

Upphandling och avtal

Serviceforvaltningen foljer Uppforandekod for Region Stockholm (LS 2017-1198),
vilken bildggs alla avtal och omsitts till sarskilda kontraktsvillkor for hallbara
leveranskedjor i avtal med leverantorerna. Kontraktsvillkoren kan anviandas for de
flesta upphandlingar dar bedomningen ar att behov finns.

Forvaltningen anvander i mesta mgjliga man befintliga ramavtal, vilket i huvudsak

! Rakel (Radiokommunikation for effektiv ledning) &r Sveriges nationella digitala kommunikationssystem
for samhéllsviktiga aktorer.
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tacker forvaltningens behov. Ramavtalen finns littillgangliga pa intranétet och
forvaltningen har upphandlingskompetens som kan stétta vid fragor.

Vidare har serviceforvaltningen beslutade rutiner och processer for avtalsuppfoljning
av de samordnade avtalen. Avseende lokala avtal {6ljs de upp enligt de i avtalen
overenskomna villkoren. Vidareutveckling av rutiner pagar.

Serviceforvaltningen har under 2025 arbetat med forebyggande aktiviteter och atgarder
kopplat till korruption och oegentligheter. Bland atgdrderna finns bland annat en rutin
som beskriver forvaltningens forhallningssitt till mutor och andra oegentligheter,
forvaltningschefens beslut om nolltolerans samt arbetsplatsmaterial gallande
oegentligheter med dilemmadvningar.
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3 Verksambhet

Under 2025 har serviceforvaltningen genomfort utvecklingsaktiviteter for att starka
serviceverksamhetens langsiktiga kapacitet, standardisering och sidkerhet. Arbetet
omfattar badde administrativa tjanster och it-relaterade leveranser och syftar till att
skapa en mer robust och héllbar tjansteleverans inom Region Stockholm. Aktiviteterna
ligger i linje med verksamhetsplanens inriktning att 6ka standardisering, starka
styrning och forbattra forutsattningarna for en stabil och kostnadseffektiv leverans.

Under aret har arbetet bland annat omfattat:

inférande av ISO 20022 for samtliga nimnder och bolag som nyttjar
redovisningstjinster vilket starker standardisering och kvalitet i
betalningsfloden och innebar en viktig anpassning till nya krav

inlett arbete med att etablera ett arkitekturbibliotek som samlar
malarkitekturer, referensarkitekturer och gemensamma riktlinjer inom it-
domainen infrastruktur och plattformar, i syfte att skapa en mer enhetlig och
langsiktigt hallbar it-miljo

fortsatt arbete med en sammanhallen och standardiserad it-arbetsplats inom
varden, dar forsta fasen i pilotprojektet vid Sodertilje sjukhus har avslutats och
dar sarskilt fokus har lagts pa hantering av prestandautmaningar kopplade till
migrering samt analys infor kommande inféranden

sakerhetshojande och stabiliserande atgarder i it-miljon, bland annat kopplade
till katalogtjansten Active Directory (AD), samt utveckling och test av snabbare
inloggning i syfte att bade forenkla arbetssatt och starka
informationssakerheten

uppgradering av operativsystem for Region Stockholms datorer inom
arbetsplatstjansten, i kombination med livscykelatgarder for att ersitta
foraldrad utrustning och stirka langsiktig driftsakerhet

inférande av regiongemensamma stodfunktioner for styrning och samordning,
dir ett regiongemensamt dynamiskt inkopssystem (DIS) for it-konsulter inforts
och vidareutvecklats i dialog med Region Stockholms namnder och bolag
inforande av regiongemensam upphandlings- och avtalstjanst (UAT), dar
inforandeprojektet avslutats och tjansten overgatt till forvaltningsfas, vilket
starker enhetlighet och effektivitet i upphandlings- och avtalsprocesser
inforande av gemensam remisshanteringsfunktion inom serviceférvaltningens
forvaltningsansvar for Region Stockholms diarieforings- och
drendehanteringssystem, vilket bidrar till en mer enhetlig och effektiv hantering
av remisser

inférande av en gemensam applikationskatalog, som ersitter tidigare separata
inventeringar och starker forutsattningarna for effektiv styrning och samordnad
forvaltning genom béttre 6verblick 6ver kostnader, anviandning och ansvar
starkt ledning och styrning av utvecklings- och forandringsarbete, dar ett
ledningssystem (Ramverket) utvecklats och beslutats

De genomforda insatserna bedoms stiarka serviceforvaltningens forméaga att genomfora
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forandringar i stor skala, bidra till en mer standardiserad och siker it-miljo och skapa
battre forutsiattningar for en langsiktigt hallbar tjansteleverans. Fokus kommande
period ar fortsatt genomforande av planerade utrullningar, stabilisering efter
migreringar samt fortsatt standardisering och forstarkning av sikerhetsarbetet.

3.1 Produktivitet

Serviceverksamhets produktivitetsutveckling beskrivs i avsnitt 2.2.1 Verksamheten dr
langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv under de lokala malen avseende framfor allt
kvalitet och effektivitet. Arbete pagér inom forvaltningen for att utveckla matt for att
kunna folja produktivitetsutvecklingen inom serviceverksamheten.
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4 Personal

Under 2025 har serviceforvaltningen genomfort flera personal- och
organisationsforandringar som paverkat verksamhetens styrning, leveransférméga och
stod till namnder och bolag. I januari aktiverades en analysstab organisatoriskt
placerad direkt under forvaltningschefen, med uppdrag att arbeta strategiskt med
serviceforvaltningens tjansteutbud.

Under aret har personalférandringar aven skett som foljd av verksamhetsovergangar. 1
februari overfordes forvaltningsobjektet Graviditet och forlossning till Stockholms ldns
sjukvardsomrade (SLSO), vilket innebar att sex medarbetare foljde med verksamheten.
I samband med anslutningar till den gemensamma lonetjansten overfordes dessutom
medarbetare fran Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset till serviceférvaltningen.

For att stirka den samlade formégan inom upphandling och it-relaterade inkop
inrattades i april en ny enhet inom inkopscentralen med ansvar for it-styrning varor
och tjanster, inklusive det dynamiska inkopssystemet (DIS). Under juni etablerades
aven en hr-stab med ansvar for lokalt hr-st6d till forvaltningen. I samband med detta
forandrades uppdrag och organisering inom tidigare chefsstod, dar delar av
verksamheten overfordes till andra forvaltningar och kvarvarande funktioner
renodlades med fokus pa rekrytering och anstallning.

Under hosten genomfordes ytterligare forandringar i syfte att stirka samordning och
styrning av den operativa leveransen. Enheten marknad och affarsutveckling andrade
organisatorisk hemvist och uppdrag genom att enheten integrerades i avdelningen
service och support under namnet leveranssamordning, i samband med denna
forandring 6vergick en del av enhetens uppdrag till avdelning Tjansteplanering. Under
aret har dven en ny roll som bitradande sdkerhetsskyddschef rekryterats och tillsatts.

Den 1 december triadde en storre organisationsforandring i kraft, dar
avdelningsstrukturen anpassades utifrdn kundmalgrupper for att battre mota
verksamheternas behov. Forandringen genomfordes for att skapa tydligare ansvar,
battre ledningsfokus och en mer kundnira styrning av leverans och utveckling, i takt
med att fler nimnder och bolag forviantas ansluta till nimndens tjanster under
kommande ar. Som en del av forandringen strukturerades arbetet med grundlaggande
it om och it-stab samt administrativ it fick mer renodlade uppdrag. Tre nya avdelningar
infordes: slutanviandartjanster, systemstddjande tjanster och teknisk infrastruktur.
Forandringen bedoms skapa bittre forutsattningar att hélla ihop néraliggande fragor,
genomfora forandringar i storre skala och moéta kommande uppdrag kopplade till
inférande av gemensamma tjanster och ett successivt utokat ansvar inom it-omradet,
inklusive utveckling av forutsattningar for ett framtida 6vertagande av regionalt nat i
egen regi.

4.1 Attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Under 2025 har serviceforvaltningen arbetat samlat inom hr-omradet med fokus pé att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avsluta medarbetare utifran verksamhetens
kompetensbehov. Arbetet har bedrivits genom lopande kompetensforsorjningsinsatser
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samt genom utvecklingsaktiviteter kopplade till organisatoriska forutsattningar,
medarbetarskap och ledarskap.

Utveckla och behdlla medarbetare utifr@n kompetensbehov

Forvaltningen har under aret arbetat med att skapa forutsattningar for langsiktig
kompetensforsorjning genom insatser som stodjer kompetensutveckling och tydligare
struktur for uppdrag och ansvar. Arbetet med att utveckla organisationens formaga att
behalla och utveckla medarbetare har dven kopplats till genomforda férandringar i
organisation och styrning.

Resultat av arlig kartldiggning av organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Den arliga OSA-kartliaggningen genomfordes under aret med en svarsfrekvens om 96
procent, vilket ar en 6kning med 3 procentenheter jamfort med 2024. Resultatet visar
att medarbetarna i hog grad upplever engagemang, stod fran kollegor och ett
fungerande ledarskap. Kartldggningen visar

utvecklingsomréaden kopplade till arbetsbelastning, terhamtning samt hur
organisatoriska beslut och prioriteringar kommuniceras och foljs upp. Under aret har
serviceforvaltningen arbetat vidare med resultatet fran foregaende ars kartliggning och
planerat fortsatt utvecklingsarbete utifran arets utfall.

Forstdrka och vidareutveckla ledarskapet samt stod till linjechefer

For att starka ledarskapet och skapa en gemensam riktning har tva ledardagar
genomforts under aret. I december genomfordes en ledardag for samtliga chefer med
temat “Chefens ansvar pa viagen mot béattre service”, med fokus pa att tydliggora roller
och ansvar i pdgiende forandringsarbete. Utover ledardagarna har ledartraffar
genomforts regelbundet; under aret genomfordes sju sddana traffar med syfte att skapa
samsyn i forvaltningsovergripande fragor och stiarka chefsstodet genom gemensamt
larande och erfarenhetsutbyte.

Forvaltningen har dven framjat ledarforsorjning genom att tvd medarbetare deltagit i
Region Stockholms chefskandidatprogram Morgondagens chef.

4.2 Hallbar arbetsgivare

For att sikra kompetensforsorjningen har serviceforvaltningen under aret genomfort
riktade rekryteringsinsatser inom sarskilt prioriterade yrkesgrupper, fraimst seniora
upphandlare och avtalscontrollers, bland annat genom stdende annonsering, riktad
annonsering, search-uppdrag samt direkta kontaktférfragningar till potentiella
kandidater. For mer junior kompetens inom upphandlingsomradet har
praktikantsystemet fortsatt varit en viktig rekryteringsvag. Det finns fortfarande
utmaningar med att rekrytera vissa it-kompetenser kopplade till specifika system vilket
i vissa fall medfort langre rekryteringsprocesser.

Kompetensforsorjningsarbetet bedrivs samlat och langsiktigt utifran verksamhetens
uppdrag, identifierade kompetensbehov och bedomda sarbarheter.
Kompetensforsorjningen har dven hanterats genom planerade insatser for
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kompetensoverforing i samband med verksamhetsovergangar och
organisationsforandringar, exempelvis genom strukturerad introduktion och
dokumentation av arbetssitt och processer. Under hosten har en hr-chef rekryterats
med uppdrag att stiarka den langsiktiga kompetensforsorjningen genom 6kad koppling
mellan férvaltningens mél, kompetensplanering och hr-arbetet.

Arbetssatten har under aret vidareutvecklats i syfte att battre tillvarata olika
kompetenser och stirka den samlade leveransformagan. Forvaltningen har vidare
arbetat med att utveckla arbetssatt som starker samverkan och battre tillvaratar olika
kompetenser i verksamheten. Genom inférandet av en ny verksamhetsmodell och en
gemensam arbetsordning skapas forutsiattningar for gemensamma processer samt
tydligare roller och ansvar. Tvarfunktionellt samarbete har starkts inom bland annat
tjansteutveckling, dialoger med namnder och bolag samt leveransplanering.

Som en del i arbetet med att utveckla medarbetarskap och gemensam riktning
genomfordes en fysisk medarbetardag pa temat “Tillsammans mot en ny
serviceforvaltning!”, med cirka 600 deltagare, kompletterat med digitala
medarbetartriffar och gemensam kommunikation till medarbetarna om aret som gatt
och fortsatt utveckling.

4.2.1  Systematiskt arbetsmiljoarbete och hiilsa

Arets medarbetarundersokning (OSA-kartl:iggning) visar ett totalt HME pa 76, vilket
innebar en marginell minskning jamfort med forra arets resultat om 77. Resultatet
visar att det finns goda forutsattningar for ett hallbart arbetslivinom
serviceforvaltningen. Medarbetarna upplever i hog grad att narmaste chefer visar
fortroende, respekt och uppskattning samt ger stod i det dagliga arbetet. Det finns dock
utvecklingsbehov avseende tydlighet kring mal, prioriteringar och systematisk
uppfoljning.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) visar att
serviceforvaltningen bedriver arbetsmiljoarbetet i enlighet med gillande rutiner och
foreskrifter. Arbetsmiljofragor behandlas regelbundet pa arbetsplatstraffar och i
samverkansforum, och skyddsombud och medarbetare deltar i riskbedomningar och
uppfoljning av vidtagna atgarder. Identifierade utvecklingsomréden ar bland annat
behov av starkt dokumentation av fordelning av arbetsmiljouppgifter samt 6kad
systematik i uppfoljning av tidigare genomforda riskbedomningar. Arbetet med att
stiarka dokumentation, uppfoljning och tydlig ansvarsfordelning fortsatter under 2026.

Serviceforvaltningen arbetar kontinuerligt for att fraimja en inkluderande arbetsmiljo
genom tydliga rutiner for att forebygga och hantera kriankande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering. Fragorna integreras i introduktion av nya
medarbetare, i arbetsmiljodialoger pa arbetsplatstraffar samt i chefsstod och i
samverkansforum.

Resultaten fran OSA-kartlaggningen visar lag forekomst av rapporterade krankningar
och trakasserier. De anmaélningar som har inkommit under aret har skyndsamt
hanterats i enlighet med aktuella rutiner, riktlinjer och policys, och med stod fran hr-
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stab och foretagshilsovard. Atgirder har vidtagits dir s bedomts nédvindigt.

Risk for hot och vald bedoms generellt som lag inom serviceférvaltningens
verksamheter, men kan forekomma i vissa kundnara funktioner. Riskbedomningar
genomfors vid behov och rutiner finns for rapportering av tillbud och arbetsskador.
Chefer har fatt stod i hur incidenter ska hanteras, hur dialog med hr-partner och
foretagshalsovard ska ske samt hur uppfoljning ska genomforas.

4.3 Uppfoljning avsatta medel

4.3.1  Hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo

For aret tilldelades serviceforvaltningen medel av regionfullmiktige for riktade
halsofraimjande insatser for en hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo, i enlighet med
de insatsomraden som beskrivits i verksamhetsplanen. Medlen har anvints for insatser
med fokus pa att 6ka hilsa, forebygga ohélsa och bidra till minskad sjukfranvaro.

For att motverka upprepad korttidsfranvaro och forebygga langtidssjukskrivningar har
serviceforvaltningen, i samverkan med foretagshilsovarden, genomfort riktade insatser
med fokus pa tidig identifiering av risk for ohilsa. Parallellt har chefer utbildats i
rehabiliteringsprocessen, arbetsgivarens ansvar samt i anvandning av stodjande
verktyg for tidiga insatser och aktiv rehabilitering.

Utvecklingssatsningen Servicelyftet har fortsatt under aret och har integrerats i
forvaltningens ordinarie planering och uppfoljning. Satsningen omfattar bland annat
arbetssitt, arbetsklimat och ledarskap, i syfte att starka forutsattningarna for en héllbar
arbetsmiljo. Verksamhetens mél och forvaltningens lonekriterier har under aret
harmoniserats med Servicelyftets arbetssitt och regionévergripande styrdokument.

Hilsoframjande perspektiv har dven uppmirksammats genom temat ”Aterhimtning —
en viktig del av vardagen” vid en digital medarbetartraff samt genom deltagande i
Region Stockholms hilsoutmaning, dar 164 medarbetare deltog. Arbetsmiljoarbetet har
darutover stiarkts genom insatser for att uppmarksamma tidiga signaler pa ohilsosam
arbetsbelastning, stod till chefer i dialog om prioriteringar och arbetsméangd samt
genomforande av riskbedomningar vid forandringar i organisation och arbetssitt.

Under kommande period planeras fortsatt genomfoérande och vidareutveckling av
paborjade insatser, med fokus pa tidiga rehabiliterande atgarder, stod till chefer samt
fortsatt arbete med aterhdmtning och organisatoriska forutsattningar utifran
identifierade riskomraden.

4.3.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning
For aret tilldelades serviceforvaltningen medel av regionfullméktige for att stodja
arbetet med en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

Under aret har, i enlighet med fastighets- och servicenamndens verksamhetsplan for
2025 (FSN 2024-0338), satsningar pa digital kompetens och Al genomforts. Detta har
skett genom att Al lyfts som tema vid den arliga fysiska medarbetartraffen samt genom
riktade utbildningsinsatser for utvalda yrkesgrupper inom administrativa funktioner,
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med fokus pa effektivisering, kvalitet och utvecklade arbetssitt.

Serviceforvaltningen har dven, i enlighet med Region Stockholms 6vergripande
inriktning att minska inhyrd bemanning, arbetat aktivt med att minska
konsultanviandningen och successivt konsultvixla till egen personal. Syftet ar att starka
kompetensforsorjningen 6ver tid, minska sarbarhet samt forbattra forutsattningar for
langsiktigt larande och samarbete i verksamheten. Parallellt har rekryteringsfunktionen
forstarkts for att mojliggora bade strategiska och operativa rekryteringar.

Under kommande period planeras fortsatt arbete inom de prioriterade
insatsomréadena, med fokus pé att vidareutveckla medarbetarnas digitala kompetens,
starka forvaltningens formaga att rekrytera och behalla nyckelkompetenser samt
fortsatt minska beroendet av inhyrd bemanning. Arbetet bedrivs i syfte att sdkerstilla
en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning i takt med forandrade verksamhetsbehov
och uppdrag.

4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [JJlf Personalkostnader inkl inhyrd personal

3,3

Dec 2025
Personal - Forandring fran fg ar (%)

el sadger R
Personal - Helarsarbeten 668 700 -32 1,1%
Extratid 7 0%
Totalt 675 1%

* Budget rapporteras inte pd heldrsarbete extratid. Avtalad tid, dr ndrvaro och franvaro i férhéllande till det
individuella heltidsmattet for * Heldrsarbeten, dr nérvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den
avtalade tiden fér sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pa extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet helarsarbetare uppgick till totalt 675 helarsarbetare inklusive extratid (668
exklusive extratid), vilket ar lagre an periodiserad budget om 700 inklusive extratid
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(692 exklusive extratid). Avvikelsen forklaras huvudsakligen av att planerade
rekryteringar inte har kunnat genomféras i budgeterad omfattning. Utfallet har dven
paverkats av organisationsforandringar, dar vissa roller medvetet inte har tillsatts
under arets forsta del for att sdkerstilla ratt kravprofil i den nya organisationen.

Jamforbarheten med tidigare ar begriansas av genomforda verksamhetsforandringar
som har inneburit personalovergangar mellan serviceférvaltningen och berorda
namnder och bolag. Avvikelsen bedéms framst bero pa rekryteringsliaget och
omstillningen under aret, snarare adn en vasentligt forandrad bemanningsniva jamfort
med tidigare ar.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,73% 3,76%
- varav kvinnor 4,12% 4,30%
-varav mdan 3,28% 3,16%

Fordelat pa period

1-14 dagar 1,77% 1,60%
15 - 90 dagar 0,38% 0,26%
91 - dagar 1,57% 1,90%

Den totala sjukfranvaron inom serviceférvaltningen uppgar 2025 till 3,73 procent
ackumulerat, vilket ar i nivd med foregéende ars utfall om 3,76 procent. Sjukfranvaron
redovisas i enlighet med SKR:s definition. Jamfért med 2024 har korttidssjukfranvaron
(1—14 dagar) okat fran 1,60 procent till 1,77 procent och medelsjukfranvaron (15—90
dagar) har okat fran 0,26 procent till 0,38 procent. Langtidssjukfranvaron (6éver 9o
dagar) har minskat fran 1,90 procent till 1,57 procent. Det innebar att sjukfrdnvaron
totalt sett ar stabil, men att frinvaromonstret har forskjutits mot fler kortare
sjukperioder.

Sjukfranvaron ar fortsatt hogre bland kvinnor dn bland méan. For kvinnor uppgar
sjukfranvaron till 4,12 procent (féregaende ar 4,30 procent) och f6r min till 3,28
procent (foregdende ar 3,16 procent). Skillnaden mellan kvinnor och mén f6ljer ett
monster som dven aterfinns pa regional och nationell niva och bedoms i huvudsak
spegla skillnader i yrkessammanséttning och arbetsuppgifternas karaktar. For kvinnor
syns en 6kning i kort- och medelsjukfranvaro jamfort med 2024, medan
ldngtidssjukfranvaron minskar, vilket bidrar till att den totala sjukfrdnvaron minskar
nagot. For man syns en mindre 6kning i den totala sjukfranvaron, vilket huvudsakligen
forklaras av okningar i kort- och medelsjukfranvaro.

Utvecklingen indikerar att rehabiliteringsarbetet bidragit till att minska
langtidssjukfranvaron och motverka att sjukskrivningar utvecklas till 1angre
franvaroperioder. Det finns dock fortsatt behov av fortsatta forebyggande insatser for
att minska upprepad korttidsfranvaro och stiarka forutsiattningarna for aterhamtning
och héllbar arbetsbelastning. Férvaltningen foljer sjukfranvarons utveckling 6ver tid
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och analyserar utfall utifrdn kon samt per avdelning och yrkesgrupper i syfte att
identifiera riskomraden och rikta insatser dar behov foreligger.

Arbetet for att minska sjukfranvaron bedrivs pa individ-, grupp- och organisationsniva.
P& individniva erbjuds medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro
hilsofrimjande samtal via foretagshélsovarden och rehabiliteringsinsatser genomfors
for att framja atergang i arbete. Chefer har genomgéatt kompetensutveckling inom
arbetslivsinriktad rehabilitering och far stod i att genomfora tidiga insatser. Pa
gruppniva arbetar forvaltningen med att uppméarksamma tidiga signaler pa ohilsosam
arbetsbelastning och att stirka dialogen om prioriteringar, arbetsmangd och arbetssatt.
P& organisationsniva bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att starka
strukturer, ansvar och uppfoljning samt skapa en mer langsiktigt héllbar arbetsmiljo.

Som en del av det hilsofrimjande arbetet uppmuntras medarbetare att nyttja
friskvardsbidrag och friskvardstimme samt att delta i Region Stockholms arliga
hilsoutmaning. P4 avdelningen service och support, dir sjukfranvaron ar hégre an
genomsnittet i forvaltningen, har sirskilda insatser genomforts under éret.
Arbetsplatstraffar har strukturerats med 6kad kvalitet och tydligare innehall och
distansavtal har justerats mot 6kad kontorsnirvaro i syfte att starka samarbete,
kommunikation och sammanhéllning. Avdelningen har dven aterinfort manatliga
pulsmétningar for att mojliggora tatare uppfoljning av arbetsmiljo och medarbetares
vialmaende per enhet.
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5 Ekonomi

Serviceférvaltningen redovisar for 2025 ett resultat om 72,7 miljoner kronor, vilket
innebar att det faststillda resultatkravet uppnas. Det ekonomiska utfallet bedoms vara
stabilt och i huvudsak forklarligt utifran identifierade avvikelser pa intakts- och
kostnadssidan.

Avvikelsen mot budget pa intdktssidan forklaras framst av verksamhetsférandringar
och nya eller forandrade uppdrag under aret samt av l6pande volymforandringar inom
flera tjansteomraden. Dessa faktorer har paverkat utfallet i forhéllande till budget.

Pa kostnadssidan aterfinns de storsta avvikelserna inom personalkostnader inklusive
inhyrd personal samt avskrivningar. Det lagre utfallet for personalkostnader forklaras
av lagre bemanning an planerat, forandrat nyttjande av inhyrd personal samt en
forandrad berikning av semesterskuld. Avskrivningskostnaderna ar lagre an
budgeterat till f0ljd av en lagre investeringstakt an planerat avseende it-utrustning.
Darutover uppvisar aven it- och telekostnader samt ovriga kostnader ett lagre utfall 4n
budget.

Vid jamforelse med foregaende ar paverkas resultatet av verksamhetsférandringar,
forandrad uppdragsvolym. Darutover har forbattrad kvalitet i kontering och ekonomisk
uppfoljning paverkat hur kostnader redovisas mellan aren. Utfallet paverkas dven av
okade merkostnadsersattningar och viten. Vid arets ingang fanns dessutom
ersattningskrav fran leverantor, vilka efter aktiv uppfoljning, forhandling och styrning
fatt ett vasentligt lagre faktiskt utfall 4n initialt bedomt. Den forandrade berakningen
av semesterskuld, som forbattrar resultatet med 8,4 miljoner kronor, bedéms utgéra en
jamforelsestorande post som paverkar jamforbarheten mellan aren.

Serviceforvaltningen redovisar ett resultat som avviker positivt fran budget. Utfallet har
paverkats av flera faktorer pa savil intdkts- som kostnadssidan, vilka redovisas i
efterfoljande avsnitt. Arbetet med kostnadsmedvetenhet och effektiv resursanviandning
bedrivs fortsatt inom ramen for ordinarie verksamhetsstyrning.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Sdlda 0 0 0

primartjanster

Forsaljning av IT- 1360 1406 -46 3,7%
tjanster

Uthyrning av lokaler 200 206 -6 2,1%
F_czrsalmmg dvriga 301 203 3 31%
tjanster

Erhallna bidrag 1 1 0 0,5%
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter 66 3 63 16,6 %
verksamhetens 1929 1909 20 1,5%
intdkter
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
.Pers.onalkostnader 622 638 16 131%
inkl inhyrd personal

Material och varor -11 -8 -3 37,5%
Lokal- och 0

fastighetskostnader -265 275 10 3,5%
IT-och -660 621 -39 12,4%
telekostnader

Ovriga kostnader -162 -189 27

Verksamhetens 1721 1730 9 4,6 %
kostnader

Avskrivningar -118 -148 30 -18 %
Finansnetto -17 -25 8 13,5%
Resultat** 72,7 6 66,7

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Verksamhetens intikter uppgick till 1 929 miljoner kronor, vilket dr en positiv
avvikelse om 20 miljoner kronor jamfort med periodiserad budget.

Forsdljning av IT-tjdnster uppvisar en negativ avvikelse om 46 miljoner kronor.
Avvikelsen forklaras dels av uppdrag motsvarande 20 miljoner kronor finansieras med
sirskilda medel och dirfor redovisas under Ovriga intikter, dels av verksamhetsflytten
av forvaltningsobjektet Graviditet och forlossning till Stockholms lans sjukvardsomrade
fran februari, vilket inte var budgeterat och motsvarar cirka 29 miljoner kronor.
Volymforandringar har skett 16pande under aret. Storre volymforandringar ar
exempelvis 6kade bestéllningar av arbetsplatstjanster, licenser for digital anvandare
och e-tjanstekort. Parallellt har lagre efterfragan forekommit inom bland annat BI-
stod, applikationsforvaltning samt kapacitets- och lagringstjanster.

Uthyrning av lokaler avviker negativt mot budget till foljd av lagre kostnader an
budgeterat avseende hyresindexering och fastighetsskatt, dar vidarefakturering har
skett utifran faktiska kostnader. Ett senarelagt tillaggsavtal for lokaler i
Lindhagensomrédet har ocksa bidragit till 1agre intdkter, likval som lagre kostnader.

Ovriga intéikter avser huvudsakligen projekt finansierad med s#rskilda medel fran
regionledningskontoret samt merkostnadsersattningar och viten fran leverantorer. Av
dessa avser 32 miljoner kronor uppdrag med sarskilda medel, dar Starkt nat var
budgeterat under forsaljning av it-tjanster och Sammanhallen it-arbetsplats for varden
tillkom under aret. Merkostnadsersattningar och viten uppgar till 29 miljoner, varav
huvuddelen avser ersittningar for bristande leveranser. Dessa medel vidareformedlas
till berérda namnder och bolag och redovisas déarfor bade som en intédkt och kostnad.

Verksamhetens kostnader uppgick till 1 721 miljoner kronor, vilket innebar en
positiv avvikelse om 9 miljoner kronor jamfort med periodiserad budget. Storre
avvikelser aterfinns inom personalkostnader inklusive inhyrd personal, it och
telekostnader samt ovriga kostnader.
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Material och varor uppvisar en negativ avvikelse om 3 miljoner kronor och avser
framst kostnader for e-tjanstekort samt tillkommande lokaltjanster som bestillts av
namnder och bolag under aret.

It- och telekostnaderna ar 39 miljoner kronor hogre dn budgeterat och bestar av den
samlade kostnaden for licenser, tele for datanat och fiberforbindelse och telefoni samt
it-drift och forvaltning.

Licenskostnaderna uppgick till 333 miljoner kronor, vilket innebar en negativ avvikelse
med 49 miljoner kronor, framst till f6ljd av volymokningar kopplade till bland annat
digitala kommunikationstjanster, arbetsplatstjanster och uppgraderingar av
operativsystem.

Kostnaderna for tele for datanat, fiberforbindelse samt telefoni uppgér till 60 miljoner
kronor, vilket dr 7 miljoner hogre dn budgeterat. Avvikelsen forklaras fraimst av ej
budgeterade installationskostnader for natverksuttag vars kostnad vidarefaktureras till
bestiallande namnd och bolag samt hogre kostnader for telefonvaxeltjanster.

It-tjanster avseende teknisk och administrativ forvaltning av system och applikationer
samt externt driftunderhall, uppgick till 268 miljoner kronor och visar en positiv
avvikelse om 15 miljoner kronor. Avvikelsen beror huvudsakligen pa lidgre kostnader
for kapacitet och lagring till f6ljd av lagre nyttjande av rorliga tjanster samt pa
utvecklingsprojekt som forskjutits i tid.

Ovriga kostnader uppgick till 162 miljoner kronor, vilket &r 27 miljoner kronor ligre
an budgeterat. Kostnaderna omfattar bland annat konsulter, resor, transporter,
forbrukningsinventarier och materiel, post och hyror av anldggningar.
Konsultkostnaderna uppgér till 83 miljoner kronor och ar i nivd med budget, se 4ven
5.1.2 Konsultkostnader. Avvikelsen forklaras frimst av lagre faktiska kostnader for
ersittningskrav fran leverantor samt lagre kostnader for 6vriga tjanster, till foljd av
starkt ekonomi styrning och forbattrad redovisningskvalitet under aret.

Avskrivningskostnaderna ir 30 miljoner lagre dn budgeterat och avser it-
utrustning, vilket beror pa lagre investeringstakt dn planerat trots 6kade investeringar
under hosten. Se vidare 5.3 Investeringar.

Finansnetto bestar huvudsakligen av rantekostnader och ranteintiakter kopplade till
koncerninternt 1an. Rantekostnaderna ar 2,4 miljoner kronor lagre an budgeterat och
ranteintdkterna ar 5,1 miljoner kronor hégre dn budgeterat, vilket resulterar att
finansnetto avviker positivt i forhallande till budget med cirka 8 miljoner kronor.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget Bal::f;t ui?;ﬁ::gr
Summa personalkostnader -575,5 -605,2 29,7 -14,6 %
Forandring sem- och léneskuld -1,4 0 -1,4

Lonekostnad -391,8 -405,5 13,7 3,3%
- varav évertid 4,4 0 -4,4 14,2 %
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Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget Bal:;?lit ui?;ﬁ::gr

- varav sjuklénekostnad -3,7 0 -3,7 3,4%
PO-paligg -174,4 -193,2 18,8 -40 %
Ovriga personalkostnader -8 -6 -2 46,6 %
Inhyrd personal -46,5 -32,5 -14 9,9 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -622 -637,7 15,7 -13,1%

Personalkostnaderna inklusive kostnader for inhyrd personal uppgick till totalt 622
miljoner kronor vilket dr en avvikelse med 15,7 miljoner kronor i forhallande till
periodiserad budget. Avvikelsen forklaras av en forandrad berdkning av foregaende ars
PO-paslag for semesterskuld, vilket paverkar arets resultat positivt med 8,4 miljoner
kronor. Resterande avvikelse beror fraimst pa lagre faktisk rekrytering dn planerat.

Efter flera ar med restriktiv rekrytering under 2023—-2024 planerades 2025 for att
komma i kapp med tidigare vakanser samt mojliggora viss utokning av resurser och
konsultvaxling. Genomforandet har dock inte motsvarat planeringen, dven om
rekrytering har bedrivits kontinuerligt. Forvaltningen har haft ett omfattande
rekryteringsbehov som omfattat aterbeséttningar, nyinrittade tjanster, konsultvixling
samt normal personalomsattning, vilket inte kunnat genomféras i budgeterad
omfattning. Omfordelning av resurser har l16pande provats, med beaktande av att
leveranser till namnder och bolag samt en god arbetsmiljo inte ska paverkats negativt.

Serviceforvaltningens nya organisation tradde i kraft den 1 december. I samband med
det har vissa roller, inklusive chefsbefattningar, medvetet inte tillsatts under arets
forsta del for att sdkerstilla ratt kravprofil i den nya organisationen, vilket har bidragit
till lagre personalkostnader dn budgeterat. Pagaende rekryteringsprocesser bedoms
skapa bittre forutsittningar for en mer stabil bemanning och en fortsatt minskning av
behovet av inhyrd personal framdover.

Forvaltningen har sen 2023 tillimpat en restriktivt forhallningssatt till inhyrd personal.
Under véren noterades en 6kade kostnadsutveckling vilket foranledde att atgarder
vidtogs infor och under sommaren. Uppdrag har avslutats och ersatts med egen
personal dar s varit mojligt. Arbetet pagar fortsatt och kvarvarande rekryteringar
bedoms pé sikt minska behovet av inhyrd personal.

Jamforbarheten mellan aren péaverkas av forandrat PO-paslag, som uppgift till 78,85
procent for 2024 och 47,65 procent for 2025. Darutover har flera
verksamhetsforandringar genomforts som paverkar personalkostnadernas niva, vilket
begriansar mojligheten till direkt jamforelse med foregaende ar.

5.1.2 Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget Bal:;‘jflft Forandr. %
Juridik 0 0 0 0%
PR 0 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
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Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget Bal:;?lft Forandr. %
IT -69 -70 1 -11,3 %
Ovriga -14 -13 -1 18 %
Summa externa konsultkostnader -83 -83 0 -7,3%

Konsultkostnaderna uppgick till 83 miljoner kronor, vilket ar i nivd med periodiserad
budget. Av det totala utfallet avser 6 procent serviceforvaltningens egen verksambhet,
medan resterande kostnad relaterar till tjansteleverans och utvecklingsuppdrag.

Under 2023 inforde forvaltningen restriktioner for konsultanvindning i syfte att
minska konsultberoendet. Under varen noterades en kostnadsutveckling som
indikerade att konsultkostnaderna skulle komma att 6verstiga budget. Nya
utvecklingsuppdrag fran naimnder och bolag samt behov av 6kad utvecklingstakt inom
tjanster som stodjer exempelvis okad robusthet inom it-miljon.

Utvecklingsuppdragen har i flera fall kravt specialistkompetens som forvaltningen
historiskt haft begriansad omfattning av i egen organisation, dd bemanningen i
huvudsak har varit dimensionerad for drift och forvaltning. Arbete har genomforts for
att successivt starka den interna utvecklingskapaciteten genom rekrytering och
konsultvaxling, i syfte att minska konsultberoendet over tid.

Den tillkommande avvikelsen under aret forklaras huvudsakligen av nya och utokade
utvecklingsbehov fran ndmnder och bolag, framfor allt inom it-omradet, dar behov av
exempelvis integrationer, systemutveckling, BI-stod och projektledning har tillkommit
efter budgeteringstillfallet. Mot bakgrund av att serviceférvaltningen ar en
intdktsfinansierad verksamhet ar mojligheten att i forviag budgetera for sidana
tillkommande utvecklingsuppdrag begransad nar bestillningarna dnnu inte har
konkretiserats.

Den 4 juli 2025 fattade forvaltningschefen beslut om atgarder for att reducera
konsultanvandningen, inklusive uppsagning av flera konsultavtal. Beslutet foregicks av
ett intensivt arbete med inventering och analys av pagdende konsultuppdrag, vilket
resulterade i att flera uppdrag avslutades. Atgiirderna bedomdes som nédviindiga for
att begransa kostnadsutvecklingen och hélla budget, 4ven om det kunde medféra en
tillfallig paverkan pa servicenivan till vissa nimnder och bolag i avvaktan pa att egen
personal rekryterats och fanns pa plats.

Rekrytering av egen personal har genomforts och pagar fortsatt inom omraden dar det
bedoms dndamalsenligt att ersitta konsulter med egen bemanning, antingen genom
visstidsanstallningar eller tillsvidareanstillningar. Tillsvidareanstallningar har
prioriterats dar ett 1angsiktigt kompetensbehov identifierats och dar finansiering
bedéms ha hog sannolikhet. Aven om rekryteringar har kunnat genomféras har det
ocksa funnits utmaningar med att ersatta konsulter med egen personal. Forvaltningen
bedomer att detta i huvudsak beror pé strukturella rekryteringsutmaningar, sarskilt
avseende specialistkompetenser inom it-omréadet, dar konkurrensen om arbetskraften
ar hog och dar kompetensen i stor utstrackning aterfinns hos konsultforetag. Det rader
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fortsatt svarigheter att rekrytera seniora upphandlare samt avtalscontrollers.

Forvaltningen bedomer att majligheten att helt avsta fran att genomfora vissa
utvecklingsuppdrag ar begriansad, da detta i forlangningen skulle kunna paverka
namnder och bolags karnverksamhet negativt. Arbetet med att minska
konsultberoendet sker darfor genom en lopande avvagning mellan kostnadskontroll,
langsiktig kompetensforsorjning och behovet av att sikerstilla verksamhetskritiska
leveranser.

Jamforelser med foregdende ar paverkas av variationer i omfattning och inriktning av
bestéllda utvecklingsuppdrag, vilket begransar jamforbarheten mellan aren.

5.1.3 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. Forandrﬂ.
utfall fg ar
Administrativa kostnader -1480 -1479 -1 -18%

Administrativa kostnader definieras som kostnader for det administrativa stod som ges
till Region Stockholms kiarnverksamheter och motsvarar i huvudsak den verksamhet
som bedrivs inom serviceférvaltningen. De budgeterade kostnaderna baseras pa
planerad tjansteproduktion samt beslutade utvecklingsuppdrag och omfattar inte
lokalhyror.

Utfallet for aret uppgick till 1 479,9 miljoner kronor och inkluderar forandringar i
tjansteleveransen samt tillkommande uppdrag fran namnder och bolag.
Forutsattningarna att fullt ut beakta dessa forandringar vid budgeteringstillfallet ar
begrinsade, dd uppdragens omfattning och innehéll i flera fall inte ar kdnda vid
tidpunkten for budgetprocessen. Forvaltningen ansvarar for genomforande och
resursbedomning inom ramen for bestallda uppdrag, vilket innebar att de
administrativa kostnadernas omfattning i stor utstrackning foljer uppdragens volym
och inriktning.

Jamforelsen mellan innevarande ar och foregdende ar paverkas av flera genomforda
verksamhetsflyttar mellan serviceforvaltningen och andra férvaltningar under saval
2024 som 2025. Forandringarna avser bade tillkommande och avgaende verksamhet
samt 6vergang av personal, vilket paverkar nivaerna pa de administrativa kostnaderna
och begrinsar jamforbarheten mellan aren. Darutéver har ett 6kat fokus pa
livscykelhantering av datorer, i syfte att bearbeta ett eftersatt underhall, medf6rt 6kade
personalkostnader under aret.

5.1.4 Utredning av det fullmiiktige beslutade resultatkravet
Serviceforvaltningen redovisar ingen reavinst for 2025.

5.1.5 Aterrapportering medel for atgirder god ekonomisk hushéllning
I Region Stockholms budget 2023 (RS 2022-0123) tilldelades fastighets- och
servicendamnden, via serviceforvaltningen, 0,5 miljoner kronor for projektet "Byte fran
kundfakturaportal till kundreskontraportal i ekonomisystem”. Den totala
effekthemtagningen berdknades till 6,8 miljoner kronor till december 2025, varav 0,4
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miljoner kronor avsag serviceforvaltningens egen verksamhet.

Bytet har genomforts for serviceforvaltningen samt flera namnder och bolag. For
Danderyds sjukhus, Tobiasregistret AB och NKS Bygg pagar implementering med
planerad driftsittning i borjan 2026. Justering av tidplanen har gjorts for att
mojliggora ett samordnat och kvalitetssiakrat inforande.

Den upparbetade effekthemtagningen uppgar hittills till cirka 4,8 miljoner kronor.
Uppfo6ljningen pagar och bedomning ar att den totala effekthemtagningen om 6,8
miljoner kronor uppnas nir projektet ar fullt implementerat.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

I verksamhetsplanen identifierades atgarder i syfte att dampa kostnadsutvecklingen
och sikerstilla en ekonomi i balans. Atgirderna var att minska kostnaderna for inhyrd
personal samt uppdragskonsulter for serviceverksamheten egen verksamhet, forbattrad
licens- och abonnemangshantering samt minskade kostnader for kopta it-tjanster
genom exempelvis stiarkt leverantorsstyrning. Sammantaget uppgick atgardernas
budgeterade effekt till 26 miljoner kronor och var inkluderade i arets budget. Mot
bakgrund av arets ekonomiska utfall och att resultatkravet uppnas redovisas dessa inte
som sarskilda atgarder i verksamhetsberittelsen.

Serviceverksamheten paverkas under aret av forandrade volymer och bestallningar fran
namnder och bolag, vilket paverkar savil kostnader som intidkter. Darmed blir den
realiserade effekten svar att méta utifran arets resultat utan behover ses i forhallande
till de atgarder som var planerade i forhéllande till budgeterad effekt.

5.3 Den realiserade effekten for aret uppgar till 20 miljoner
kronor och avser minskade kostnader for inhyrd personal
genom rekryteringar, dterhéillsamhet avseende nyttjande
av uppdragskonsulter for serviceforvaltningens egen
verksambhet, forbattrad licenshantering samt avveckling
och konsolidering av servrar.Investeringar
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5.3.1  Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Utvecklingen i omvarlden har fortsatt praglats av osakerhet. Geopolitiska spanningar,
handelsrestriktioner och politisk instabilitet kan paverka tillgédng, leveranstider och
prisutveckling for framforallt it-utrustning. Under innevarande ar har dock inga
vasentliga negativa effekter konstaterats som paverkat genomforandet eller
kostnadsutfallet for planerade investeringar. Dessa faktorer bedoms dock fortsatt
innebara risk for 6kade kostnader vid genomf6rande av investeringar under kommande
ar, exempelvis genom prisforandringar eller behov av kompletterande atgarder.

Investeringarna inom serviceforvaltningen avser huvudsakligen anskaffning av
natverks- och arbetsplatsutrustning som kravs for den l6pande leveransen av
administrativa stodtjanster. Merparten utgors av ersattningsinvesteringar av
underhallskaraktir och ar inte ambitionshéjande, utan nédvéandiga for att uppratthalla
funktion, sdkerhet och stabilitet i tjinsteleveransen.

Forvaltningen har under en langre tid haft utmaningar med att fullt ut omsatta
tillgangliga investeringsmedel till genomforda investeringar. Investeringsmedel har
funnits, men investeringstakten har paverkats av begransad genomforandekapacitet
samt behov av utvecklade arbetssitt for planering och genomforande. Detta har
successivt bidragit till att eftersatt underhall byggts upp, vilket 6kat behovet av
prioritering och fokus pa genomforande. Dessa ersittningsinvesteringar genomfors
utover ordinarie arsvolym och redovisas darfor fran och med 2026 som enskilda
investeringsobjekt. Syftet ar att tydliggora vad som ingér i ordinarie tjansteleverans
respektive vad som avser hantering av teknisk skuld.

Under aret har serviceforvaltningen genomfort ett arbete for att starka upp den interna
styrningen av investeringarna i syfte att forbattra den langsiktiga planeringen. Arbetet
har omfattat utveckling av 6vergripande styrning, planering och uppfoljning, operativa
arbetssatt inom exempelvis logistik, lagerhallning och installation samt forstarkt dialog
med berorda nimnder och bolag i planeringsfasen. Arbetet kommer att fortga under
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2026 och bedémning ar att detta forbattrar forutsattningarna for mer realistiska
tidplaner och 6kad genomforbarhet av planerade investeringar.

5.3.2 Investeringsutfall i jimforelse med budget

Arets investeringsutfall uppgick till 224 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad om 64 procent i forhéllande till budget. Under aret har ett 6kat
fokus legat pa att hoja investeringstakten, vilket ocksa framgéar vid jamforelse med
foregdende ar da investeringsutfallet uppgick till 70 miljoner kronor.

Den lagre upparbetningsgraden i forhéllande till &rets budget forklaras huvudsakligen
av att flera planerade investeringar inte har paborjats eller genomforts i den takt som
budgeteras. Avvikelsen beror frimst pa tidsforskjutna ersittningsinvesteringar,
framforallt inom nitverk och datakommunikation, motsvarande 126 miljoner kronor.
Forskjutningarna beror i huvudsak pa begransad driftmaissig kapacitet i
genomforandet, vilket omfattar bade serviceforvaltningens och berérda verksamheters
tillgdngliga resurser och planeringsforutsattningar, samt behov av omprioriteringar
utifran verksamheternas samlade behov. Darutéver har en 6verklagad upphandling av
nitutrustning bidragit till ett senarelagt genomférande.

Vidare har en senarelagd ombyggnation pa Lindhagensterassen medfort en
budgetavvikelse om 14 miljoner kronor. Projektet planeras att slutféras under 2026.
Aven planerade investeringar avseende utbyte av servrar har senarelagts till 2026,
vilket innebar en budgetavvikelse om 16 miljoner kronor.

Investeringarna for utbyte av datorer overstigit budget med 27 miljoner kronor, till
foljd av att takten i livscykelhanteringen har hojts i syfte att hantera tidigare uppkomna
forseningar.

5.3.3 Ny- och ersittningsinvesteringar

Nyinvesteringarna uppgick till 11,5 miljoner kronor och avsag bland annat etablering av
nya nat vid Sodertilje sjukhus, paborjad ombyggnation vid Lindhagensterassen samt
ink6p av multifunktionsskrivare.

Ersattningsinvesteringarna uppgar till 212,3 miljoner kronor och avsag huvudsakligen
utbyten av nitutrustning och datorer.

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(mkr) 2025 2025 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 11,5 22,1 10,6 52
Ersattningsinvesteringar 212,3 329,2 116,9 64
Totalt investeringar 223,8 351,3 127,5 117

5.3.4 Driftsatta investeringsobjekt
Serviceforvaltningen har for 2025 inga enskilda investeringsobjekt.

5.3.5 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

Fran och med 2026 har serviceférvaltningen ett investeringsobjekt som vars totala
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investeringsutgift 6verstiger 100 miljoner kronor.

5.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall BOkSéI:t fe Forandr.
Anlaggningstillgangar 407 302 106
-varav pdgdende nyanldggningar 31 10 21
Omséttningstillgangar 1267 1192 74
- varav kassa och bank 566 564 1
SUMMA TILLGANGAR 1674 1494 180
Eget kapital 73 -4 77
Avsattningar 0 0 0
Skulder 1601 1499 103
- varav ldngfristiga skulder 1000 1000 0
- varav kortfristiga skulder 601 499 103
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1674 1494 180
* mkr

Balansomslutningen 6kade med 180 miljoner kronor, fran 1 494 miljoner kronor &r
2024 till 1 674 miljoner kronor &r 2025. Okningen forklaras framst av 6kade
anlaggningstillgdngar, hogre leverantorsskulder samt ett 0kat eget kapital.

Anliggningstillgingarnas virde 6kade med 106 miljoner kronor mellan ren. Okningen
beror péa att investeringstakten under 2025 Gversteg nivan pa de ackumulerade
avskrivningarna. Samtidigt har ett antal tidigare anskaffade anlaggningar skrivits av.
Aven omsittningstillgdngarna 6kade under perioden, medan koncernkontot uppgick
till 566 miljoner kronor, vilket dr i nivd med bokslutet f6r 2024.

Det egna kapitalet 6kade med 77 miljoner kronor till foljd av att forvaltningen
redovisade ett positivt resultat for 2025. Pa skuldsidan bestar de ldngfristiga skulderna
av serviceforvaltningens koncernlan om 1 000 miljoner kronor. De kortfristiga
skulderna utgors huvudsakligen av leverantorsskulder per den 31 december.

5.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2025-12-31
Mkr
Den I6pande verksamheten 220,8

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten -223,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 4,4

Arets kassaflode 1,4

Likvida medel vid arets borjan 564,4
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Likvida medel vid arets slut 565,9

Serviceforvaltningens likvida medel 6kade sammanlagt med 1,4 miljoner kronor under
aret.

Kassaflodet uppgick till 277 miljoner kronor ar 2024.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 221 miljoner kronor, jamfort
med 175 miljoner kronor foregdende ar. Forbattrat resultat samt lagre avskrivningar
har bidragit till 6kningen.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -223,8 miljoner kronor, jamfort
med -70 miljoner kronor ar 2024. Férandringen forklaras av en visentligt hogre
investeringsniva under aret.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten, som avser regioninterna finansiella
floden, uppgick till 4,4 miljoner kronor jamfort med 175 miljoner kronor foregaende ar.
Finansieringen under 2024 avsag framst reglering av serviceforvaltningens underskott
for 2023.
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6 Pagaende rattsprocesser (tvister)
Vid rapporteringstillfillet foreligger inga pagaende rattsprocesser (tvister) inom
fastighets- och servicenamndens ansvarsomrade som ska rapporteras i bilaga E1.
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7 Ovrigt
Samma redovisningsprinciper som tillimpades i verksamhetsberittelsen for ar 2024
har anviants dven under 2025.
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Inforandet av Region Stockholms gemensamma administrativa stodtjanster fortsatter
och intensifieras under 2026, i enlighet med faststillda planer och beslutade
inforandeordningar fram till 2030. Nya namnder och bolag forvantas anslutas till
gemensamma tjanster inom 16n och grundliaggande it, vilket innebar okade volymer,
hogre krav pa stabil leverans samt ett fortsatt behov av stirkt styrning, prioritering och
samordning.

Under 2026 bedoms arbetet med inférande av gemensamma tjanster samt
genomforandet av handlingsplan for battre service fortsatt vara styrande for
utvecklingen av serviceforvaltningens leveransformaga och kundorientering. Fokus
vantas ligga pa att omsitta paborjade forbattringsatgiarder i mer enhetliga arbetssitt,
tydligare tjansteerbjudande och forbattrad uppfoljning, i takt med att fler verksamheter
ansluts och forviantningarna pa kvalitet och kostnadseffektivitet 6kar.

Efter genomforda verksamhetsforandringar under 2025 bedoms 2026 praglas av
fortsatt konsolidering och stabilisering av den nya strukturen, med fokus pa tydligare
ansvarsfordelning, starkt ledningsférmaga och forbattrade forutsattningar for
samarbete mellan funktioner. Parallellt fortsitter arbetet med langsiktig
kompetensforsorjning, dar konkurrens om vissa specialistkompetenser, sarskilt inom
it, fortsatt bedoms paverka forutsattningarna for bemanning och
genomforandekapacitet.

Serviceforvaltningens verksamhet paverkas aven av regionovergripande initiativ och
omvarldsforandringar, sisom Generationsskifte vardens it samt 6kade krav pa
informationssékerhet, robusthet och civil beredskap. Varvid verksamheten bedoms
utvecklas mot en mer sammanhéllen, robust och kundorienterad serviceverksamhet,
samtidigt som kraven pa styrning, resurseffektivitet och forandringsformaga forvantas
oka under kommande ar.
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9 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen 2025 behandlas i fastighets- och servicenimnden den 19
februari 2026.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvindiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaiktige, regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden.

Genom niamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning som krivs for en effektiv intern styrning, kontroll och
hantering av risker i den I6pande verksamheten. Detta omfattar bland annat
delegations- och beslutsordning samt planer, rutiner och instruktioner som syftar till
att ge medarbetare och chefer forutsiattningar att forsta och ta ansvar for sina
respektive roller.

Serviceforvaltningens roll- och ansvarsfordelning utgar fran modellen om separerade
ansvarslinjer i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS 2024-
0510, 2022-0326). Modellen tydliggor ansvar och roller i arbetet med intern styrning
och kontroll inom forvaltningen.

Den forsta ansvarslinjen utgors av den operativa verksamheten, som ansvarar fér den
interna styrningen och kontrollen i det dagliga arbetet, inklusive riskhantering och
regelefterlevnad. Den andra ansvarslinjen bestér av utsedda funktioner for
riskhantering och internkontroll. Denna funktion, som ar placerad inom Ekonomi- och
verksamhetsstyrning inom Ledningsstaben, stodjer forsta linjen genom radgivning
samt utveckling av metoder och arbetssitt. Den tredje ansvarslinjen utgors av en
oberoende internrevision, en funktion som nimnden inte har. Den fjarde ansvarslinjen
utgors av oberoende extern granskning i form av Regionrevisorerna och auktoriserade
externa revisorer. En grundlaggande princip i arbetet dr att samma person inte ska
ansvara for bade genomforande, tillsyn och kontroll.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Forvaltningschefen rapporterar till nAmnden hur
den interna kontrollen fungerar. Resultatet kommuniceras och rapporteras ocksa till
regionledningskontoret.

Under 2025 har arbete genomforts med att ta fram en ny arbetsordning for
serviceforvaltningen. Arbetsordningen ska faststillas av forvaltningschefen och ar
avsedd att utgora ett centralt styrdokument for forvaltningens interna styrning och
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kontroll, med fortydliganden av verksamhetsmodell samt ansvarsférdelning mellan
avdelningar. Arbetet har bedrivits med anledning av den nya organisation som inférdes
i slutet av 2025 samt forvaltningens nya och utokade uppdrag inom gemensamma
administrativa stodtjanster i Region Stockholm. Faststéllande av arbetsordningen
planeras under varen 2026.

En oversyn av forvaltningens rutin och instruktion for riskhantering och intern kontroll
(FSN 2023-0354, FSN 2023-0355) har inletts. Oversynen genomfors med
utgangspunkt i forvaltningens forandrade uppdrag och organisation och berdknas
slutforas under forsta halvaret 2026. Arbetet syftar till att starka forutsattningarna for
en sammanhallen dndamalsenlig intern styrning och kontroll, inklusive
riskidentifiering, utformning av effektiva kontroller och uppféljning av vidtagna
atgarder.

Serviceférvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med den interna
kontrollen under 2025 i huvudsak har utforts som planerat.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvinds foljande riskkategorier:

e Strategiska risker

¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Serviceforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att sdkerstélla méaluppfyllelse och leverans enligt uppdrag. Riskarbetet
syftar till att mojliggora vilgrundade verksamhetsbeslut, en &ndamaélsenlig och effektiv
verksambhet, efterlevnad av lagar och forordningar samt en tillforlitlig finansiell
rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa riskernas typ och uppskattade
konsekvenser.

Riskarbetet bedrivs i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2024—-0510, 2022-0326). Den forvaltningsovergripande riskanalysen genomfors av
forvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors som ett integrerat arbete till
forvaltningens verksamhetsplanering.

Forvaltningschefen beslutar om vilka identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan. For dessa risker faststélls kontroller och atgiarder
som f6ljs upp under verksamhetsaret och som ligger till grund for serviceforvaltningens
Plan for intern kontroll (FSN 2024—0338). Ovriga riskhanterande atgirder sker
I6pande i verksamheten.

Infor delérsrapporteringen har en fornyad riskanalys genomforts av forvaltningens
ledningsgrupp. I analysen har befintliga risker setts 6ver avseende fortsatt relevans
samt bedomning gjorts av om nya risker identifierats. Samtliga risker har varderats
utifran sannolikhet och konsekvens.
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Av totalt tio risker bedoms tva som mycket hog risk, fyra bedoms som hog och en som
medelhog risk. Tva risker bedoms som 1ag och en som mycket lag risk.

Analysen visar att de risker som bedoms som mycket hog eller hog framst ar kopplade
till malen Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet samt Region
Stockholm dr en hdallbar arbetsgivare.

De hogst varderade riskerna for 2025 ar vid arsuppfoljningen:

¢ Risk for antagonistiskt angrepp, riskvarde 20 (S4-K5), vilket avser hot
eller skadliga handlingar mot serviceforvaltningens verksamhet.

¢ Risk for att forvaltningens tjansteleverans inte motsvarar kundernas
behov och forvantningar, riskviarde 16 (S4-K4), vilket innebar svarigheter
att mota kundernas behov och forviantningar géillande kvalitet och
kostnadseffektivitet.

¢ Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten,
riskviarde 12 (S3-K4), vilket avser utmaningar att sikerstilla tillgang till ratt
kompetens pa kort och ldng sikt inom vissa yrkesomraden.

Utover dessa risker har serviceforvaltningen aven riskbedomt de tva obligatoriska
riskomradena:

e Risk for fel i finansiell rapportering
o Risk for felaktiga bidragsutbetalningar

Risk for fel i finansiell rapportering bedoms som mycket 1dg med riskvirde 2 (S1-K2).
Under aret har rutiner stiarkts for korrekt periodisering, reservering och kontering for
att siakerstilla ett rattvisande resultat. Arbetssitt har dven utvecklats for att 6ka
traffsdkerheten i ekonomiska prognoser samt uppfoljning av prognos i relation till
faktiskt utfall.

Risk for felaktiga bidragsutbetalningar bedoms inte vara tillamplig for verksamheten,
da serviceforvaltningen inte hanterar bidragsutbetalningar. Daremot arbetar
forvaltningen forebyggande mot oegentligheter och valfardsbrott med atgarder
kopplade till bland annat kontroller vid rekrytering, konsultinkop samt
leverantorsutbetalningar.

I jamforelse med varderingen av riskerna fran foregaende tertial ar riskvarderingen
oférandrad for huvuddelen av riskerna.

Riskvirdet for sannolikhet kopplat till risken for att forvaltningens tjinsteleverans inte
motsvarar kundernas behov och férvantningar har sankts fréan 5 till 4 (S4-K4=16).

Riskvirdet for Risk for ej budgeterade kostnadsokningar har sinkts fran 6 till 3 (S1-
K3). Forvaltningens ldngsiktiga arbete med atgarder for att stirka den ekonomiska
styrningen och uppfoljningen samt identifiera och genomfora besparingar har visat
resultat. Vidare genomfors atgarder i form av riktad utbildning och forbattrad tillgdng
till ekonomiskt beslutsstod.

Inga nya overgripande risker har identifierats sedan foregdende rapportering.
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2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Utifran genomford riskanalys prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska vidtas
for att hantera identifierade risker och uppna en acceptabel riskniva. Kontroller och
atgarder syftar till att begriansa, dela och eliminera risker samt siakerstilla beredskap
for att hantera oonskade hiandelser.

Kontroller och atgarder har faststillts for samtliga prioriterade risker inom
serviceforvaltningen. Till varje risk finns specificerade kontrollmoment och begransade
atgarder, vilka genomfors enligt faststalld frekvens och f6ljs upp inom ramen for
tertial- och delarsrapportering. Vid behov kompletteras planen med ytterligare atgiarder
eller kontrollmoment.

Nedan redovisas de hogst varderade riskerna samt vidtagna atgarder for att hantera
dessa.

¢ Risk for antagonistiskt angrepp. Genomférande av atgiarder fortsatter
utifran styrande dokument for sidkerhet och krisberedskap, beslutad risk- och
sarbarhetsanalys samt handlingsplan for informationssidkerhet. Vidare har kris-
och kommunikationsformégan starkts genom inférande av Rakel. Under 2025
har aven rekrytering och tillsdttning av en ny bitrddande sakerhetsskyddschef
genomforts.

¢ Risk for att forvaltningens tjinsteleverans inte motsvarar kundernas
behov och forvintningar. Prioriterat arbete under 2025 har varit
genomforandet av handlingsplanen for bittre service, inféorandet av en
forenklad tjanstestruktur och prismodell samt plan for inférande av
gemensamma administrativa stodtjanster som syftar till att 6ka kvalitet och
kostnadseffektivitet i serviceforvaltningens leverans. Under hosten 2025 har tre
kundnojdhetsmiatningar genomforts. Nivan motsvarar &nnu inte ambitionen,
men utvecklingen gar i ratt riktning.

¢ Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten.
Det ar fortsatt en utmaning att rekrytera specialistkompetens inom vissa
yrkeskategorier. Under aret har en ny hr-stab inrattats for att ge lokalt hr-stod
till forvaltningens verksamheter. Andra exempel pa atgarder ar faststillande av
principer for framtida bemanning och minskad konsultanvandning till forman
for egen personal.

Kontroller och atgiarder har f6ljts upp i samband med rapporteringen.

Forvaltningen har aven fortsatt arbetet med att starka kontrollen av att attesterade
fakturor avser inkop och avrop som grundas pa giltiga beslut och avtal. Vid
identifierade avvikelser genomfors utredningar. Arbetet kompletteras med
utbildningsinsatser och riktat stod fran forvaltningens kansli for att starka kunskapen
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om besluts- och delegationsordning och sédkerstélla korrekt besluts- och
avtalshantering.

Vid inventeringar och kontroller under 2025 har avvikelser identifierats inom ett av
serviceforvaltningens lager. Atgirder har vidtagits i form av bland annat uppfoljning av
rutiner och utokade inventeringar. Handelsen har hanterats i enlighet med gillande
rutiner.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Information och kommunikation till medarbetare och chefer om intern kontroll och
styrning sker i huvudsak via intranatet och olika motesforum, exempelvis
ledningsgruppsmoten pa forvaltnings- och avdelningsniva samt APT
(arbetsplatstriffar). P4 intranétet finns region- och forvaltningsovergripande
styrdokument publicerade — exempelvis delegations- och beslutsordning, planer,
riktlinjer och instruktioner. Kunskap om dokumenten och var de kan hittas ar
etablerad i organisationen. Plan for intern kontroll och den férvaltningsovergripande
riskanalysen utgor ocksa ett underlag till avdelningarnas verksamhetsplanering.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje namnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande satt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
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regionledningskontorets anvisningar. Respektive riskiagare foljer upp det 16pande
arbetet som utfors med avseende pa kontroller och dtgiarder som &r beslutade for
respektive riskigare. Vardering av risken genomfors och justering sker i fall behov
finns. Uppfoljningen sker i it-systemet Stodet. Den forvaltningsovergripande
riskbedomningen fo6ljs upp av forvaltningens ledningsgrupp i samband med ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen, som ocksé beslutar om eventuella dtgarder ska vidtas.
Resultatet sammanstalls, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och fastighets- och servicenamnden.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Fastighets- och servicenamnden arbetar i enlighet med Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022-0326).

Forvaltningsgemensamma rutiner avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt
i regionens riktlinje finns framtaget. Syftet med rutinen ar att i mer detalj konkretisera

arbetet med risk och intern kontroll. En 6versyn av rutin och instruktion har paboérjats

och planeras vara slutford under forsta halvaret 2026.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorerna och de auktoriserade externa revisorerna utfor sarskilda
granskningar av efterlevnaden av intern styrning och kontroll inom forvaltningen samt
att foreslagna forbattringsatgarder genomfors. Regionrevisorerna lamnar arligen en
samlad bedomning i arsrapporten. Uppfoljning av namndens risker i plan for intern
kontroll granskas lopande.

Regionrevisorernas senaste bedomning av den interna kontrollen (Arsrapport 2024,
RK 2024-0036) ar att nimndens interna styrning och kontroll bedéms sammantaget
vara tillracklig Aven om ett antal forbéattrande atgarder behover vidtas for att starka
namndens interna styrning och kontroll av serviceférvaltningen.

Revisorerna konstaterar att serviceforvaltningen starkt ekonomistyrning och
kostnadskontroll samt tagit fram lokala mal for verksamheten. Revisorerna ser
diremot fortsatt behov av insatser for att starka styrningen och kontrollen kopplad till
framfor allt atgarder inom beslutshantering och investeringsprocessen. Det finns dven
tidigare lamnade rekommendationer som &dnnu inte atgiardats, exempelvis inom
I6neadministration. Ett omrade som dven ar av vikt for de nimnder och styrelser som
koper dessa tjanster.

Under perioden har serviceforvaltningen starkt omradet oegentligheter genom att ta
fram ett informationsmaterial om forvaltningens forhallningssatt till mutor och andra
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oegentligheter. Vidare ingar antikorruption i forvaltningens arshjul for APT
(arbetsplatstriffar), med tillhorande stodmaterial.
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3 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

N
— N (o8]

Konsekvens

2

12 16
1

9
p)
3

7

QMycket hog risk°Hbg riskOMedelhbg risk Totalt: 7

Mycket hog risk

Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

20

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

11 (12)
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare

Region Stockholm har Serviceverksamhete 1 . 11010 Risk att forvaltningens Riskdgare

en langsiktig ekonomisk  ns anvandare och 3 tjansteleverans inte Thomas

uthallighet bestallare &r ndjda motsvarar kundernas Branfelt
behov och

forvantningar

Serviceverksamhete 2 13807 Risk for oonskad Riskagare
n levererar 6 handelse som paverkar  Christian
administrativa tillgangligheten till Stuart
tjdnster med vara
kvalitet informationstillgangar
Serviceverksamhete 3 . 50137 Risk for antagonistiskt Riskdgare
n levererar effektiva angrepp Christian
administrativa Stuart
Yanster 4 13807 Bristande foljsamhet Riskagare
9 till styrande dokument ~ Thomas
Branfelt
5 13807 Risk att Riskdgare
5 genomférandet av Thomas

gemensamma tjdnster  Branfelt
inte kan genomforas

enligt plan
6 13807 Risk for oegentligheter  Riskdgare
8 och valfardsbrott Thomas
Branfelt
Region Stockholm ar en 7 23136 Risk att forvaltningen Riskagare
hallbar arbetsgivare inte lyckas Boel
kompetensforsorja Landgren
verksamheten

Tabellen inkluderar risker med riskviarde som ar storre dn eller lika med fyra och som
ska hanteras eller bevakas.



REGION STOCKHOLM FSN 2026-0058
Ekonomihandbok

Resultatenhet/intern enhet
Bilaga H1

motpart, namn

Uppgift om externa pensionspremier ar 2025

Blanketten galler inte for bolag, endast ndmnder ska goéra inrapporteringen.

Med externa pensionspremier avses utbetalningar som inte administreras av KPA Pension eller Skandikon.

| féorekommande fall ska sarskild I6nskatt om 24,26 procent p4 summan av betalda premier bokas
som skuld mot Koncernfinansiering.

Underlag for berdkning av sérskild I6neskatt fran pensionsadministratér ska bifogas.

Namnd |Servicef3rva|tningen | [Period 2025-12-31 |

Inga direktutbetalningar av pensioner/premier fér pensionsférsakringar finns
DPensionspremier har betalats under aret enligt féljande:

Pensionsadminstrator Totala premier

Summa pensionspremier
Sarskild 16neskatt

Uppgiftslamnare

Utgivn-dag 2012-12-21
1(2)

Extpens00-001110



REGION STOCKHOLM FSN 2026-0058
Ekonomihandbok

Resultatenhet/intern enhet
Par Dahlqvist

Blankett B3, Interna fordringar och skulder, avseende I6neskatt skickas samtidigt till
Koncernfinansiering, motpart 2930, enligt tidplan

Utgivn-dag 2012-12-21
Extpens00-001110 2(2)
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JL Region Stockholm

Ovriga avsittningar, ansvarsférbindelser och tvister

Namnd/Bolag |Fastighets- och servicenimnden / serviceférvaltningen | |Period 2025-12-31

Belopp anges i kronor.
Legala Avsattningar

Upplysning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts

Tidpunkt da avsattning rorande framtida
helt eller delvis skall héandelser som paverkat
Avsiattning avser i 1B 2025 lanspraktaget under aret Aterféring Arets avsittning UB 2025 aterféras (ange ar) varderingen

O|0I0I0I0I0I0I0IOIO

TOTALT 0 0 0 0

u Specifikation av varje enskilt forekommande avsattning och en férklaring till varfér den uppkommit. Avsattningar foér pensionsataganden inkluderas ej.

2 Om del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avséattning forvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgorelse redovisas bara nér det &r sa gott som sakert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgd
gottgodrelsen far inte dverstiga avsattningen.

en ska redovisas som en tillga

Informella Avséttningar (endast bolagen)

/ Ar avsittningen féremal
Specificera typ av avsattning: IB 2025 lanspraktaget under aret Aterforing Arets avsittning 2025 for tvist (JA/NEJ)
0
0
0
e 0
e 0
e 0
e 0
0
e 0
TOTALT 0 0 par 0 0

/ Definitioner
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Ansvarsforbindelser

Specificera typ av ansvarsférbindelse

Belopp

Kommep#ar om
oséker| r betréffande
belopget eller tidpunkten
for utbetalningar

Mojlighet att eventuell
gottgorelse erhalls
(belopp)

Ar ansvarsférbindelsen
foremal for tvist (JA/INEJ)

TOTALT

Skuld fér avslutade tvister

Specificera skuld Dl

Belopp

e

e

pd

e

pd

TOfALT

A L R Ry

Legal avsattning (legal forpliktelse)
En avsattning for en forpliktelse (atagande) som harror fran ett kontrakt, lagstiftr

Informell avsattning (informell forpliktelse)

En avsattning for en forpliktelse (atagande) som harror fran ett foretags handlane
tillrdckligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att foretaget pat:
om att det kommer att fullgéra sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)

Informella avsattningar finns inte i regioner och kommuner utan avser endast bo

Ansvarsfoérbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harrér fran intraffade handelser och vars forekomst
uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harror fran intréffade handelser men som inte rec
o det &r inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att regler:
o forpliktelsens storlek kan inte berdknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en hdndelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller t
parter att kommunen eller regionen kommer att vidta atgarder vilket kan kommz
denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i férsta instans) och i
de fall ett myndighetsbeslut inte 6verklagas.
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Bilaga E1

Foérvantad gottgorelse
som har redovisats som  Ar avsdftningen foremal
tillgang % or tvist (JAINEJ)

A

ng i balansrakningen. Det belopp som redovisas for
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Externa bidrag

Ni@mnd/Bolag | Fastighets- och servicenamnden / serviceforvaltningen

Anvisning

Mottagare anges med organisationsnummer och fullstandig bendmning, forkortningar skrives ut.

Bidragstyper ar fordefinerade och valjs genom drop-down-knappen pa respektive rad.

Bidrag redovisas med totalbelopp for respektive mottagare. Vid forekomst av olika bidragstyper till samma mottagare redovisas respektive bidragstyp var for sig.
Information om vad bidraget avser ska anges under Beskrivning.

Ange under vilken kontokod i Cognos Controller som bidraget bokforts.

Om bidraget avser exempelvis projektstéd som betalas ut portionsvis under loppet av flera ar, anges det totala beviljade beloppet under Beviljat belopp.
Upplupna eller aterbetalda bidrag fran tidigare ar som har aterforts under aret redovisas pa motsvarande satt som framgar ovan.

Summa ldmnade bidrag (kontokod 5899) ska éverensstimma med det belopp som framgar av kontokod 5899 mot externa motparter i Cognos Controller.
Belopp anges i tusental kronor.

[Period 2025-12-31

Diarienr Orgnr Namn Belopp (Tkr) Kontokod Beviljat belopp
Bidrag ldmnade under dret Bokfort under perioden Avser projektstod
Summa lamnade bidrag under aret 0
Summa ldmnade bidrag under aret (kontokod 5899) 0

Aterférda bidrag frén tidigare Gr

FSN 2026-0058



Summa aterférda bidrag under aret

0
Totalsumma 0
Totalsumma od 5899 0

Redovisat belopp vid kontokod 5899 i Cognos Controller mot extern motpart

Avvikelse mot Cognos Controller

FSN 2026-0058
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Beskrivning Bidragstyp / Finansiering Ovriga kommentarer
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JJ& Region Stockholm

Namnd/Bolag: Fastighets- och servicenamnden / serviceforvaltningen

Bilaga C1.: Driftsatta objekt eller objekt som ar redo att tas i bruk
Rapportera utfall och budget 2025 samt total prognos och beslutad total utgift.

Investeringsobjekt Utfall Budget Awvikelse| Total prognos Beslutad ikelse
2025 2025 total utgi

/

*) Enligt senaste genomfdrandebeslut.




J& Region Stockholm

Namnd/bolag: Fastighets- och servicenamnden / serviceférvaltningen

Bilaga C2: Investeringsobjekt Flerariga investeringsobjekt
Objektbendmning / ID Utfall Budget Avvikelse Arets Ack Prognos Budget Avvikelse Upparbetrinigsg |Driftsdttningsar
2025 2025 aret upparbetn |utfall totalt totalt totalt
ingsgrad [totalt (senaste
b
[SUIMTMA objekt

*) Ange i not om nytt genomforandebeslut tagits under aret for nagot av investeringsobjekten.

FSN 2026-0058
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Fastighets- och servicenamnden/ Serviceforvaltningen

Bilaga F5-Inkop och upphandling

AR 2025
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Innehallsforteckning
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Serviceférvaltningen

1 Antal

1.1 Antal slutforda annonserade upphandlingar éver
direktupphandlingsgriansen

3(12)

Diarienummer
RS 2024-0808
FSN 2026-0058

Annonserade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen 2025

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvarde (Mkr)
Lokal upphandling 2 510
Lokalt samordnad upphandling 48 8635

Centralt samordnad upphandling

Lokal upphandling LOV, revidering Inget varde anges

Lokal upphandling LOV, ny

1.2 Antal avgjorda overprovade upphandlingar inklusive
vunna respektive forlorade mal

Antal avgjorda dverprovade

upphandlingar 2025 Antal vunna 2025 Antal forlorade 2025
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2 Styrande dokument

Information om den uppdaterade policyn med riktlinjer (RS 2023—0758) har getts pa
ledartriffar, och forvaltningens medarbetare har i samarbete med
regionledningskontoret fatt en djupare genomgang med workshop kring innehéllet.
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3 Policy och riktlinjer for inkop

3.1 Ekonomi i balans

Totalkostnadsperspektivet dr en del av analysarbetet infor varje upphandling. I
forekommande fall tas d4ven hansyn till faststilld kategoristrategi for aktuell
inkopskategori.

3.2 Dialog

Under avtalsférvaltningen har férvaltningen, genom inképscentralens
avtalscontrollers, en l10pande dialog med leverantorerna, till exempel avseende
utveckling av nya produkter och affarsutmaningar kopplat till varldslaget.
Avtalscontrollers deltar dven bade i aktuellt kategoristyrningsarbete och i
upphandlingsarbetet som en viktig informationskalla for hur avtalen fungerar med
leverantorerna och hur avtalen lampligen bor utvecklas.

Utover den dialog som kan forekomma inom ramen for kategoristyrningen efterfragar
inkdpscentralen rutinméissigt marknadens synpunkter infor kommande specifika
upphandlingar. Beroende pa vad som ar lampligt anvinds olika dialogformer, till
exempel skriftlig inhdmtning av information (requests for information (RFI) eller
externa remisser) eller muntlig dialog (hearings). Ett konkret exempel ar
upphandlingen av det regiongemensamma schemalidggningssystemet dar tva RFI:er
genomforts.

I sammanhanget kan dven namnas de undersokningar som upphandlare gor av andra
upphandlande myndigheters krav och prisbild.

3.3 Forarbete

Serviceforvaltningen foljer den regiongemensamma processen for kategoristyrning och
i inkopsarbetet tas hiansyn till faststillda kategoristrategier. Vidare innehéller
forvaltningens, genom Inkopscentralens upphandlingsprocess en faststilld ordning for
de analyser som leder fram till upphandlingsstrategin for respektive enskild
upphandling. Dokumentationen av genomférda analyser ssmmanfattas i en sirskild
mall i PowerPoint-format, vilken genomgas infor styrgruppsfunktionens godkannande
samt infor upphandlingschefens beslut om inledande av upphandling. Ett konkret
exempel fran dret ar upphandlingsstrategin med tillhorande riskanalys for
blodprovtagningsartiklar.

3.4 Kravstillning och upphandling

Inom séval kategoristyrning, upphandling som avtalsforvaltning finns olika mgjligheter
att fanga behov och majligheter kopplade till innovation, funktion och flexibilitet.
Nedan foljer nagra konkreta exempel pa detta arbete.

Region Stockholm genomforde under 2024/2025 en pilot av cirkulara forkladen.
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Utvarderingen visade pa goda resultat och under 2025 genomfordes en upphandling.
Tjansten innebar att anvianda forkladen atervinns till nya plastforkladen, skyddsrockar,
pasar och sackar som ingar i ett cirkulart flode. Produkterna ska besta av minst 70%
atervunnen plast.

Region Stockholm har som malsattning att vara ekologiskt hallbar och klimatneutral
senast 2035. For att uppné malet behover miljopaverkan fran resursintensiva produkt-
och materialfloden minska samt att dessa floden blir cirkulara. Omstallningen till
cirkulara floden innebar en 6vergang till resurseffektiv produktion och anvandning av
produkter och material av biobaserat eller atervunnet material, med sa 1ang livslangd
som mojligt, for att darefter materialatervinnas pa ett hogkvalitativt sitt och bli
insatsvaror i nya produkter

Cirkulir innovation inom textilier

Strumpor

Under véren 2025 startade Region Stockholm tillsammans med leverantoren ett
pilotprojekt dar tidigare engangsstrumpor (antihalk- och patientstrumpor) tvittas och
ateranvands. Genom att cirkulera engangsprodukter i stillet for att kassera dem
minskas resurssloseri och miljopaverkan. Projektet har dven resulterat i en 20 % lagre
tvattkostnad. Pilotprojektet blev i samband med avtalsstarten hosten 2025 en
permanent 16sning.

Forldngd livslingd genom utokad patchning

Under varen 2025 beslutade Region Stockholm att utoka patchning av arbetsklader till
att Aven omfatta varmevistar och CLY-blusar, utover tidigare muddbyxor. Patchning
innebar att man lappar 6ver flickar som inte gar bort, oftast blackflackar, med samma
textil som ursprungplagget. Att reparera plagg med patch i matchande material och
kvalitet forlanger livslingden pa textilierna och behovet av nyink6p minskar.

Minskning av uteliggande plagg och svinn

Region Stockholm har sedan hosten 2020 kontinuerligt arbetat med att minska
uteliggande plagg och textilsvinn. Under forsta halvaret 2025 har malvirdet for plagg
utanfor cirkulation i 6ver 30 dagar siankts till 16 % i arsgenomsnitt, fran 18 % ar 2024
(25% 2020).

Effektivare floden genom samordning mellan tvdtterier

Region Stockholm har tillsammans med flera tvittleverantorer infort gemensamma
rutiner for utbyte av tvitt nar smutstvatt hamnar hos fel tvitteri/leverantor. Genom
forbattrad samordning minskar onodiga transporter och svinn, samtidigt som textilier
snabbare aterfors till ratt dgare.

Sdnkt tvdtt-temperatur for okad hallbarhet

I samband med det nya textilavtalet som tradde i kraft hosten 2025 har Region
Stockholm sinkt tvitt-temperaturen for samtliga textilier fran 7o °C till 60 °C.
Atgirden minskar energianvindningen och klimatpaverkan utan att kompromissa med
hygien eller tvattkvalitet.
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3.5 Avtalsforvaltning

Forvaltningen har genom Inkopscentralen under aret arbetat med att ta fram en
synkroniserad modell for avtalsprioritering och leverantorsstyrning. Arbetet fortsatter
under 2026. Syftet med implementeringen ar att pa ett strukturerat sitt differentiera
arbetssitt utifran respektive avtals prioritering for att mojliggora en mer effektiv,
hallbar och affarsmaéssig avtalsférvaltning samt dialog med leverantorerna.

3.6 Robust forsorjning

Riskanalysen avseende robusthet och beredskap genomfors primért i samband med
framtagandet av en upphandlingsstrategi for den specifika upphandlingen. Arbetet ar
sarskilt vasentligt i de fall en varuupphandling innehéller s.k. kritiska varor. Utifran
behoven och marknadens forutsiattningar viljs metod for att siakra sa god beredskap
som mojligt. Det kan till exempel handla om att sakerstélla fler alternativa leverantorer,
forhandsgodkanna ersiattningsprodukter i hiandelse av brist eller skarpa villkor
avseende lagerhallning och leveranstider.

Ett konkret exempel fran aret giller upphandlingen av ett nytt regiongemensamt
bestillningssystem for likemedel, dar hoga krav pa kapacitet och tillganglighet har
stillts for att sdkerstilla en robust lakemedelsforsorjning. I upphandlingsarbetet
identifierades behovet av att systemet ska kunna hantera ett stort antal samtidiga
ordrar utan att orderkoer uppstar, vilket ledde till fortydligade krav pa kapacitet. Vidare
bedomdes hog tillganglighet som central, vilket resulterade i fortydligade krav avseende
servicenivaer och tillhorande viten.

Under aret har aven ett arbete tillsammans med regionledningskontoret initierats i
syfte att 6ka sparbarheten i leveranskedjorna till Region Stockholm. Fokus har primaért
legat pa information om produktionsland for de produkter som kops av Region
Stockholm. Behovet av denna information ar relevant inte bara ur ett robusthets- och
héllbarhetsperspektiv, utan dven ur ett ekonomiskt perspektiv.

3.7 Hallbarhet

Villkor avseende social héllbarhet stills genomgaende i inkdpscentralens
upphandlingar. Nar det giller specifikt arbetsrattsliga villkor i tjansteupphandlingar
har dessa under aret varit aktuella och tillimpats avseende flyttjanster och
godstransporter. Kravstallningen har skett i samarbete med héllbarhetskompetens vid
regionledningskontoret. Villkor avseende social hallbarhet stélls genomgaende i
inkopscentralens upphandlingar. Nar det giller specifikt arbetsrattsliga villkor i
tjansteupphandlingar har dessa under aret varit aktuella och tillampats avseende
flyttjanster och godstransporter. Kravstillningen har skett i samarbete med
hallbarhetskompetens vid regionledningskontoret.
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3.8 Sund konkurrens

Arbetet for att forebygga, upptacka och hantera osund konkurrens samt motverka fusk
och utestidnga oseriosa aktorer bedrivs strukturerat genom hela ink6ps- och
upphandlingsprocessen. Arbetet omfattar dven forebyggande atgiarder for att minska
risken for jav och korruption. Nedan foljer exempel pa atgarder som genomfors
lopande.

Inkopscentralen stiller kontraktsvillkor avseende tillborlig aktsamhet och
arbetsrattsliga villkor i enlighet med géllande styrande dokument. Darutover deltar
inkopscentralen i ett omfattande samarbete kring avtalsuppfoljning pa nationell niva
inom ramen for Sveriges regioners samarbete for hdllbar upphandling.

I upphandlingsprocessen tas regelmassigt fragan om sekretess och jav upp i samband
med uppstartsmote med expertgrupp infor kommande upphandling. Vidare genomfors
i enlighet med upphandlingslagstiftningen kontroller av anbudsgivarna i form av
uteslutningsprévning och kvalificering.

Aven vid uppligg av ny leverantor och vid transaktionstillfillen sker
leverantorskontroller avseende bland annat bolagsuppgifter, tidigare bokslut samt
kontroll mot blufflistor och sanktionslistor.

Inom ramen for avtalsforvaltningen inhdmtas tva ganger per ar offentliga uppgifter
fran Skatteverket avseende F-skatt, momsregistrering, arbetsgivarregistrering samt
redovisning av arbetsgivaravgifter. Uppfoljningen omfattar bdde svenska leverantorer
som omfattas av inkopscentralens samordnade ramavtal och leverantorer med
serviceforvaltningens lokala avtal. Resultatet av uppfoljningen hanteras av respektive
avtalscontroller i dialog med berorda leverantorer och atgirder vidtas om
tillfredsstéllande svar inte erhalls.

I samarbete med regionledningskontoret har tidigare sanktionskontroller avseende
EU-sanktioner mot Ryssland och Belarus genomforts. For narvarande pagar ett
regiongemensamt utvecklingsarbete inom ramen for en arbetsgrupp under ledning av
regionledningskontoret, med fokus pa leverantorskontroller.

Under 2025 har kunskapsinhdmtning genomforts avseende befintliga arbetssitt, vilket
under 2026 bland annat kommer att leda till framtagande av metodst6d samt en
bedomning av behovet av eventuell systemupphandling. Parallellt foljs Bolagsverkets
arbete med att utveckla en leverantérskontrollfunktion.

Internt har serviceférvaltningen forstarkt kontrollen och tydliggjort de interna
processerna for beslut och avtal avseende inkop. Darutover tillampas fortsatt en egen
policy som innebér att medarbetare inte tar emot bjudningar fran leverantorer eller
potentiella leverantorer, med undantag for kaffe, alkoholfri dryck samt kaffebrod eller
motsvarande i samband med moten eller foredrag.

Informationsbrev med paminnelse om serviceforvaltningens policy skickas arligen till
samtliga leverantorer.
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3.9 Strategisk planering

Inkopsarbetet har under 2025 bedrivits som en del av serviceforvaltningens ordinarie
process for budget och verksamhetsplanering. Arbetet har omfattat tidig involvering av
berorda delar av forvaltningens verksamhet i planering av uppdrag, investeringar och
forandringar i tjansteleveransen.

Som en del av processen har flerariga upphandlingsplaner (2026—2029) sammanstallts
och analyserats for att ge underlag till prioriteringar, samordning och forvaltningens
interna resurs- och kapacitetsplanering.

En mojlig fortsatt utveckling ar att ytterligare starka integrationen mellan
upphandlingsplanering, verksamhetsplanering och uppfoljning, samt att utveckla mer
strukturerade arbetssatt for analys i ett flerarigt perspektiv.

3.10 Kategoristyrning

I analysarbetet som leder fram till upphandlingsstrategin for den enskilda
upphandlingen beaktas relevanta faststillda kategoristrategier som beror
upphandlingen. I upphandlingsstrategin redogors for i vilken utstrackning dessa har
kunnat foljas, samt for eventuella avvikelser. Nar det géller serviceforvaltningens
kategoriansvar kan foljande namnas:

Mobler

Finansiering har ansokts for genomforande av en utredning av forutsattningarna for ett
mer strukturerat och regionévergripande arbete med aterbruk av mobler, i samverkan
med Region Stockholms ndmnder och bolag. Arbetet syftar till att komplettera och
vidareutveckla befintliga insatser, sasom 0kad tillampning av aterbruk samt
overvaganden kring ett regionovergripande system for formedling av begagnade
mobler. Under aret har mobler till ett sammanlagt virde om cirka 1,5 mnkr ateranvants
av sjukhus i samband med samlokaliseringar och ommobleringar.

En plan har tagits fram for gemensam upphandling av lokalvardstjanster for Region
Stockholms sjukhus. Planen innebér att avtalsloptider harmoniseras och att kommande
upphandlingar genomfors samordnat. Vidare pagar arbete med att ta fram metodstod
for uppfoljning av arbetsréttsliga villkor samt forslag till gemensamt systemstod for
mer enhetlig jamforelse och uppfoljning av lokalvardsavtal.

Resor

Under perioden har forberedande arbete bedrivits for att faststilla kategoristrategin, i
syfte att siakerstilla att kommande upphandlingar och avtalsforvaltning kan
genomforas i enlighet med den faststillda strategin.

IT-arbetsplats

Uttjant it-hardvara, sdsom arbetsplatsdatorer, cirkuleras genom forsiljning till
ramavtalad leverantor for vidare anvindning utanfor Region Stockholm. Ett projekt
har aven initierats for att kartlagga mojligheter till 6kad cirkulation av annan hardvara,
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exempelvis mobiltelefoner och surfplattor. Projektet fortsiatter under 2026.

Efter genomford inventering och analys av mammografiska och diagnostiska skarmar
har livslangden kunnat forlangas genom att framtida utbyten planeras utifran
respektive skiarms kvarvarande brinntid.

3.11 Samordnade upphandlingar

Tillsammans med regionledningskontoret verkar inkdpscentralen for att samordnade
upphandlingar ska genomforas dar det finns ett regionalt varde av gemensamma inkop.
Ett exempel pa aktivitet under 2025 var i samband med inlamning av respektive
namnds/bolags upphandlingsplan for 2026-2029 (som en del av budgetprocessen
2025). I dess instruktion tydliggjordes att:

o Inkopsansvarig skulle fora dialog med berord kategoriledare innan den lokala
upphandlingsplanen lamnades in. Detta for att tillsammans identifiera nya
behov eller forandrade behov som har paverkan pa lokalt samordnad
upphandling. Likavil som det ar vardefullt att identifiera behov som genererar
nya samordnade upphandlingar, ar det av varde att aktivt besluta om att inte
genomfora samordnad upphandling vid tillfdllen da ett tidigare behov inte
langre finns.

Inkopscentralen arbetar aven kontinuerligt for att vara lyhord i forhéllande till
verksamheternas behov, vilket har resulterat i att ett antal samordnade upphandlingar
delats upp eller slagits samman for att skapa okad tydlighet for bestallare. I flera fall
mojliggor det samtidigt ett effektivare arbetssétt inom inkopscentralen.
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4 Ovrigt

4.1 Ny metod, nytt affirsupplidgg eller forbattringar i
inkopsprocessen

En ny metod for inkép av IT-konsulter har under ret lanserats inom Region
Stockholm, genom att ett dynamiskt inkopssystem (DIS) har upprattats med syfte att

e uppna en bittre efterlevnad av LOU

¢ skapa en marknadseffektivitet dar en storre variation av konsultfirmor lI6pande
kan ansluta sig samt

e uppna kostnadseffektivitet genom att dra ner pa mellanhandsarvoden

Systemet ar en tva-stegsprocess dar leverantorerna i forsta steget kvalificerar sig, och
direfter, i steg tva, kan 1amna anbud pa annonserade specifika upphandlingar.
Effekterna av den nya metoden géllande bredare leverantorsflora samt tydligare
lagefterlevnad skedde omgéende medan kostnadseffektiviteten berdknas fa effekt med
boérjan 2026.

Under aret har upphandlingar genomforts med fokus pé sortimentsoptimering vilket
har inneburit farre artiklar (och dirmed 6kad konkurrens) men fortsatt tillgodosett
behov. Samtidigt blir det bade lattare for bestallare att vilja produkter och en enklare
hantering for distributorer som MediCarrier och FHH (SLSO). Fokus har ocksa legat pa
leverantorsoptimering vilket i linje med framtagna kategoristrategier har inneburit
upphandlingsstrategier om hur manga leverantorer som ska tilldelas per position. Ju
farre leverantorer som tilldelas desto storre konkurrens med ldgre anbudspriser som
resultat. Upphandlingsstrategierna har dven utvecklats for att 6ka vara mojligheter till
att konkurrensutsitta s kallad nycklad férbrukning.

Véra avtal och, i forekommande fall, tillaggsavtal har vidareutvecklats for att
avtalsvillkoren ska bli tydligare och enklare béde for leverantorerna folja och for oss att
forvalta. Som exempel pa utveckling kan namnas prisjusteringsklausulerna.

4.2 Ovrigt att lyfta fram

Utifrdn ménga aspekter lonar det sig med en aktiv avtalsforvaltning. Som ett exempel
kan ndmnas hemtagningen av mellanskillnaden mellan felaktiga och korrekta
kostnader och aktiva forhandlingar om prissankningar inom likemedelskategorin.
Sammantaget har dessa atgirder for 2025 genererat siankta kostnader for varden om
drygt 50 mnkr.

I syfte att bade bidra till en god samhallsutveckling vad géller framtida
kompetensforsorjning inom inkép och upphandling och 6ka regionens gemensamma
attraktionskraft pa arbetsmarknaden skulle regionen ha mycket att vinna pé ett
regiongemensamt trainee-program.

Inkopscentralen samarbetar framfor allt med vardens inkopsansvariga i syfte att skapa
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sa goda forutsiattningar som idag ar mojligt for att hushélla med vardens
expertkompetens, som ar nodvandig i det regiongemensamma upphandlingsarbetet.
Harutover kunde ytterligare effektivitet skapas genom att skapa utrymme for att viss
nyckelkompetens inom varden kunde ha ordinarie arbetstid avsatt for deltagande i
upphandlings- och avtalsarbete. Pa sa siatt kunde startstracka och kontaktvagar kortas
samt planeringsarbetet optimeras, med totala tidsvinster som foljd.
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