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Sammantride med Patientnimnden

Dag:
Tid:
Plats:

Ledaméoter:

Ersiittare:

Tjinstemiin:

Anslagsdatum:

Justeras:

2018-05-22
14:30 — 16:30

Hantverkargatan 45, H-huset

Eva Lanners (KD) Ordférande
Eleonor Eriksson (S) V ordférande
Pia Helleday (M) '

Lena Huss (1)

Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)
Lotta Nordfeldt (SD)

Bjérn Falkeblad (M)
Stefan Dozzi (KD}
Kerstin Mannerqvist (S)

Steinunn Asgeirsdéttir, Lillemor Humlekil,David Waleh, Johan
Karlsson, Annette Birnbaum, Birgitta Johansson

Den 23 maj 2018 avseende § 4
Den S juni 2018 avseende Ovriga §§

&5

Eva Lannerd (KD)
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§1

Faststillande av dagordning

Faststéllande av dagordning.

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Eva Lannerd (K1) och Eleonor Eriksson (S) utses att justera protokollet senast den 5
juni 2018.

§3

Apmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantriide med Patientniimnden den
10 april 2018

Féregdende protokoll lades till handlingarna,
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§4
Tertialrapport 2018

PaN A1805-0006976

I drendet fGreligger tertialrapport per den 30 april 2018. Av rapporten framgér ait
resultatet dr plus 0,3 mkr jamfort med plus 0,6 mkr vid samma tidpunkt féregéende ar,
For nirvarande forvéntas det ingen avvikelse mellan budget och prognos,

Dérutdver framgér att savil antalet inkomna drenden har 6kat ca 6 procent jimfort med
samnma period foregdende ar.

Antalet stddpersonsforordnanden har dkat med ca 40 procent jimfort med samma
period féregéende ar,

Beslut
Namnden besluta att
- anta tertialrapporten for perioden 2018-01-01 —2018-04-30

- uppdra till forvaltningen att inséinda tertialrapporten enligt anvisningar
- omedelbart justera paragrafen

Justeras Justeras

Eva Lanners (KD)
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§5
Manadsrapport per mars 2018
PaN A1804-0005776

I drendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per mars 2018,
Av rapporten framgér det att resultatet till och med mars visar att forvaltningen &r plus

180 tusen koronor jamfort med plus 543 tusen kronor samma period foregéende &r.

Beshut
Namnden beslutar att

- godk;&inna ménadsrapporten som avser mars 2018.
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§6
Landstingsrevisorernas arsrapport 2017
PaN A1804-0006373

I drendet foreligger landstingsrevisorernas arsrapport avseende patientnimnden
2017. Némnden har beretts m&jlighet att med anledning av rapporten ytira sig till

landstingsrevisorerna. D4 samtliga avgivna omdémen #r de hdgsta som kan ges avstar
nimnden fran detta.

Beslut
Namnden beslutar att

- godta landstingsrevisorernas drsrapport avseende 2017

- uppdra till forvaltningen att versinda drendets protokollsutdrag till
landstingsrevisorerna for kiinnedom.
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§7
Principidrende — utebliven information om forfindrat regelverk
PaN A1801-0005657 '

Sedan flera ar har en kvinna ekonomisk erséittning fran landstinget f6r peruk och
hérersitining for dgonfransar/dgonbryn pa grund av en kronisk sjukdom. Rekvisition
skrivs av specialistlikare och innebér som hégst en erséttning pa 5 000 kronor 16r perulk
f6r en tolvmanaders period. Bidragets giltighetsperiod har tidigare varit kalenderar. Fran
och med 1 juni 2017 fordndrades regelverket tiil att giltighetstiden omfattar 12 manader
frén det att rekvisitionen utfirdades. Kvinnan fick ingen information om forédndringen.
Kvinnan gick miste om beloppet eftersom det hade gatt ver 12 ménader frén
rekvisitionsdatumet ndr hon fick veta att regelverket foréndrats.

Beslut
Nimnden beslutar att

- &versinda drendets tjiinsteutlatande till hilso- och sjukvardsnimnden samt begéra
skriftlig &terféring avseende genomférda och planerade forbéttringsatgérder och
effekterna av dessa senast den 3 september 2018

- dversinda drendets tjinsteutlatande till hilso-och sjukvardsforvaltningen for
Icinnedom

- ge forvaliningen 1 uppdrag att Sverstinda drendets tjdnsteutlatande till anmélaren.
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§8

Principiirende — nekades vird utan vardnadshavares niirvaro

PaN A1801-0043275

En ung man stkte vird pa en ndrakutmottagning med bland annat feber, snuva, svullna
lymfkértlar och nedsatt horsel. Likaren bedémde symtomen som virusinfektion och bad
patienten komma tillbaka vid utebliven forbéttring. Tio dagar dirpa stkte patienten vard
pa mottagningen pé nyit eftersom besviéren inte gett med sig och huvudvirk tillkommit.
Efter att ha viintat i ungefir en timme pé att f4 anméla sig i kassan var patientens
medftljande pappa tvungen att limna mottagningen. Kort dérps meddelade
kassapersonalen att en virdnadshavare méste nérvara for att patienten ska fa vard
eftersom denne inte var myndig. Han skulle fylla 18 & femo ménader senare. Efter
yiterligare népra dagar fick patienten vérd av sin ordinarie huslikare pd virdcentralen
och behandling med antibiotika pabérjades fér dubbelsidig éroninflammation,

Beslut
Nimnden beslutar att

- Oversiinda drendets tjdnsteutlatande (il styrelsen for Aleris Specialistvird Nacka
Nérakut samt begéra skriftlig aterforing avseende genomférda och planerade
forbitiringsétgérder och effekterna av dessa senast den 7 september 2018.

- ge fGrvaltningen 1 uppdrag att for kiinnedom Sverséinda drendets tjsnsteutlatande till
anmélaren.

- ge forvaltningen i uppdrag att for kiinnedom Gverséinda drendets jfinsteutlatande till
Hilso- och sjukvardsforvaltningen.

-~ ge forvaltningen i uppdrag att £6r kéinnedom Sversinda drendets tjsnsteutlatande till
Halso- och sjukvardsnimnden.
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§9

Férslag till breddat perspektiv i planerat system for klagomalshantering
PaN A1802-0003943

Patientnfimnden har uppdragit till forvaltningen att bereda ett drende baserat pa en
skrivelse fran tvé av ledamoterna, Lars Harms-Ringdahl (MP) och Lena Huss (L).
Skrivelsen avsdg registrering, utredning och dokumentation gillande: drenden avseende
flera vardkontakter och vardkedjor, information om multisjuka/samsjuka diagnoser samt
bredden i olika typer av Atgirder, som kan gé fran en direkt aterkoppling till en enskild
patient till Svergripande &tgirder och riktlinjer.

Forvaltningen uppdrogs att klarligga hur dessa aspekter systematiskt skulle kunna
beaktas i det nya drendehanteringssystemet.

Beshit
Niamnden beslutar att

— skrivelsen frn ledaméterna Lars Harms-Ringdahl (MP) och Lena Huss (L) ér
besvarad.

,,%4%
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§ 10
Vikarie for forvaltningschefen
PaN A1804-0006571

I patientnidmndens delegationsbestimmelse har nimnden bland annat uppdragit 4t
ordforande att besluta om vikariatsférordnande for forvaltningschefen. Beslut som

ordforande fattar pa delegation ska anmilas till nimnden.

Gisela Rosenquist vikarierar for forvaltningschefen vecka 26 samt vecka
28-31.

Anméls for kinnedom till ndmnden.
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§ 11
Hég patientsikerhet och patientcentrering

- Tertialrapport, fordjupad analys av inkommande #drenden 2018 presenterades av
Lillemor Humlekil.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§12
Anmiilan av inkomna firenden under tiden 2018-03-01 — 2018-03-31

PaN A1804-0005971

Arendet innehéller forteckning &ver inkomna #renden till patientnimndens forvalining
under rubricerad period d v s efter den foregéende forteckningen som presenterades vid
némndsammantrédet den 10 april 2018

Nyinkomna &renden den akfuella perioden var totalt 682 stycken varav 202
skriftliga, 367 per telefon och 113 per e-post.

Anmils 16r kidnnedom till nimnden.

AN
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§13
Anmiilan av avslutade drenden under tiden 2018-03-01 — 2018-03-31
PaN A1804-0006071

Atendet innehaller forteckning 6ver drenden som avshutats enligt delegation under
tubricerad period, d v s efter den foregéende forteckningen som
presenterades vid ndmndsammantréidet den 10 april 2018.

Anmiils for kiinnedom till ndmnden.
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§ 14

Forvaltningschefen informerar

- Almedalen )
Forvaltningschef Steinunn Asgeirsdéttir informerar att forberedelser infor

Almedelasveckan fortgar.

- Patientndmndens &rsrapport
- Forvaliningschef Steinunn Asgeirsdéttir meddelar att vi har fitt bersm for en bra

skriven arsrapport.

- Statistik
Punkten utgdr da uppgifterna presenterades i den férdjupade tertialrapporten,

- Amsterdam — The International Forum on Quality and Safety in Healthcare.
Férvaliningschef Steinunn Asgeirsdottir rapporterade frén konferensen.

- Tertialrapport — marknad- och kommunikation
Kommunikationsansvarig Annectte Birenbaum informerade om genomforda,
pébtrjade samt planerade marknadsforingsatgirder for patientnimnden.

- Sent inkomna yttranden
Controller Lillemor Humlekil redogjorde for studien “sent inkomna ytiranden

20177,

- Information om den nationella patientséikerheiskonferensen den 19-20 september
2018.
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§15
Ovriga fragor

Kerstin Mannerqvist (S) stéller en friga —
Hur hanterar vi klagomal nér anmélaren ér anonym?
Forvaltningen besvarar fragan.

Elisabeth Ulin Karlsson (V) stéller en friga —
Finns det ndgon rutin f6r och hur patientnimndens férvaltning agerar i drenden som bor

krava omedelbar atgérd?

Férvaltningen dterkommer med mer information vid nimnden den 25 september 2018.




