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1 Inledning
Forvaltningen hade till och med september 2019 ett 6verskott pa plus 1,9 miljoner

kronor.

Utfallet per september 2018 var plus 2,3 miljoner kronor.

1.1 Visentliga hiindelser
Inga vasentliga oplanerade hiandelser har intraffat. Forvaltningen har darfor ingenting
att anfora.
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2  Ekonomi
2.1 Resultat

Budget . . Budget
Resultat* Utfall Budget “d?e Prognos ar Budget ar ud_ge

avvik. avvik.
Anslag 23 100 23100 0 30 800 30 800 0
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 1215 1125 90 1500 1500 0
Verksamhetens 24315 24225 90 32300 32300 0
intakter
Personalkostnader 17535 -18425 890 -24 566 124,566 0
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 1334 2123 789 -2830 -2830 0
fastighetskostnader
IT-och 1848 -2 460 612 -3280 -3280 0
telekostnader
Ovriga kostnader -1624 -1193 -431 -1 589 -1589 0
Verksamhetens 22341 -24201 1860 -32 265 -32 265 0
kostnader
Avskrivningar -22 -15 -7 -20 -20
Finansnetto -12 -11 -1 -15 -15
Resultat** 1940 -2 1942 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Utfall i jamforelse med budget

e Resultatet till och med september ar plus 1,9 miljoner kronor jamfort med
budget.

e Lokal- och fastighetskostnader ar 789 tusen kronor lagre an budget.

e IT- och telefonkostnader ar 612 tusen kronor ldgre dn budget.

e Ovriga kostnader #r 431 tusen kronor hogre én budget. Detta beror pa ckade
kostnader for information och PR, samt ersattningar till stodpersoner.

Prognos i jamforelse med budget

e Ingen avvikelse i prognos jamfort med budget per september.

2.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos  Budget Budget
(mkr) 2019 2019 2020
Summa
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Patientnamnden har ingenting att anfora.
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3 Personal och kompetensforsorjning

3.1 Bemanning

Bemanning - Férédndring frin fg ar (%)

Marvarctid och extratid (32)
B Heldrsarbeten (32)

10 R Lonekostnadsutveckling
3.5 Personalkostnader inkl inhyrd
- personal

8

6

4

2

Sep 2019
Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget Budget utfall fg Pro°g nos Budget ar B“d’?et
avvik. ar ar awvik.

Bemanning 24 25 1 9,1% 25 25 0
- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

e Patientnimnden har lagt en budget pa 25 helarsarbeten.

e Antalet helarsarbeten per september var 24.

¢ En administrator med handlaggaruppgifter tilltradde sin tjanst i mars i ar.

e Detta kommer leda till att helarsarbeten kommer att 6ka till 25 innan arsskiftet.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

o For tillfallet ar det ingen skillnad mellan prognos och budget.
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4 Risker och maojligheter

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande. Delar av
systemet ar implementerade men arbete med de resterande delarna, som berér bland
annat koppling till 1177, har pagétt under aret. Arbetet med digitalisering forviantas leda
till okad tillganglighet och effektivisering av arendehanteringsprocessen.
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5 Ledningens atgarder

Antalet klagomalsarenden har minskat nagot jaimfort med samma period foregaende
ar. Likasa har antalet stodpersonsférordnanden minskat lite. Dock forvantar sig
forvaltningen att dessa kommer att 6ka, da satsningar har gjorts inom information och
PR for att synas mer.

Ledningen ser dven positivt pa en kommande integration med 1177, vilket sannolikt
kommer innebara att fler anmalare enkelt kan komma i kontakt med forvaltningen och
framfora sina synpunkter.

Forvaltningen kommer noggrant att folja utvecklingen och ha beredskap for att mota de
nya utmaningarna.



