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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar

Under varen har serviceforvaltningen fortsatt inforandet av Region Stockholms
gemensamma administrativa stodtjanster. Kulturférvaltningen planeras vara forst ut
att, i enlighet med budgetuppdraget, anslutas till de grundlaggande gemensamma it-
tjansterna per den 31 december 2026. Inom l6netjansten har arbetet med anslutningen
av Folktandvéarden Stockholms ldn AB péaborjats. Parallellt fortsatter det prioriterade
arbetet med den av fastighets- och servicenimnden beslutade handlingsplanen for
béttre service, som syftar till att stirka kundnojdheten genom forbattrad service, hogre
kvalitet och okad effektivitet i forvaltningens tjansteleverans. Vidare fortsitter
serviceforvaltningen att stodja arbetet inom Generationsskifte vardens it, dar
forvaltningen har en viktig roll i att skapa tekniska forutsattningar for inforandet av det
nya huvudjournalsystemet med kringliggande system.

Under perioden har tidigare vakanta chefsbefattningar pa avdelningsniva tillsatts och
rekryteringar genomforts inom flera prioriterade kompetensomraden. Rekryteringarna
starker forvaltningens langsiktiga leveransformaga och ar en del av arbetet med att
minska beroendet av extern kompetens genom konsultvixling. Den hogre
rekryteringstakten, tillsammans med nya uppdrag och tillfalliga resursforstarkningar,
har samtidigt medfort att personalkostnaderna utvecklats snabbare dn budgeterat.
Atgirder vidtas nu for att successivt minska avvikelsen under aret.

Trots att arsprognosen bedoms vara i balans behover arbetet med kostnadskontroll och
effektivisering fortsatta for att langsiktigt sakerstalla forvaltningens ekonomiska
hallbarhet och forméga att genomfora sitt uppdrag.

1.1 Visentliga handelser

Den 6kade globala efterfragan pa Al-relaterad it-infrastruktur, i kombination med ett
fortsatt osidkert omvarldsléage, paverkar tillgangen till vissa it-komponenter och medf6r
utmaningar i leveranskedjorna for datacenterutrustning, natverksutrustning och
klienthardvara. Detta kan leda till 1angre leveranstider, kade investeringsutgifter och
begriansad tillgdng inom vissa produktomraden. Forvaltningen foljer utvecklingen
lopande och arbetar aktivt for att sdkerstilla en langsiktigt hallbar hardvaruforsorjning,
bland annat genom tidiga avrop och planering for att minska risken for
leveransstorningar och kostnadsokningar.

Serviceforvaltningens ekonomiska utfall till och med maj visar ett resultat om -7,8
miljoner kronor, vilket ar 4,3 miljoner kronor hogre an budget. Avvikelsen forklaras
framst av hogre intdkter for tillkommande uppdrag och lagre avskrivningskostnader.
Den generella kostnadsutvecklingen och den aterhédllsamma prisupprakningen medfor
ett fortsatt behov av prioriteringar och effektiviseringar for att 1angsiktigt uppratthalla
ekonomisk balans.
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2 Personal

Under 2026 planeras antalet heldrsarbeten att 6ka inom utvalda omraden for att
sdkerstilla att regionfullmiaktiges och fastighets- och servicenimndens mél kan uppnéas
samt att givna uppdrag kan genomforas under 2026 och kommande &r. Okningen avser
bland annat rekrytering av specialistkompetenser, sasom arkitekter som projektledare.
Under perioden har dven tre chefer rekryterats till tidigare vakanser pa avdelningsniva,
varav en av cheferna ar en internrekrytering inom serviceforvaltningen, de tilltrader

sina poster under augusti

2.1 Helarsarbeten

Utfall Budget Bat:lc‘i”g: t l::fr::; (:;;/: Prognos ar Budget ar
Narvaro 633 585 48 11,4% 602 597
Franvaro 85 100 -15 -4,5 % 123 123
Extratid 8 7 1 0% 8 7
Totalt 726 692 34 9,3% 733 727
Varav avtalad tid 718 685 33 9,3% 725 720

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden f6r nérvaro och franvaro och motsvarar sysselséttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

I maj uppgar antalet totala heldrsarbeten till 726, vilket motsvarar en avvikelse med 34
helarsarbeten i jamforelse med budget och en 6kning med 9,3 procent jamfort med
foregdende ar. Av 6kningen utgor 20 helarsarbeten projektanstillda resurser kopplade
till slutforandet av arbetet med livscykelhantering av den tekniska skulden avseende
datorer. Dessa tillfalliga resurser ar inte budgeterade, men har forlangts for att
sikerstilla genomforandet av arbetet. Resursbehovet bedoms minska successivt under
aret i takt med att arbetet vid Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset fardigstalls.
Samtidigt ersitts delar av de projektanstillda resurserna med egen personal for att
sakerstilla fortsatt genomforande och kunskapsoverforing inom verksamheten.

Darutover har verksamheten utokats med fem helarsarbeten kopplade till nya uppdrag
bland annat avseende kvittohantering for SL-kort inom Region Stockholm. Vidare har
tva heldrsarbeten tillkommit i samband med att Sédertilje sjukhus anslots till
serviceforvaltningens l6netjanst fran och med den 1 februari. Antalet helarsarbetare for
perioden, exklusive dessa, uppgar till 699 vilket ar en avvikelse med sju helérsarbetare i
forhéllande till periodiserad budget. Avvikelsen forklaras av hogre rekryteringstakt och
lagre franvaro an budgeterat.

Vid jamforelse med foregdende ar har det totala antalet helarsarbeten 6kat med 9,3
procent. Okningen forklaras frimst av verksamhetsévergingar i samband med
respektive anslutning av Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus till
Region Stockholms gemensamma lonetjanst samt av nya uppdrag avseende
kvittohantering for SL-kort och projektanstillda resurser for livscykelhantering av
datorer som tillkommit efter maj 2025. Dessa forandringar motsvarar sammantaget
cirka 37 helarsarbeten.
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Serviceforvaltningens ekonomiska utfall till och med maj uppgar till -7,8 miljoner
kronor, vilket dr 4,3 miljoner kronor hogre dn budget. Avvikelsen forklaras framst av
hogre intikter fran tillkommande uppdrag samt lagre avskrivningskostnader dn
budgeterat. Samtidigt Gverstiger personalkostnaderna budgeterad niva, framst till f61jd
av insatser for att hantera den tekniska skulden inom it-arbetsplatsomradet samt
uppdraget avseende hantering av SL-kort. Konsultkostnaderna ar lagre dn budget,
vilket huvudsakligen forklaras av en hogre rekryteringstakt och ett aktivt arbete med
konsultvaxling for att stirka den interna kompetensen.

3.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal“;lg: t ui?arlal ::gr Prognos ar Budget ar
Salda
primartjanste 0 0 0 0 0
r
?:f::g:rg av 563 559 4 1,9% 1324 1341
ILCJ) tkgﬁ?mg av 87 87 0 48% 211 209
Forsaljning
ovriga 157 144 13 26,2 % 359 346
tjanster
Erhalina 1 0 1 24,5 % 0 0
bidrag
Ovriga bidrag
Ovriga 5 21 .16 -82,5% 69 50
intakter
::::::kmt:fte 813 811 2 0,3% 1963 1946
Personalkost
i"nahier:j'"k' -309 -288 21 20,3% -691 -662
personal
Material och 3 -4 1 7,6% 9 10
Lokal- och
fastighetskos -113 -116 3 3,4% -277 -279
tnader
IT- och
telekostnade -297 -291 -6 -0,3% -737 -692
r
Ovriga

-34 -33 -1 -45,1 % -74 -78
kostnader
Verksamhete -756 732 24 3,7% 1787 -1720
ns kostnader
Avskrivningar -55 -83 28 10,2 % -147 -200
Finansnetto -9 -8 -1 21,1% -22 -20
Resultat** -7,8 -12,1 4,3 7 7
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Budget Forandr.
* . .
Resultat Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Resultatet till och med maj visar ett resultat om -7,8 miljoner kronor, vilket ar 4,3
miljoner kronor hogre an budget.

Intdkterna uppgar till 813 miljoner kronor, vilket dr en positiv avvikelse mot budget
med 2 miljoner kronor. Projekt med sarskild finansiering ar budgeterade linjart och
intdkterna forvintas realiseras senare under aret i enlighet med budget. Lagre intdkter
for Forsdlining av it-tjdanster forklaras av lagre faktiska volymer, exempelvis for
resurstjansten dar farre uppdrag forviantas dn budgeterat. Forsiljning av 6vriga tjanster
har hogre intdkter dn budgeterat utifrén tillaggsbestillningar inom lone- och
upphandlingstjansten.

Kostnaderna uppgar till 756 miljoner kronor vilket ar en negativ avvikelse med 24
miljoner kronor. Avvikelsen beror fraimst pa hogre personalkostnader till f61jd av en
hogre rekryteringstakt i forhallande till periodiserad budget, forlingning av tillfallig
forstarkning for att hantera den tekniska skulden avseende datorer samt nya uppdrag,
exempelvis avseende hanteringen av SL-kort.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 55 miljoner kronor, vilket dr 28 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Avvikelsen beror dels pa en lagre upparbetningsgrad an planerat i
slutet av 2025, dels en fortsatt 1ag upparbetningsgrad hittills i &r. Upparbetningsgraden
forvantas oka under aret i takt med att planerade investeringar genomfors.
Arsprognosen for avskrivningarna beriknas till 147 miljoner kronor, jamfort med
budget pa 200 miljoner kronor.

3.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budeet Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget avvigk utfall ér Prognos ar Budget ar
personal* ' g

Summa -291,3 -271,2 -20,1 19,8 % -651,8 621
personalkostnader

Forandring sem- 14,3 0,8 15,1 18,8 % 24 2
och l6neskuld

Lonekostnad -180 -183,1 3,1 13,5% -441,5 -419,9
- varav overtid -1,8 -1,7 -0,1 -3,1% -3,1 -4
- varav o

sjuklénekostnad 2 0 2 13% £t 0
PO-palagg -93,5 -81,6 -11,9 31,6 % -193,1 -185,3
Ovriga

personalkostnader 4 7 3 15 18
Inhyrd personal -17,7 -16,9 -0,8 30,6 % -39,2 -40,7
Personalkostnad -309 -288,2 -20,8 20,3 % -691 -661,7
inkl inhyrd personal

Personalkostnaderna, inklusive kostnader for inhyrd personal, 6verstiger budget med
20,8 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst av nya uppdrag som har resulterat i
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utokade resurser, hogre rekryteringstakt dn periodiserad budget samt tillfallig
resursforstarkning for att slutfora arbetet med att omhéanderta den tekniska skulden
avseende datorer. De hogre personalkostnaderna forklaras ocksé av konsultvéaxling och
rekryteringar inom omraden dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt.
Utvecklingen av personalkostnader f6ljs aktivt upp och analyseras lopande i
forhallande till periodiserad budget. Arbetet omfattar dterhéllsam bemanning,
rekrytering till vakanta tjanster samt konsultvaxling i syfte att stirka den interna
kompetensen och successivt minska beroendet av extern bemanning. Att minska
nyttjandet av inhyrd personal ar ett prioriterat omrade for forvaltningen.

Vid jamforelse med motsvarande period foregaende ar paverkas kostnadsnivan och
jamforbarheten av de verksamhetsforandringar som genomfordes under 2025.
Personalkostnaderna har dven okat till f6ljd av planerade personalforstarkningar infor
och under 2026. Okningen #r av strukturell karaktir och syftar till att sikerstilla
ldngsiktig kompetensforsorjning, starka den interna kompetensen samt minska
beroendet av extern bemanning.

3.1.2 Konsultkostnader

Externa Budget

Konsultkostnader Utfall Budget avvigk Forandr. % Prognos ar Budget ar
(Mkr) :

Juridik 0 0 0 0% 0 0
PR 0 0 0 0% 0 0
Management 0 0 0 0% 0 0
IT -16 -31 15 -62,1% -70 -70
Ovriga -3 -4 1 -63% -9 -9
Summa externa o

konsultkostnader -20 -35 15 -62,3% 79 79

Konsultkostnaderna ar 15,8 miljoner kronor lagre dn budgeterat, fraimst utifran lagre
nyttjande av extern specialistkompetens inom it-omradet. Avvikelsen forklaras dels av
att vissa planerade uppdrag dnnu inte har initierats, dels av forvaltningens arbete med
att minska konsultberoendet genom att starka den interna kompetensen.

Under perioden har rekryteringar genomforts inom omraden dar ett 1angsiktigt
kompetensbehov bedoms finnas, bland annat arkitekter och integrationsspecialister,
roller som tidigare i hog grad tidigare har bemannats av konsulter. Arbetet med
konsultvixling och rekrytering av egen kompetens fortsitter under aret inom
prioriterade omraden som exempelvis projektledning.

Jamfort med motsvarande period foregiende ar har konsultnyttjandet minskat till f61jd
av genomforda konsultvaxlingar och tidigare beslutade atgarder for minskad
konsultanvandning (se dven beslut SE25069, FSN 2025-0001-72). Konsultnyttjandet
forvantas samtidigt 6ka under aret i forhallande till nuvarande niva, i takt med att fler
utvecklingsprojekt intensifieras, vilket ar i linje med arsbudget och arsprognos. Det ar
kopplat till specialistkompetenser som framst aterfinns hos konsultforetag samt
kompetensomraden diar behovet bedoms vara av tillfillig snarare dn langsiktig
karaktar.
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3.1.3 Administrativa kostnader
Administrativa . Forandr. o o
kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Administrativa 653 627 -26 3,8% -1537 -1468
kostnader

Utfallet uppgar till 653 miljoner kronor, vilket ar 26 miljoner kronor hogre 4n budget.
Avvikelsen forklaras primart av hogre personalkostnader dn budgeterat samt
volymforandringar och nya uppdrag som tillkommit under aret. Det paverkar i sin tur
framst personalkostnader, it- och telekostnader samt licenskostnader.

Jamfort med foregdende ar paverkas kostnadsnivan fraimst av verksamhetsovergangar,
indexuppriakningar samt tillfalliga resursforstarkningar inom it-arbetsplatsomradet.
Verksamhetsovergangarna medfor i huvudsak en omférdelning av kostnader inom
Region Stockholm. Pa langre sikt bedoms forandringarna bidra till en mer effektiv
resursanvandning och diarmed ge upphov till vissa kostnadsbesparingar.

3.2 Investeringar

[ utfall [l Prognos ar Budget ar

400

300

100

0 —— I -

Jan 2026 Feb 2026 Mar 2026 Apr 2026 Maj 2026
Investeringar (mkr)

3.2.1 Investeringsplanens genomforbarhet och risk

Investeringarna inom serviceverksamheten avser huvudsakligen
ersdttningsinvesteringar genom anskaffning av natverks- och arbetsplatsutrustning
som kravs for den lopande leveransen av administrativa stodtjanster. Genomforandet
av investeringsplanen &r for narvarande beroende av tillgéngen till it-utrustning och
komponenter pa en marknad som praglas av osikerhet och snabba forandringar.
Geopolitiska spanningar, handelsrestriktioner samt en kraftigt 6kad global efterfragan
pa Al-relaterad it-infrastruktur har bidragit till utmaningar i leveranskedjorna for
bland annat datacenterutrustning, natverksutrustning och klienthardvara. Detta
medfor risk for langre leveranstider, begransad tillgang till vissa komponenter samt
okade anskaffningskostnader, vilket kan paverka investeringarnas genomférande och
tidplan. For att minska risken for leveransstorningar och kostnadsokningar har
forvaltningen genomfort proaktiva avrop och bestéllningar av utrustning for att i
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mojligaste man sikerstilla merparten av arets prognostiserade behov utifran
nuvarande prisnivaer.

Kommande upphandlingar och tillgédngen till resurser utgor riskfaktorer for
genomforandet av de planerade investeringarna. Nya ramavtal for saval natutrustning
som klienthardvara ska upphandlas i en marknad som fortsatt praglas av hog
efterfragan och begriansad tillgdng inom vissa komponentsegment. Detta medfor
osdkerheter avseende leveransformaga, ledtider och kostnadsutveckling under de
kommande aren.

Aven tillgingen till personal med ritt kompetens for livscykelhantering utgor en
riskfaktor och kan paverka mojligheterna att genomfora investeringar enligt plan, vilket
i sin tur kan péaverka investeringstakten.

3.2.2 Investeringsutfall i jamforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgar till 77,3 miljoner kronor, varav merparten bestar
av inkop av it-utrustning (73,2 miljoner kronor). Detta motsvarar en
upparbetningsgrad pa 25 procent i jamforelse med helarsbudget 303,7 miljoner kronor.

Investeringstakten forviantas o0ka under aret i takt med att pagdende investeringar
fardigstalls och tas i drift.

Inom Ndtverk och datakommunikation pagar arbete med béde eftersatt underhéll och
innevarande ars planerade livscykelhantering. Det avser savil utbyten av accesswitchar
som accesspunkter med fokus pa Danderyds sjukhus och S6dersjukhuset.

Inom It-arbetsplats pagar dven arbetet med att slutfora omhiandertagandet av eftersatt
livscykelhantering. Parallellt fortsitter den ordinarie livscykelhanteringen, inklusive
utbyte av datorer i samband med 6vergangen till nytt operativsystem.

Ovriga investeringar, som inte avser it-utrustning, har genomforts i lokaler for
administration inom Lindhagensomradet samt i datahallar.

3.2.3 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mnkr
Forvaltningen har inga planerade investeringsbeslut avseende investeringsobjekt som
overstiger 100 miljoner kronor.
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