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Fardtjanstverksamheten

* [Indikatorer januari

= Fardtjansttillstand januari

= Fardtjanstresor

» Relation resande och
tidspassning

= Samtal till resegarantin

= Uppdrag kopplat till covid — 19

= Fdrdjupad information om
trygghet i fardtjansten
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Indikatorer januari
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Fardtjansttillstand januari

Handlaggningstid for ansokan om fardtjanst ar 6 veckor

Tillstand 2020-2021
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Fardtjanstresor 2021-2022
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Relationen mellan antal resor och tidspassning
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Samtal till Resegarantin
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\ Uppdrag kopplat till covid-19

= Avslutat:

Fardtjanstens uppdrag gallande PCR-tester avslutades forra veckan
och totalt har det sedan 2020 genomfdrts 1 700 000 tester.

=  PQ3gar:
Fardtjanstens uppdrag gallande att stotta Region Stockholms
ambulanssjukvard via var bartaxileverantor.
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FOordjupad information om
Trygghet | Fardtjansten

2022-02-17



:JJ& Region Stockholm

Mal for tryggheten i fardtjansten

= Utfall 2021 = 77 %

= Mal 2022 = 76 %

= Mal 2030 = 84 %
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Var kommer statistiken ifran

Fardtjansten fragar ca: 900 personer/manad

"Vilket betyg vill du generellt ge tryggheten néar du gor en fardtjanst-/sjukresa?”
Resenaren far svara pa en skala 5-gradig skala

I januari har 71 % svarat 4 eller 5

71 % ar manadens varde for trygghet

23 % har svarat 3

6 % har svarat 1 eller 2

De som svarat 1 eller 2 har fatt svara pa en kompletterande fraga

"Varfor ar du missnéjd med tryggheten?”
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Trafikforvaltningen [l

Manadsvisa svar

Varfor ar du missndjd med tryggheten?
Hogsta antal denna manad

antal rader/svar 60 36 42 55 72 63 48 88 78 62 88 98

2021 Januari | Februari| Mars April Maj Juni Juli Augusti | September | Oktober| November |December
Tidspass/lita pa att bilen kommer 13 11 12 15 21 23 14 33 26 29 39 48
Covid 6 3 6 9 11 10 0 6 5 1 3] 3]
Bemd&tande/service 23 11 16 14 25 20 17 29 17 18 24 24
Geografi 7 2 4 8 4 3 6 10 7 9 12, 8
Sprak 5 5 4 6 7 2 7 8 8 3 5 4
Utbildning forare 4 1 1 0 2 3 1 1 7 3 0
Korsatt 8 8 6 10 16 18 17 21 25 12 18| 23]
Samplanering 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0
Trakasseri 4 1 2 0 1 1 0 0 2 0 0 0
Bokning 2 0 4 2 2 2 3 2 4 1 6 5]
Talar i alt. pillar pa mobilen 3 3 1 2 2 0 3 7 5 4 5 7
Sakerhet 2 4 2 4 7 3 5 5 4 4 1 4
Forare meddela ankomst/férsening 1 0 1 2 2 4 1 6 8 1 1 4
Ovrigt 8 5 8 3 4 2 5 2 6 11 10 7
Far inte vélja férare (Rullstolstaxi) 2 8 5 1 4 2 2 1 2, 1

Tidspass = 24 %o Bemotande/service = 20 % | KOrsatt = 15 %o
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Vad ar trygghet

| fardtjansten

Tidspassning

Bemd&tande/Service
Korsatt
Geografi

Sprak

Trakasseri

Vad ar trygghet
| den allmanna
kollektivtrafiken

Stokiga/brakiga personer

Forekomst av gang
Alkoholpaverkade personer

Brist pa andra resenarer
Belysning

2022-02-17
15
Trafikforvaltningen

Avsaknad av personal/trygghetsresurser
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Fragestallningar

Fraga till alla
Vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjuk-resa?

De som svarar 1 eller 2
Varfor ar du missndjd med tryggheten?
Vad skulle behovas for att du ska kanna dig trygg?

De som svarar 4 eller 5

Vad ar det som gor att du ar n6jd med tryggheten?
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Varde senaste 12 manaderna

R19. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du
generellt ge tryggheten nar du goér en <fardtjanst-/sjuk->resa?
Antal Respondenter Andel N6éjda Antal N6jda Andel Missndjda Antal Missnéjda

januari 2022 900 71% 631 -6% 59
december 2021 880 72% 630 -9% 74
november 2021 885 75% 658 -7% 62
oktober 2021 901 77% 671 -6% 56
september 2021 879 78% 680 -6% 57
augusti 2021 976 78% 744 -7% 67
962 78% 752 -5% 48

931 78% 724 -7% 64

1030 76% 767 -7% 72

967 78% 740 -6% 55

mars 2021 941 79% 729 -4% 42
februari 2021 843 77% 641 -4% 36
januari 2021 1029 79% 796 -5% 60

2022-02-17
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Trafikforvaltningen
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