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Sammanfattning

I drendet redovisas ekonomiskt och verksamhetsmaissigt utfall f6r primérvardsnamnden for
2025. Hilso- och sjukvardsforvaltningen har

upprattat bokslut per den 31 december 2025 och verksamhetsberittelse for
verksamhetsiret 2025. Arets ekonomiska resultat 4r ett 6verskott pa 566 miljoner kronor.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorenstjansteutlatande
Verksamhetsberittelse for 2024 for primarvardsnamnden (rapport)
Bilaga 1 Rapportering samtliga uppdrag

Bilaga 2 Indikatorer

Bilaga 3 Plan for intern kontroll

Bilaga 4 Sammanstillning risk, kontroll och dtgard

Bilaga 5 Ink6p och upphandling

Bilaga 6 Verksamhetstal

Yrkanden
Ordférande Christine Lorne (C) yrkar bifall till hdlso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutlatande.

Beslut
Primarvardsnamnden beslutar foljande:

Verksamhetsberittelse for 2025 for primarvardsnimnden godkénns.

Sarskilt uttalande

Edvin Bernhardsson (KD) lamnar ett sarskilt uttalande, (bilaga).

Charlotte Broberg (M) for M-ledamoéterna lamnar ett sarskilt uttalande, (bilaga).
Anna-Lena Johansson (L) lamnar ett sarskilt uttalande, (bilaga).

Paragrafen ir justerad

Skickas till
Regionstyrelsen
Regionrevisorerna

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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SARSKILT UTTALANDE
Kristdemokraterna 2026-02-19 PVN 2025-0038

Primarvardsnamnden
Arende 3

Verksamhetsberittelse for 2025 for
primarvardsnamnden

Kristdemokraterna presenterade ett eget budgetforslag for 2025 med ett
tydligare fokus pa primarvarden.

Arets ekonomiska resultat visar ett 6verskott pa 566 miljoner kronor. Det r
positivt att naimnden inte gar med underskott, men samtidigt ar det ett
tecken pa att vansterstyret inte formar att budgetera pa ett tillforlitligt satt.
Antingen drivs regionen med underskott eller sa landar man i ett 6verskott
som ar langt storre an planerat.

Precis som i sommarrapporterna om laget i varden lyser primarvarden med
sin frAnvaro under rubriken Ldget i varden, aven i primarvardsnaimndens
egen verksamhetsberittelse. Istillet skriver man om ambulanssjukvarden,
akutmottagningarna och forlossningsvarden. Vi ar kritiska till att gang pa
gang behova pAminna vansterstyret om att inkludera primarvéarden i deras
beskrivningar av ldget i vdrden. Att dessutom behova pétala att
primérvarden ska finnas med i beskrivningen av liget i varden i
primarvardsnamndens verksamhetsberattelse, ar anmarkningsvart.
Vardcentralerna utgor navet i hilso- och sjukvarden.

Vi ser med oro pa de forlangda svarstiderna hos 1177 under juli ménad.
Forvaltningen konstaterar sjilva att detta speglar foregdende ar, da
personalbrist till f6ljd av sjukdom gav samma effekt. Vi forutsitter att
vansterstyret infor sommaren 2026 vidtar atgiarder, nu nar man tydligt
kunnat identifiera ett &terkommande monster.

I verksamhetsberittelsen presenteras en ny indikator for 2025: Antal
invanare per listningsbar specialistlikare pa vardcentral. Syftet ar att folja
att regionens utveckling mot Socialstyrelsens riktviarde om hogst 1 100
invanare per specialistlikare i primarvarden. Utgangsvardet som redovisas
ar 2099, nastan dubbelt s manga som riktvardet. Det ar ett resultat som ar
langt ifran tillfredstillande.

Vi vilkomnar att vansterstyret antagit en handlingsplan for fast
lakarkontakt for att né 1 100 listade patienter per specialist i
allmédnmedicin. Men det maste foljas upp med att satsningarna pa
vardcentralerna okar i snabbare takt och att forbattra forutsattningar for
kompetensforsorjningen. Arbetsmiljon behéver bli battre pa
vardcentralerna, fortbildning behover ske kontinuerligt pa arbetstid, fler
behover utbildas till allméinspecialister och det behover skapas béattre
forutsattningar att arbeta heltid.
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Fel! Hittar inte referenskalla.

Avslutningsvis kan jag konstatera att Kristdemokraternas budgetforslag
hade gett primarvardsnamnden battre forutsattningar under 2025.

Edvin Bernhardsson
Kristdemokraterna
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Moderaterna SARSKILT UTTALANDE
2026-02-19 PVN 2025-0038

Primarvardsnamnden
3

Verksamhetsberittelse for 2025 for
primarvardsnamnden

Moderaterna hade ett eget budgetalternativ och séledes egna
verksamhetsuppdrag och mal for primarvardsndmnden.

En val utbyggd primarvard forebygger ohélsa, bidrar till 6kad jamlikhet,
forbattrad tillganglighet och en bittre arbetsmiljo bade for medarbetare pa
vardcentraler och pa de stora sjukhusen. Moderaterna tycker att alla
invanare ska ges mojlighet att fa en fast patientansvarig lakare och
samordning av vardteam, ha god tillgidnglighet till sin vardcentral, samt att
utgangspunkten ska vara att patienten ska kunna slutbehandlas pa sin
vardcentral.

Framtidens primarvard behover samarbeta med flera kompetenser och
verksamheter for att utgora ett natverk kring patientens vardbehov. I detta
ar det sjdlvklart att priméar- och specialistvard ges mojlighet att bade fysiskt
och digitalt verka pa en vardcentral i hela eller delar av sitt uppdrag. Darfor
anser vi ocksa att man ska kunna ha en fast angiven vardkontakt inom
andra specialiteter. Ett sarskilt fokus ska ligga kring samverkan med
aktorer badde inom primar- och specialistvard, samt inom de kommunala
omsorgsverksamheterna. I utbyggnaden av primarvarden ar det dven
viktigt att varna de smaskaliga verksamheterna och sarskilt se en utveckling
med fler medarbetarledda primarvardsverksamheter.

Moderaterna vill lyfta fram ett antal bekymmer inom primarvarden i
Region Stockholm:

Primirvardens andel minskar och uppritthalls genom kreativ
bokforing av de styrande partierna.

Malséttningen om att priméarvardens budget sa utgora 25 procent av
sjukvardens totala budget uppratthélls genom att styret flyttat vard som
tidigare kategoriserats som “6vrig vard” till primarvard. Utgangspunkten
maste vara att méalsittningen om 25 procent ska jamforas med 2022 érs
definition.

En fast liikkare pa pappret ir ejlikamed kontinuitet.
Det rader en stor diskripens mellan invanare och

centralbyrdkraternas excelfiler i regionerna om hur ménga som har en fast
lakarkontakt. Endast 36.7 procent av stockholmarna anser att de har en fast
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SARSKILT UTTALANDE
2026-02-19 PVN 2025-0038

lakarkontakt pa sin vardcentral. Nagot som star i kontrast till
regionbyrakraternas rapportering om att 73 procent av befolkningen har en
namngiven fast lakarkontakt. Socialstyrelsen har slagit fast att skillnaden i
resultat ar ett problem, eftersom det ar befolkningens uppfattning och inte
regionernas registrering som ar central for kontinuiteten i varden.

Fast lakare ar dven en rittighet for att den enskilda ldkaren

ska ges mojlighet att ha en driglig arbetsmiljé och ddrmed kunna ge den
basta varden till sina patienter. Det innebar darmed att vardens resurser
anvands mer effektivt och att svenskarna far mer vard for pengarna. Det
har ar bra for patienterna, medarbetarna och skattebetalarna. Antalet
invanare per listningsbar specialistlikare uppgar till 2 099. Det 4r nastan
dubbelt s hogt som Socialstyrelsens riktvirde pa 1 100 invanare per
specialist i primarvarden.

Den langsamma utvecklingen kraver inte en omstart i arbetet. Vi vet redan
vad som behover goras. Primarvarden behover byggas ut och fler svenskar
behover en fast lakarkontakt. Vagen dit stavas en infors ritt att vilja

lakare, premiera smaskalighet framf6r minisjukhus och vaga 6ppna upp att
lakarcentraler i primarvarden bor drivas av ldkarna sjilva. Professionsstyrd
vard och smaskalighet 0kar chanserna for erfarna likare att stanna kvar och
bidrar till att utveckla primarvarden, vilket i sin tur gynnar medborgarnas
ratt till trygg och sdker vard i tid. Dartill méste vi som ar politiker sdkra att
byrakratiska styrdokument inte dranerar syret hos de enskilda lakarna och
att det inte byggs parallella vardsystem. Det ar darfor vi vill flytta 6ver
pengar och ansvar fran telefonradgivningen 1177 dagtid till
vardcentralerna. Detta bidrar till att patienter far ratt rad, liksom att raden
de far kommer fran nagon de kdnner mer dn bara for en minut. En

vard med fast lakarkontakt och som drivs av professionen sjilva ar i
slutindan en frdga om kvalitet for patienten. Det leder till kortare koer, mer
kontinuitet och néjdare patienter.

Remisstennis mellan primirvard och psykiatrin maste fa ett slut.

Hela samhillet behover stilla om for att bade forebygga och uppticka
psykisk ohilsa tidigare 4n i dag. Det dr avgorande att varden finns bade
digitalt och fysiskt for att oka tillgdngligheten. Utgangspunkten ar att
primérvarden ska vara ingangen till varden och i sin tur vid behov
remitteras vidare till specialistvarden. Allt for manga patienter och
medarbetare vittnar om att deras remisser till specialistvarden inte
hanteras, utan att patienter som egentligen ar i behov av specialistvard
fastnar kvar i priméarvarden eller faller ut fran systemet.
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Griansen mellan nav och slasktratt ar harfin

Vi dr 6verens om att primarvarden ska vara ett nav i sjukvardsystemet. Men
styrets nedlaggningspolitik inom specialistvarden har inneburit att allt fler
patienter hanvisas till primarvarden som i sin tur inte har forutsattningar
att klara av uppdraget. Det handlar t.ex. om allt ifran patienter med smairta
och utmattningsyndrom, ME/CFS, psykiatriska besvar m.m.

Regeringen raddar Region Stockholms ekonomi — igen

Avslutningsvis kan vi konstatera att sjukvarden i Region Stockholm
ekonomiskt riaddas av regeringens statsstod och genom den lyckade
inflationsbekdmpningen. En kombination av minskade kostnader och hogre

intakter

Moderaterna
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SARSKILT UTTALANDE
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Primarvardsnamnden
Arende 3

Liberalerna

Verksamhetsberittelse for 2025 for
primarvardsnamnden

Liberalerna i Region Stockholm kan inte dela den positiva helhetsbild som
formedlas 1 verksamhetsberittelsen for 2025. Bakom formuleringar om
stabilitet och god kapacitet doljer sig en primdrvard som fortfarande har
grundlidggande strukturella problem — inte minst vad géller kontinuitet och
fast ldkarkontakt.

Den kanske tydligaste indikatorn pa detta &r att antalet invénare per
listningsbar specialistlikare uppgar till 2 099. Det 4r nistan dubbelt sa hogt
som Socialstyrelsens riktvirde pa 1 100 invanare per specialist i
primdrvdrden. Det innebér 1 praktiken att manga ldkare har ansvar for en
patientlista som &r orimligt stor, vilket forsvarar bade medicinsk kvalitet,
arbetsmiljo och mojligheten att arbeta forebyggande. Det &r svart att tala om
en verkligt behovsstyrd och patientnéra vard nér kontinuiteten dr sé svag.
Snabba forsta bedomningar kan vara en del av 1dsningen, men de kan aldrig
ersitta virdet av en fast ldkarkontakt som kadnner patientens historia, behov
och sammanhang 6ver tid.

Samtidigt redovisar primédrvardsnamnden ett dverskott pa 566 miljoner
kronor. Detta dverskott forklaras i stor utstrackning av hogre statsbidrag dn
budgeterat samt l4gre kostnader for kopt vard. Det gor det svart att inte
reagera pa den dterkommande retoriken fran det politiska styret, dér
regeringen pekas ut som orsaken till regionens ekonomiska problem. Nir
det samtidigt ar just statliga bidrag som 1 betydande grad mgjliggor ett stort
plusresultat framstar argumentationen som inkonsekvent.
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Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-02-09

Styrning och ekonomi

Julia Forssmed

1(1)

Primarvardsnamnden

Verksamhetsberittelse for 2025 for
primarvardsnamnden

Arendebeskrivning

I arendet redovisas ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for
primarvardsndmnden for 2025. Halso- och sjukvardsforvaltningen har
upprattat bokslut per den 31 december 2025 och verksamhetsberittelse for
verksamhetséret 2025. Arets ekonomiska resultat ir ett 6verskott pa 566
miljoner kronor.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Verksamhetsberittelse for 2024 for primarvardsnamnden (rapport)
Bilaga 1 Rapportering samtliga uppdrag

Bilaga 2 Indikatorer

Bilaga 3 Plan for intern kontroll

Bilaga 4 Sammanstallning risk, kontroll och atgard

Bilaga 5 Inkop och upphandling

Bilaga 6 Verksamhetstal

Forslag till beslut
Primarvardsnamnden beslutar foljande:

Verksamhetsberittelse for 2025 for primarvardsndmnden godkanns.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Sara Piitsep
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till

Regionstyrelsen
Regionrevisorerna

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-02-09
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Primarvardsnamnden Verksamhetsberdattelse Diarienummer
RS 2025-0984

1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Visentliga hiindelser

Laget i varden

Laget i varden under 2025 har sammantaget varit stabilt, med 6ver lag god kapacitet
och hog produktion. Aret inleddes med ett relativt hogt vardtryck under nyars- och
trettonhelgerna, foljt av en influensatopp i februari—mars som medforde okad
belastning pa akutmottagningarna. Sommaren var hanterbar, 4ven om inflodet till
akutmottagningarna var hogt. Genom ett valfungerande samarbete mellan
akutsjukhusen, primarvarden, geriatriken och kommunerna kunde invinarna erbjudas
vard utifrdn behov. Bemanningsutmaningar inom ambulanssjukvarden ledde under
sommaren till en tillfallig 6kning av antalet avstillda ambulanser, men vidtagna
atgirder gav snabb effekt och laget normaliserades. Forlossningsvarden praglades av
nara samverkan mellan lanets sju forlossningskliniker, vilket var avgorande vid
tillfalliga belastningstoppar. Hosten har praglats av god vardkapacitet.

Julhelgen var relativt lugn, medan trycket inom sjukvarden var hogt och tidvis
anstrangt under nyars- och trettonhelgen 2026. En tidig influensatopp, viader med sn6
och halka samt ménga sammanhingande roda dagar med ldgre bemanning bidrog till
belastningen. Redan frén inledningen av jul- och nyarshelgerna holls flera vardplatser
oppna pa akutsjukhusen jamfort med tidigare ar. Dessutom 0ppnades flera vardplatser
allteftersom under helgerna. Genom att geriatriska patienter kunde tas emot inom
sluten palliativ vard och specialiserad rehabilitering upprattholls kapacitet inom
geriatrik dven under bitvis mycket hog belastning. Ett vilfungerande inflode till
kommunerna bidrog till att uppratthalla vardfloden. Den prehospitala verksamheten
hade god kapacitet.

Styrning av regiondagd vard

Regionfullmaiktige beslutade i mars 2024 om en ny styrning av regiondgd vard. Fran
2026 ersatts vardavtal och overenskommelser med uppdrag i budget, med undantag for
dar regionagd vard utfors enligt valfrihetssystem (LOV) och regionagd tandvard.

Enligt modellen ska hilso- och sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden ta fram
forslag till virduppdrag for den regionagda varden, som sambereds med
vardgivarnamnderna. Detta gjordes forsta gdngen varen 2025, och de samberedda
varduppdragen och ersiattningsmodellerna 1ag till grund fér namndernas
budgetunderlag for 2026 som beslutades i juni. Regionfullmiktige faststillde
varduppdragen i samband med budgetbeslutet i november. Hilso- och
sjukvardsndmnden och primarvardsndimnden gavs dven mojlighet att justera
uppdragen efter 6verenskommelse med vardgivarnimnderna. I samband med beslut
om verksamhetsplan for 2026 faststilldes prislista for 2026 for Stockholms lans
sjukvardsomrades (SLSO) verksamheter.

Den nya styrningen har paverkat forvaltningens arbetssétt och lett till en ny
kiarnprocess, vardutbudsprocessen, som ersatter avtalsprocessen och har en tydligare
koppling till budgetprocessen.
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Malbild 2040 och strategisk plan

Hailso- och sjukvardsndmnden har, i samrad med primarvardsnimnden, tagit fram en
malbild 2040 och strategisk plan for hilso- och sjukvarden. Den ska vara viagledande
for Region Stockholms planering och beslutsprocesser avseende hélso- och sjukvard
samt utgora grund for nya och reviderade styrande dokument. Namnderna fattade
beslut i juni 2025 och under hosten genomfordes remissforfarande hos berorda
namnder och bolag. Mélbild och strategisk plan faststilldes av regionfullmiktige i
december 2025.

Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2025 uppgar till 566 miljoner kronor, vilket ar 566
miljoner kronor hogre dn budget och 461 miljoner kronor hogre dn foregdende ar. Det
positiva ekonomiska resultatet mot budget forklaras bade av hogre intéakter och lagre
kostnader. Nar det giller intakter ar det framst statsbidrag som ar hogre dn budgeterat.
Nar budget laggs finns begriansad information om statsbidragen och budget lades
utifran denna begransade information. Det faktiska utfallet styrs av vad som stér i de
forordningar, 6verenskommelser samt beslut som fattas.

P& kostnadssidan har vardcentralsuppdraget kostnader i nivd med budget, men totalt
sett ligger kostnader for kopt vard lagre an budget vilket forbattrar resultatet.
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Intidkterna for namnden uppgar till 16 186 miljoner kronor, vilket dr 175 miljoner
kronor hogre dn budget. Namndens totala kostnader, exklusive finansnetto, uppgar till
15 665 miljoner kronor, vilket dr 384 miljoner kronor lagre dn budget. Avvikelsen mot
budget forklaras av:
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Verksamhetsgren primarvard har ett resultat som ar 444 miljoner kronor battre
an budget och forklaras av hogre intdkter avseende statsbidrag. Pa
kostnadssidan har vardcentralsuppdraget kostnader i niva med budget, men
totalt sett ligger kostnader for kopt vard lagre an budget vilket forbattrar
resultatet. 117 miljoner kronor budgeterades for kopt vard 6vergripande inom
primérvarden och fordelades inte ner pa de olika delomradena. Merparten av
dessa budgeterade medel har inte forbrukats under 2025.

Verksamhetsgren tandvard ar 112 miljoner kronor battre &n budget och kan
framst hanforas till forandrad rutin for uppbokning av kostnader i samband
med arsbokslutet 2024. Den forandrade rutinen forbattrar resultatet 2025 med
52 miljoner kronor. Tandvarden har dven lagre kostnader for barntandvard och
vuxentandvard.

Verksamhetsgren Ovrig vird och verksamhet 4r nio miljoner kronor béttre in
budget och forklaras framst av lagre kostnader dn budgeterat.

Administrativa kostnader ligger i niva med periodiserad budget.

Overgripande for primarvardsnimnden kan det hogre resultatet forklaras med foljande

poster:

Forklaringspost Vardgren Mnkr
Hogre intakt statsbidrag Primarvard 230
Hogre anslag Primarvard 20
Lagre kostnad 1177 pa telefon Primarvard 39
Lagre kostnad kopt vard Primarvard 155
Forandrad redovisningsrutin Tandvard Tandvard 52
Lagre kostnad barn-/ungdomstandvard Tandvard 40
Lagre kostnad vuxentandvard Tandvard 15
Lagre kostnad asylsjukvard och tillstandslésa Tandvard 6
Hogre kostnad Specialisttjanstgoring Tandvard -1
Lagre intakt statsbidrag Ovrig vard & 6vrig verksamhet -74
Lagre kostnad kopplat till statsbidrag Ovrig vard & dvrig verksamhet 74
Lagre 6vriga kostnader Ovrig vard & 6vrig verksamhet 3
Finansnetto Ovrig vard & 6vrig verksamhet 6
Residual 1
Totalt forklaringsposter 566

Prognosen, som lamnades for nimnden i samband med oktoberbokslutet, var pa 400
miljoner kronor battre dn budget vilket innebar att utfallet for 2025 blev 166 miljoner
kronor béattre an lamnad prognos. Merparten av avvikelsen gentemot prognosen i
oktoberbokslutet kan hanforas till primarvarden dar framfor allt kostnaderna for kopt
vard blev lagre an forvantat.

6 (49)



Jm Region Stockholm 7 (49)

Primarvardsnamnden Verksamhetsberdattelse Diarienummer
RS 2025-0984

2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Enligt reglementet i Region Stockholm ska primarvardsnimnden ansvara for att
primédrvarden och tandvarden utformas samt anpassas till befolkningens behov pa kort
och lang sikt sé att en god hilsa samt vard pa lika villkor for hela befolkningen uppnas
betraffande foljande virdomraden:

e Invanarens overblick, digital ingdng i virden och sjukvardsradgivning - vilket
avser: 1177 pa telefon, 1177 pa webben (6ppna sidor), tidningen 1177 och 1177:s
e-tjanster (de inloggade tjansterna pa 1177.se)

e Vardcentraler

e Sjukvard i hemmet pa primarvardsniva

e Likarinsatser vid sarskilda boenden for dldre

e Barnavardscentraler

e Vaccinationsverksamhet i primarvarden

e Ungdomsmottagningar

e Malinamottagningar

e Mottagningar for sexuell hilsa

e Primirvardsrehabilitering

e Specialiserad fysioterapi

e Horselrehabilitering

e Synrehabilitering

e Logopedi

e Tandvard

2.2 Mal
Primarvardsnamndens verksamhet sorterar under tre av fullméktiges inriktningsmal.

1. Malet "Hélso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och forebygger ohilsa”
2. Malet "Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv”
3. Malet "Kompetensforsorjningen ar langsiktig”

Dessa inriktningsmal bryts i sin tur ner i naimndspecifika mal. Primarvardsnamnden
foljs upp av regionfullméktige pa sju mal.

Malet "Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och forebygger ohilsa” med de tva
underliggande namndspecifika malen ar de mest ledande malen. Att sdkerstélla en hog
maluppfyllnad av dessa mal ar darfor av sarskild betydelse.

Bedomningen av méaluppfyllelse bygger pa en samlad helhetsbedomning dar bade
kvantitativa och kvalitativa faktorer vags in. Utfallet for indikatorerna som kopplar till
maélen utgor grunden, men dven hénsyn tas till andra omstindigheter som genomférda
uppdrag eller annan genomford verksamhet i syfte att paverka malet.

Primarvardsnamnden rapporterar under 2025 péa atta indikatorer beslutade av
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fullmiktige. Dessutom foljer namnden fyra ytterligare indikatorer. Samtliga uppdrag
och indikatorer framgar av bilagorna 1 och 2.

2.2.1 Hailso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohilsa

Tillganglig halso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Bedomning av maluppfyllelse

Till malet ar fyra indikatorer kopplade. Indikatorn Antal invanare per listningsbar
specialistlidkare pa vardcentral ar ny for ar 2025 med syfte att f6lja att regionen
langsiktigt narmar sig Socialstyrelsens riktvirde om i genomsnitt maximalt 1 100
invanare per specialistldkare i primarvarden. I verksamhetsberittelsen redovisas
utgangsvardet for indikatorn vilket ar 2099.

For indikatorn Andel patienter som far medicinsk bedomning inom tre dagar pa
husldkarmottagning har regionens mal fran 2025 hdjts till minst 92 procent. 2025 blev
utfallet 96 procent vilket innebar att méalvardet nétts.

Indikatorn Andelen 19-Gringar med kariesfria sidoytor har natt sitt malvarde som var
att behalla viardet for 2024. Resultatet 2025 landar pa samma niva som 2024, 75,7
procent, vilket betyder att malvardet har uppfyllts.

Indikatorn Vaccinationstdackning mot mdssling, passjuka och réda hund (MPR) i
kommuner/stadsdelar har inte natt sitt mélviarde. Utfallet var att 89 procent av alla
kommuner/stadsdelar uppnddde malet om minst 95 procent tickningsgrad. De senaste
fem aren har 2—4 kommuner/stadsdelar per ar inte natt minst 95 procent
tackningsgrad. I kommuner/stadsdelar med farre barn blir resultaten mer kénsliga for
enskilda forandringar. Eftersom indikatorn bygger pa andelen kommuner som uppnér
malet kan dven mindre kommuner fa relativt stor paverkan pa indikatorns utfall. Totalt
i Stockholms 14n har 96 procent av barnen fatt minst en dos MPR vaccin vid 2 ars élder
(25 238 barn).

18 uppdrag beslutade av regionfullmiktige eller nimnd kopplar till malet. Av dessa har
11 kunnat genomforas under dret. Resterande ar i olika faser av genomforande. Utover

arbete med uppdragen har ordinarie arbete bedrivits enligt nedan. Den sammanvigda

bedomningen ar att malet ar delvis uppfyllt.

I bilaga 1 och 2 finns redovisning av samtliga uppdrag och indikatorer.
Genomfort arbete for att uppna maluppfyllelse
Behovsstyrd vard

Malbild 2040 och strategisk plan

Hilso- och sjukvardsndmnden har, i samrad med primirvardsnimnden, tagit fram en
malbild 2040 och strategisk plan for hilso- och sjukvarden. Den ska vara vigledande
for Region Stockholms ordinarie planering och beslutsprocesser och utgora grund for
nya och reviderade styrande dokument. Syftet ar att mota framtida vardbehov och na
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malen om en behovsanpassad och jamlik hilso- och sjukvard som forebygger ohélsa,
samtidigt som langsiktig kompetensforsorjning, hallbarhet och kostnadseffektivitet
sakerstalls.

Malbild 2040 och strategisk plan for hélso- och sjukvarden faststilldes av
regionfullmaktige i december 2025. Mélbilden lyder:

Tillsammans for din hilsa och vérd.
Vi erbjuder dig en sammanhaéllen hilso- och sjukvard som utgar fran dina behov och
forutsattningar.

e Du far stod for att kunna ta ansvar och vara delaktig i din hélsa och vérd. Det ar
latt att nd oss nar du behover vard och du kan enkelt ta del av vad vi kommit
overens om.

e Inom hilso- och sjukvarden arbetar vi tillsammans for att erbjuda en jamlik och
tillganglig vard av hog kvalitet dar du kianner dig trygg i livets alla skeden.

e Medarbetarna ar hilso- och sjukvardens storsta tillgang. Vi utvecklar varden
kontinuerligt sd att den baseras pa basta mojliga kunskap och kan mota
forandrade behov.

Forstdarkta vardbehovsanalyser

En forutsattning for en behovsstyrd halso- och sjukvérd ar val genomforda
vardbehovsanalyser. Arbetet har fortsatt med att utveckla och tillgiangliggora metoder
och arbetssitt som stirker forvaltningens formaga att genomfora sddana analyser.

Under aret har en samlad overgripande vardbehovsanalys tagits fram och bilagts
primarvardsnamndens budgetunderlag for 2026. Fordjupade analyser har dven
genomforts i samverkan med andra uppdrag, bland annat inom arbetet med Malbild
2040 och strategisk plan for hilso- och sjukvérden, investeringar i vardfastigheter och
utveckling av vardavtal. Fokus har ocksa varit att integrera vardbehovsanalyser i den
nya vardutbudsprocessen.

Sammanhdallen och ndra vard i hela ldnet

Region Stockholm har tillsammans med kommunerna och samverkansorganet
Storsthlm tagit fram en gemensam handlingsplan for omstallningen till ndara vard och
omsorg. Handlingsplanen giller 2024-2030. Varje ar tas prioriterade aktiviteter fram.
Under 2025 har ett flertal omraden varit i fokus.

En ny 6verenskommelse om it-stod for samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard har tagits fram. Den politiska styrgruppen inom samverkansorganet Vard
i samverkan (VIS) beslutade i november 2025 att stélla sig bakom 6verenskommelsen
och rekommendera parterna att anta den.

For att stirka samverkan kring barn och unga med psykisk ohilsa eller sjukdom
beslutade VIS i juni 2025 att ta fram operativa 6verenskommelser. De syftar till tidig
upptackt av barn och unga med risk for psykisk ohalsa och mojliggor framtagande av
valbara operativa 6verenskommelser om teambaserade arbetssitt kring barn och unga
med komplex psykiatrisk och/eller neuropsykiatrisk problematik.
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Under aret genomfordes dven en forstudie om samverkan kring insatser till vuxna och
unga vuxna med samsjuklighet i form av skadligt bruk och beroende samt andra
psykiatriska diagnoser.

Revidering av den regionala 6verenskommelsen om vard och omsorg for dldre har
paborjats. Ett inventeringsarbete genomférdes inom Region Stockholm och Storsthlm
och i november beslutade VIS om inriktningen for det fortsatta arbetet.

Primérvardstrategin och genomfoérandeplanen strackte sig till 2025. Langsiktig strategi
for primarvarden och omstéllningen till nidra vard &terfinns nu i méalbild 2040 och
strategisk plan for hilso- och sjukvéarden i Region Stockholm.

Varddialogen

Vérddialogen genomfordes i november 2025 och samlade nirmare 150 deltagare,
daribland verksamhetschefer, sjukhuschefer, innovationsledare, politiker,
tjanstepersoner samt representanter for patienter, narstaende och fackliga
organisationer. Under dagen presenterade savil regiondgda som privata och idéburna
aktorer exempel pa genomforda arbeten, dar innovation och samarbete utgjorde
gemensamma namnare. Utvarderingen visar att dialogen togs emot positivt av
deltagarna.

Forebyggande och hilsofrimjande insatser

Folkhdlsoansvar och samverkan

Hailsan i regionens befolkning ar generellt god, men det finns betydande skillnader
mellan olika grupper, vilket innebar att riktade insatser behovs for att minska
halsoklyftorna. Under aret har ett projekt pagatt i syfte att ta fram ett socialt
utfallskontrakt for att frimja halsa hos grupper som loper storst risk for ohilsa. Dialog
om inriktning fors och férankring pagar.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att ta fram den nya regionala
utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS) tillsammans med
regionledningskontoret. Namnden har yttrat sig 6ver granskningshandlingen och
darefter arbetat vidare med inkomna remissvar infor kommande beslut.

Det samordnande och stodjande arbetet gentemot kommunerna har fortsatt genom
samverkansforumet Arena folkhilsa. Genom forumet har forvaltningen verkat for att
omsatta den regionala planeringen i RUFS 2050 i praktiken, med sarskilt fokus pa
malet om en mer jamlik och forbattrad folkhilsa i hela regionen.

Arbetet med att sprida och implementera familjestodsprogrammet En frisk skolstart
(EFS) har fortsatt under aret. Programmet riktar sig till barn i férskoleklass och arskurs
ett samt deras familjer och syftar till att stodja hdlsosamma levnadsvanor i hemmet.
Under lasaret 2025/26 deltar 46 skolor i 13 kommuner. Uppdraget att sprida
programmet och stodja skolorna i implementeringen avslutades vid arsskiftet.

Kunskapsutveckling
Centrumbildningarna inom Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har under éaret
bidragit i arbetet med att fasa ut insatser och atgarder som bedéms som lagvardevard.
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Detta ar ett fokusomrade i de regionala programomradenas mal- och insatsplaner for
2024/2025.

Centrum for epidemiologi och samhaillsmedicin (CES) har arbetat med att ta fram ett
metodstod for verksamhetsnira arbete med utfasning av ldgvardevard. Stockholms
centrum for halsoekonomi och HTA Region Stockholm, som ingar i Centrum for
halsoekonomi och sjukvardsforskning (CHIS), har haft uppdrag inom
processutveckling for val av insatser som bor inforas respektive utmonstras inom
halso- och sjukvérden.

Forebyggande arbete mot cancer

Forebyggande arbete mot cancer har under 2025 bedrivits i enlighet med den
sjukvardsregionala cancerplanen 2024—2027. Det har omfattat informations- och
kommunikationsinsatser om risk- och skyddsfaktorer for cancer, inklusive
cancerscreening enligt den europeiska kodexen mot cancer.

Stort fokus har legat pA HPV-vaccination inom utrotningsprojektet for
livmoderhalscancer for kvinnor fodda 1994—1999 samt andra riskgrupper. Under
hosten 2025 inleddes dven forsoksverksamhet dar pojkar och unga mén fodda 2007—
2008 erbjods kostnadsfri HPV-vaccination i enlighet med Folkhilsomyndighetens
rekommendationer.

For att starka jamlikheten har riktade informationsinsatser genomforts genom
uppsokande arbete med hélsoinformatorer, insatser under Jarvaveckan och via 1177.
Regionen deltog dven i en nationell informationskampanj i september for okat
deltagande i cancerscreeningprogrammen. Darutover har regionen fortsatt erbjuda
lungcancerscreening till riskpersoner samt prostatacancertestning inom ramen for
forsoksverksamheter. Detta i syfte att hitta cancer i ett tidigt skede.

Vardcentralernas forebyggande arbete

Hilso- och sjukvardsndmnden beslutade 2022 att inleda en forsoksverksamhet med
riktade halsosamtal pa ett antal vardcentraler i socioekonomiskt utsatta omraden i
lanet. I forsoksverksamheten jamfors riktade hialsosamtal med opportunistisk
blodtrycksscreening. Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin (CES) och
Akademiskt primarvardscentrum (APC) ansvarar for genomforandet av uppdraget.
Samtliga riktade halsosamtal genomfordes under 2024. Uppfoljningsbesok efter sex
manader dgde rum i borjan av 2025 for bada grupperna och uppfoljningarna efter tolv
manader avslutades i november 2025. Uppdraget forsenades inledningsvis pa grund av
svarigheter att rekrytera vardcentraler. Under hosten har dven kompletterande
datainsamling genomforts. Uppdraget berdknas avslutas under 2026.

Inom Region Stockholm finns femton vardcentraler med ett utdkat hilsoframjande och
befolkningsinriktat uppdrag. Fran och med 2025 erbjuds dessa vardcentraler stod fran
Akademiskt primarvardscentrum. Uppdraget reviderades under 2025 och
primarvardsnamnden beslutade den 17 december 2025 om ett nytt
forfragningsunderlag for vardval vardcentral. Den del som avser det utokade uppdraget
borjar gilla den 1 september 2026.
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Tandvardens forebyggande arbete

Barntandvarden ar en viktig del i arbetet for att frimja god munhilsa genom hela livet.
Region Stockholm har tidigare hgjt ersiattningen i de virdbehovsomraden dar
tandhilsan ar som sdmst. I januari 2025 beslutade primarvardsnamnden att tillféra
12,5 miljoner kronor till den allménna barn- och ungdomstandvarden for att hoja den
grundliggande tandvardspengen och sikerstilla ett fortsatt gott omhindertagande. I
samband med verksamhetsplanen for 2026 beslutades dven om ett inforande av
indexbaserad uppriakning inom vardval allmin barn- och ungdomstandvard. Det sker
vid kommande revidering av férfragningsunderlaget. I maj 2025 presenterades
tandhalsorapporten Karies bland barn och ungdomar i Stockholms lin 2024, som
visar att tandhailsan i lanet generellt ar battre dn genomsnittet i landet, men att
geografiska skillnader kvarstar.

Den uppsokande tandvardsverksamheten riktar sig till skora dldre och personer som
omfattas av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under aret
har en upphandling genomforts for att sikerstélla utforare av den uppsokande
tandvarden. Malsittningen ar att de berittigade ska fa god daglig omvardnad av mun
och ténder.

Primarvardsndmnden har haft i uppdrag att tillsammans med Folktandvarden
sakerstilla att tandvardskallelser till asylsokande barn 6versitts och skickas pa fler
sprak an svenska. Folktandvardens arbete med att infora nya rutiner for dessa kallelser
ar slutfort. Texterna ar oversatta och kommer att borja anvandas under 2026.

Vigen in i varden och invanarkommunikation

Kommunikationsinsatser

Under 2025 har kommunikationsinsatser till invanare framst fokuserat pa viagledning i
varden och hilsofraimjande budskap, med sirskild tonvikt pa vaccinationer. Under
hosten genomfordes en vaccinationskampanj for influensa och covid-19 med
annonsering i digitala kanaler, lokaltidningar och kollektivtrafiken. Kommunikation
genomfordes dven om vaccinationer mot pneumokocker, stelkramp och difteri samt om
TBE-vaccination for trearingar.

En storre kommunikationsinsats genomfordes i samband med erbjudandet om
kostnadsfri HPV-vaccination till kvinnor fédda 1994—1999, som en del i arbetet for att
utrota livmoderhalscancer. Kommunikationen skedde brett i digitala kanaler,
utomhusreklam och storstadspress samt genom riktade insatser dar vaccination
erbjods pa plats, bland annat vid Varruset och i omraden med lagre
vaccinationstackning. Efter kampanjen 6kade vaccinationsgraden i Stockholm fran
cirka 35 till narmare 60 procent.

Region Stockholm deltog aven under Jarvaveckan med information om halso- och
sjukvard och tandvard. Det erbjods halsotester, sdsom matning av blodtryck och
blodsocker, samt demonstration av ambulansutrustning och hur en blodning stoppas.
Seminarier om vaccination och psykisk ohilsa genomfordes.
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Under Stockholm Pride genomfordes kostnadsfri testning for hiv och syfilis i
samverkan med nétverket Preventhiv samt riktade kommunikationsinsatser i regionens
sociala kanaler.

Malbild for digital invanarinteraktion

Under 2025 har arbetet med en regional malbild for den digitala interaktionen mellan
invanare och varden fortsatt. En gemensam utgéngspunkt i regionen ar att invanarens
delaktighet i sin vard samt majligheten att ta del av samlad information ar central for
att uppna malbilden. Under aret har fokus legat pa regional forankring av den politiskt
beslutade Nationell mélbild for 1177 bland aktorer i hdlso- och sjukvardssystemet.

Genom deltagande i Ineras projekt Sammanhéllen planering har en forbattrad éversikt
pa 1177 lanserats. Utvecklingsarbetet fortsatter i takt med att regionerna byter
journalsystem, vilket skapar nya mgjligheter. Regionen har 4ven medverkat i
utvecklingen av en nationell jaimforelsefunktion inom 1177, som gor det mojligt for
invanare att soka, jaimfora och vilja vardcentral utifran tillgdnglighet, patientomdomen
och kvalitetsmétt. En forsta nationell version lanserades under hosten.

Anvdandning av 1177.se

Under 2025 hade webbplatsen 1177.se cirka 61 miljoner besok fran personer i
Stockholms ldn, jamfort med 54 miljoner aret innan. I genomsnitt besokte
stockholmarna webbplatsen cirka 25 gédnger under aret, vilket 4r mer 4n genomsnittet i
landet. De mest lasta sidorna, forutom mer administrativ information, handlade bland
annat om influensa, magsjuka, 6goninflammation, lunginflammation, feber hos barn,
halsfluss och borrelia. De vanligaste faktasokningarna var gravid, influensa, feber,
béltros, covid, vaccination och magsjuka. S6kningar om influensa 6kade tydligt jamfort
med 2024.

Tidningen 1177

Tidningen 1177 har getts ut planenligt med fyra nummer till lanets hushall samt till
apotek och vardmottagningar. Tidningen ges dven ut som e-tidning och taltidning,.
Under aret har teman bland annat varit 6ron, din 6mtéliga hjarna, hormoner och
graviditet. Tidningen har aven lyft iamnen som angest, svarlakta sar, urinvagsinfektion
hos man, antidepressiva lakemedel, kiarlkramp, att fa ett cancerbesked, RS-virus och
schizofreni. Varje nummer innehéller aven aktuellt om varden i Stockholms ldn samt
hanvisningar till férdjupning pa 1177.se.

1177 pa telefon

Under 2025 inkom cirka 1,4 miljoner samtal till 1177 pa telefon. Uppdraget omfattar
medicinsk bedomning av vardbehov, sjukvardsradgivning och hanvisning till ratt
vardniva. Tjansten drivs i regionens regi sedan maj 2024 och 6vergar till Stockholms
lans sjukvardsomréade (SLSO) den 1 januari 2026.

Vardgaranti och tillginglighet i primérvarden

Den nationella vardgarantin i primarvarden omfattar tva delar i patientens
vardprocess. Den forsta delen ar att patienten ska fa kontakt med varden samma dag
(dag 0). I samband med detta bedoms patientens vardbehov. Om patienten soker for
ett nytt hilsoproblem, forvarrande av tidigare hilsoproblem eller utebliven effekt av
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behandling, uppfyller denne den andra delen av vardgarantin, att fa en medicinsk
bedomning inom tre dagar (se i tabell nedan bendimnd som vardgarantikontakt).
Region Stockholms tillgdnglighetsarbete bedrivs i enlighet med nimndens
verksamhetsplan samt tillginglighetsforordningen, Svensk Forfattningssamling 2024—
1252.

Vardcentraler

Vérdcentralerna ska under hela 6ppethéllandet vara tillgidngliga per telefon for
tidsbokning, radgivning, samt bedomning och prioritering av patienters vardbehov. De
ska dven kunna ta emot akuta och oplanerade besok. Ett utvecklingsarbete pagar kring
matningen av vardgarantin avseende kontakt med varden samma dag. Nar det géller
medicinsk bedomning inom tre dagar enligt vardgarantin, ar malet att minst 92
procent av de medicinska bedomningarna ska vara genomfoérda inom denna tidsram.
Malet har uppfyllts och under 2025 fick i genomsnitt 96 procent av patienterna en
medicinsk bedomning inom tre dagar.

Procentuell
Utfall 2025 Utfall 2024 jamforelse 2025 Mal 2025 (hojt)

mot 2024

Medicinsk 96% 96% 0% 92%

beddémning inom 3

dagar

Totalt antal 4 690 666 4811598

vardkontakter

Varav antal 1543 445 1585 530

vardgarantikontakter

1177 pa telefon

Under 2025 inkom cirka 1,4 miljoner samtal till 1177 pa telefon, vilket ar i niva med
bade foregdende ar och dren fore pandemin. Under perioden januari—juni var
tillgangligheten i genomsnitt 85 procent. I juli sjonk den till 74 procent, da
verksamheten, i likhet med foregaende ar, drabbades av hog sjukfranvaro. For perioden
juli-december uppgick tillgiangligheten till 82 procent, vilket till stérsta del beror pa
personalbrist hos vardgivaren.
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1177 pé telefon, tillgénglighet 2025
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Diagram: Tillgdnglighet till 1177 pa telefon mitt enligt andel besvarade samtal av andel inkomna
samtal 2025. Killa: MedHelp landstingsportal

1177 pa telefon, medelsvarstid (min) 2025
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Diagram: Medelsvarstid (i minuter) till 1177 pa telefon under 2025. Killa: MedHelp landstingsportal

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Bedomning av maluppfyllelse
Till mélet kopplar tva indikatorer: Andel besok pa huslikarmottagning av totalt antal
oppenvdardsbesok och Helhetsupplevelse, vardcentraler och hdlsocentraler.

Indikatorn Andel besok pa husldkarmottagning av totalt antal 6ppenvardsbesok har
natt sitt malvarde att bibehélla nivan fran 2024. Andelen besok pa vardcentral ar 30
procent 2025, vilket inte innebar ndgon forandring i jamforelse med samma period
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2024.

Den tidigare indikatorn Helhetsintryck har upphort i och med forandringar i Nationell
patientenkéit och resultaten ar darfor inte jamforbara 6ver tid. Fran och med 2025
redovisas i stéllet indikatorn Helhetsupplevelse. Inget mélvarde ar faststillt for 2025.
Utfallet 81,4 % utgor i stillet ett basviarde infor kommande ars uppfoljning.

15 uppdrag beslutade av regionfullméktige eller namnd kopplar till malet. Av dessa har
9 kunnat genomforas under aret. Resterande ar pagaende, varav ett med avvikelse.

Den sammanvigda bedomningen ar att mélet ar uppfyllt.

I bilaga 1 och 2 finns redovisning av samtliga uppdrag och indikatorer. Darutover
beskrivs genomfort ordinarie arbete nedan.

Genomfort arbete for att uppna maluppfyllelse

Primirvard

Véardcentraler

Den 1 mars 2025 infordes ett nytt forfragningsunderlag for lanets vardcentraler.
Samtidigt bytte vardvalet namn till virdval vardcentral, tidigare vardval
huslakarverksamhet med basal hemsjukvard. I samband med inférandet tillférde
primirvardsndmnden vardvalet 180 miljoner kronor for att mojliggora
implementeringen av handlingsplanen for fast lakarkontakt. Handlingsplanen galler for
perioden 2024—-2034 och syftar till att successivt narma sig Socialstyrelsens riktvirde,
dar en specialistlikare i genomsnitt ansvarar for 1 100 invénare. Insatserna omfattar
bland annat en utokad ekonomisk ram for att mojliggora anstéllning av fler specialister
och lakare i specialiseringstjanstgoring (ST), atgarder for forbattrad arbetsmiljo, starkt
uppfoljning av utvecklingen mot riktvardet samt kravstéllning i avtal som pa sikt bidrar
till farre listade per specialistlikare. Sammantaget syftar insatserna till att starka
vardcentralernas roll som nav i hilso- och sjukvarden. Vid sitt sammantriade den 17
december 2025 beslutade primarvardsnimnden att godkinna ytterligare en revidering
av vardval vardcentral. Forandringarna trader i kraft den 1 mars 2026.

Centrum for epidemiologi och samhaillsmedicin (CES) genomforde under 2024 en
utvardering av vardcentralernas arbete for barn och unga med lindrig till méttlig
psykisk ohilsa. Med utgangspunkt i utvarderingen har tillganglighetsskapande atgarder
inforts i forfrdgningsunderlaget for vardval vardcentral. Vissa bemanningskrav tradde i
kraft den 1 mars 2025 och ytterligare krav borjar gélla den 1 mars 2026. Utvarderingen
visade bland annat att tillgingligheten var lagst hos mindre utforare. De 6kade
bemanningskraven innebar att dessa utférare i hogre utstrackning 6verlater uppdraget
till storre aktorer. Fran den 1 mars 2026 hojs dven tilliggsersattningen for dessa besok i
syfte att stimulera okad tillgdnglighet. CES genomfor samtidigt en genomlysning av
vardcentralernas insatser for vuxnas psykiska hilsa, som beraknas slutféras under
2026.

Regionfullmaktige har gett primarvardsnamnden flera uppdrag. Mojligheten att infora
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sa kallade grona 6ar! vid utvalda vardcentraler inom Stockholms lians sjukvardsomrade
(SLSO) har utretts i samverkan med SLSO primérvard. Slutsatsen ar att det inte ar
forenligt med konkurrensneutraliteten i lagen om valfrihetssystem att ensidigt tillfora
extra resurser till SLSO-vardcentraler. Parallellt har ett arbete inletts for att utreda
vilka insatser som kravs for att kunna lista invinare som i dag inte ar listade vid
vardcentral. Arbetet omfattar kartlaggning av berorda grupper, deras vardkontakter
samt behov av tekniska och administrativa atgiarder. Utredningen om ett 6kat ansvar
for vardcentralerna for sjukvardsradgivning via telefon dagtid fardigstélldes under
2025. Dar konstateras att ett sidant ansvar kan aktualiseras forst nar
telefontillganglighet kan mitas och nar antalet listade invanare per specialistlikare
narmat sig riktvardet.

Akademiskt primarvardscentrum har tagit fram en utbildning riktad till personal vid
SMO-mottagningar, det vill sdga vardcentraler med sarskilt samordnat medicinskt
omhindertagande for personer med funktionsnedsattning. Syftet ar att starka
kunskapen om malgruppen. I mén av plats har &ven kommunala sjukskéterskor och
personal fran andra vardcentraler deltagit. Arbetet med kunskapsho6jande insatser
fortsatter 16pande.

Barn och unga

P& familjecentraler samverkar modrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och
socialtjanst for att erbjuda ett samlat stdd till foraldrar och barn. Under 2024 initierade
Region Stockholm en dialog med Stockholms stad, Storsthlm, lansstyrelsen och
enskilda kommuner i syfte att sprida familjecentralsverksamheten. Dialogen fortsatte
under 2025 och samverkan sker numera inom ramen for befintliga strukturer. Totalt
finns 49 familjecentraler i lanet.

Region Stockholm har mottagit statliga stimulansmedel for ett forstarkt
foraldraskapsstod. Primdrvardsnamnden beslutade i april 2025 om fordelning av
statsbidrag till foraldraskapsstodjande insatser riktade till barnavardscentraler och
Malinamottagningar. I juni beslutade nimnden aven om fordelning av statsbidrag for
att stiarka barnhalsovardens forebyggande arbete. Syftet med statsbidraget ar bland
annat att vidareutveckla det utokade hembesoksprogrammet. Sidana
hembesoksprogram bedrivs vid 24 av 109 barnavardscentraler i Region Stockholm.
Under 2025 startade tva nya i Sodertilje och Jarfalla. I samband med
verksamhetsplanen for 2026 beslutades dven om ett inférande av indexbaserad
uppriakning inom vardval barnavardscentral. Det sker vid kommande revidering av
forfragningsunderlaget.

Rehabilitering och hjdlpmedel

I Region Stockholms budget infor 2025 ingick ett uppdrag att tillféra vardval
priméarvardsrehabilitering 30 miljoner kronor for att stabilisera vardvalet i vintan pa
en storre revidering. Mot denna bakgrund beslutade primarvardsndmnden i januari
2025 om ett nytt forfragningsunderlag for vardval primérvardsrehabilitering.

! Grona ar handlar om utvecklingsforutsittningar for vardcentralerna samt att folja Socialstyrelsens riktvirde om i
genomsnitt 1 100 listade invanare per specialistlakare
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Forandringarna innebar hojd ersattning, forenklad rapportering samt att specialiserad
fysioterapi infors som ett valbart uppdrag. Beslutet tydliggor dven att basuppdrag som
utfors pa en vardcentral dven kan innefatta vardcentralernas nirmottagningar. Syftet
ar att sikra mojligheten att bedriva uppdraget i perifera omraden. Arbete med en mer
genomgripande revidering infor 2026 pagér. Aven forfrigningsunderlaget for vardval
specialiserad fysioterapi genomgar en storre revidering med syfte att minska geografisk
ojamlikhet, starka samverkan, sdkra tillgang till kompetens och sdkerstilla medicinskt
motiverade insatser for prioriterade malgrupper. I april 2025 beslutade namnden att
forstarka varden inom de bada vardvalen med 10 miljoner kronor.

I januari 2025 infordes ett nytt forfragningsunderlag for vardval primar
horselrehabilitering, med bland annat hojd ersiattning och avvecklat fritt val av
horselhjalpmedel. Horselhjalpmedel forskrivs i stéllet som lén ur regionens
hjalpmedelssortiment. Under aret uppmarksammandes att patienter inte informeras pa
ett korrekt sitt om horselhjalpmedel inom vardval priméar horselrehabilitering. Det
ledde till att en ytterligare revidering av forfragningsunderlaget paborjades.
Syncentralsverksamheten bedrivs fran och med mars 2025 inom regionagd vard.

Logopedi

Inom ramen for omstéllningsplanen utreds vardval logopedi avseende vardstruktur,
avtalsform, kompetensforsorjning och geografisk spridning. Arbete pagar och
uppdraget berdknas avslutas under 2026.

Ldkarinsatser i sdrskilda boenden

Primarvardsnamnden beslutade i augusti 2025 att lakarinsatser i sarskilt boende for
aldre dven fortsattningsvis ska upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem. Under
arets sista sex manader hojdes kapiteringsersiattningen inom vardvalet. I december
fattade namnden beslut om ett reviderat forfrigningsunderlag, som trader i kraft den 1
mars 2026. Listningsersattningen hojs for att mota den 6kade sjukdomstyngden och
komplexiteten hos dldre personer i sdrskilt boende. En ny inskrivningsersattning infors
som utbetalas nir en fordjupad lakemedelsgenomgang och en individuell vardplan har
upprattats inom en manad fran inskrivning. Syftet ar att bidra till en mer proaktiv och
sammanhallen vard, minska risken for felbehandlingar och starka samordningen
mellan vardgivarna. Det infors aven ersattning for digitala oplanerade besok. Dessa kan
genomforas dven tillsammans med foretradare for patienten. Det ger 6kad
tillganglighet och trygghet for patient och anhoriga.

Tandvard

Behandlande tandvdrd

I januari 2025 sanktes aldersgriansen for avgiftsfri tandvard for barn och ungdomar
fran 23 till 19 ar. For patienter som omfattades av 6vergangsregler bekostade Region
Stockholm, under vissa forutsiattningar, behandling dven efter att patienten fyllt 20 ar.
Syftet var att sdkerstilla en sammanhéllen vard for berérda patienter.

Sedan 2024 har hilso- och sjukvardsforvaltningen haft i uppdrag att se 6ver vardvalet
for specialisttandvard for barn och unga. Uppdraget syftade till att sdkerstalla en
langsiktigt hallbar kostnadsutveckling samtidigt som god tillganglighet bibeholls.
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I uppdraget ingick dven en granskning av eventuella skillnader i tillgang till
narkostandvard, mot bakgrund av malet om en jamlik och evidensbaserad tandvard.

Forvaltningens arbete omfattade en fordjupad uppfoljning och en strukturutredning
inom ramen for omstillningsplanen. Uppfoljningen visar bland annat att
specialisttandvéarden i Stockholms lan haller god kvalitet. I december 2025 beslutade
primarvardsnamnden att specialisttandvard for barn och ungdomar dven
fortsittningsvis ska bedrivas som vardval enligt LOV samt att forvaltningen ska
aterkomma med en sedvanlig revidering.

I juli 2025 forsattes en vardgivare inom barntandvardens tre vardval i konkurs.
Forvaltningen bedomde att 6vriga vardgivare hade kapacitet att tillgodose behovet. For
att sakerstilla fortsatt vard for de knappt 900 berorda patienterna erbjods kvarvarande
vardgivare inom vardval tandreglering tillaggsavtal.

I Region Stockholms budget for 2023 fick forvaltningen aven i uppdrag att sikerstalla
ett gott omhandertagande och tandvard av hog kvalitet for skora dldre som omfattas av
regionens tandvardsstod. Under perioden 2023-2025 genomfordes fordjupade
granskningar och kunskapshé6jande insatser. En slutrapport presenterades for
folkhilso- och tandvardsberedningen i juni 2025 och visar pa ett fortsatt behov av
granskning for att sdkerstilla god och siker vard.

Patientsikerhet

Under &ret har flera aktiviteter genomforts inom ramen for den regionala riktlinjen och
handlingsplanen for 6kad patientsdakerhet. Arbetet har bland annat bestatt av
forelasningar samt dialoger med patient- och narstaenderad. For att ytterligare starka
det strategiska patientsdkerhetsarbetet har chefer och ledare pa regional niva erbjudits
riktade utbildningsinsatser, vilket har bidragit till 6kad kunskap och ett mer
gemensamt forhallningssitt.

Stod har I6pande getts for att integrera patientsakerhetsfragor i revideringar och
upphandlingar, samt for att sdkerstilla patientsdkerheten vid uppfoljning och avslut av
vardgivare. Risker och avvikelser har sammanstillts och analyserats pa systemniva med
hjalp av Region Stockholms risk- och avvikelsehanteringssystem. Tillsammans med
Patientndmndens forvaltning har arbetet med att f6lja upp signaler fran patienters
synpunkter och klagomal utvecklats till en mer strukturerad process. Tre riskanalyser
har genomforts vid fordndringar i avtalsform och vid ny vardgivare for att identifiera
och bedéma potentiella patientsdkerhetsrisker. Resultaten har dven anvénts till forslag
pa atgirder pa overgripande niva.

Genom Infektionsverktyget har data om vardrelaterade infektioner visualiserats
lopande och anvints i forbattringsarbete for att forebygga infektioner och
smittspridning. Det digitala verktyget for egenkontroll av basala hygienrutiner har
pilottestats i delar av varden. For att stiarka patientsikerheten vid vardovergangar har
Hanvisningsstodet fortsatt att utvecklas, och planering for en utokad anvandning av
radgivningsmeddelanden inom 1177 pa telefon har inletts. Arbetet med automatiserad
inhdmtning av remissdata har paborjats.
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Inforandet av ett ledningssystem for informationssidkerhet har fortsatt under aret.
Arbetet med att stirka kravstillning och uppfoljning av informationsséakerhet i avtal
har inletts och kommer att fortsitta under 2026.

Hiilso- och sjukvardens kompetensforsorjning

Under 2025 har hilso- och sjukvardsforvaltningen fortsatt att forvalta och utveckla
Region Stockholms utbildningsuppdrag genom lopande dialog och samverkan med
vardgivare, utbildningsanordnare och andra aktorer.

Antalet lakare i specialiseringstjanstgoring (ST) i allmdnmedicin har 6kat i enlighet
med den langsiktiga plan for dimensionering av ST-tjanster som faststélldes av hilso-
och sjukvardsndmnden 2023. Arbete har bedrivits for att skapa forutsattningar for de
sidotjanstgoringar som ingar i ST. Region Stockholm har tillgodosett behovet av
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande i den
omfattning som efterfragats samt erbjudit utbildningsplatser till utomlénsstuderande
folkbokforda i Stockholms lan. Delfinansiering av praktisk tjanstgoring for halso- och
sjukvéardspersonal med utlandsk utbildning infor svensk legitimation har fortsatt under
aret.

Samverkan mellan Karolinska Institutet och Region Stockholm har fortgatt enligt det
regionala ALF-avtalet som reglerar utbildning av ldkare, verksamhetsforlagd utbildning
for vissa andra halsoprofessioner samt klinisk forskning och utveckling av halso- och
sjukvarden. Under aret har dven fornyade avtal gillande samverkan om VIL tecknats
med universitet och hogskolor i och utanfor lanet. Samverkan i Regionala
vardkompetensradet Stockholm-Gotland har fortsatt liksom arbete i Kompetensrad
Vard som del i arbetet med Kompetensarena Stockholm.

Utveckling av nytt IT-stod for kliniska utbildningsplaceringar av studerande pagar i
samverkan med Region Uppsala.

Beredskap och civilt forsvar

Under 2025 har regionen genomfort 43 ovningar pa nationell, regional och lokal niva
med deltagande av olika personalgrupper. Darutéver har 89 utbildningar genomforts.
Dessa har bland annat omfattat nya utbildningar inom brannskadevérd och
barntraumatologi, med syfte att stiarka regionens forméga inom civilt forsvar. Under
beredskapsveckan holls foreldsningar som var 6ppna for all personal inom regionen.

Samverkan sker regelbundet med olika samverkanspartners, till exempel polis,
raddningstjanst, Lansstyrelsen, Socialstyrelsen, Forsvarsmakten och Ostra
civilomrédet.

Under aret har arbete pagatt med att ta fram en katastrofmedicinsk beredskapsplan
med tillhorande tillimpningsanvisningar. Planen berdknas beslutas under varen 2026.

Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) har varit aktiverad vid &tta tillfallen under
2025. Det har handlat om brinder pa dldreboenden, gasutslapp i Taby Centrum, ett
varningslarm om ett flygplan med tekniskt fel, en olycka mellan en gasbuss och en
personbil samt tva telefonistorningar hos Telia.
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2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Bedomning av maluppfyllelse

Till mélet ar en indikator kopplad, Administrativa kostnader ska minska. Resultatet
visar att indikatorn har nétt sitt malviarde. Det ekonomiska utfallet 2025 ar 566
miljoner kronor battre 4n budget. Arbetet med att motverka valfardsbrottslighet
fortsitter i form av avtalsefterlevnad, aterkrav for felaktiga utbetalningar och
systematisk kartlaggning av risker for valfardsbrott och oegentligheter inom varden.
Den samlade bedomningen dr att malet ar uppnétt.

Genomfort arbete for att uppna maluppfyllelse

Ekonomiskt utfall
Det ekonomiska utfallet 2025 uppgar till 566 miljoner kronor vilket dr 566 miljoner
kronor hogre an budget.

Minska administrativa kostnader

Primarvardsnamndens administrativa kostnader utgors till storsta del av kostnader for
kop av forvaltningstjanster fran hilso- och sjukvardsndmnden. Faktureringen fran
halso- och sjukvirdsnamnden gors manatligen med fasta belopp, enligt budget.

Det ackumulerade utfallet for administrativa kostnader under 2025 ar 156 miljoner
kronor vilket ar enligt budget.

Vilfiardsbrottslighet ska motverkas

Primarvardsnamnden har fortsatt det Iopande systematiska arbetet med att forebygga,
forhindra och motverka valfardsbrott. Under 2025 har arbetet med att implementera
skirpta avtalsvillkor fortsatt. Detta har mojliggjort en mer andamaélsenlig provning av
ansokningar om att bedriva verksamhet inom véardvalen samt starkt mojligheterna att
agera mot vardgivare som inte uppfyller avtalskraven. Under aret avslogs atta
ansokningar om att bedriva verksamhet inom négot av vardvalen. Under samma period
sades 33 avtal med vardgivare upp i fortid till foljd av brister i avtalsefterlevnaden,
vilket &r 20 fler 4n féregaende éar.

Arbetet har dven lett till aterkrav till f61jd av felaktiga utbetalningar om minst 35
miljoner kronor, varav drygt 28 miljoner kronor har aterbetalats. Darutéver har
skadestand om drygt 80 miljoner kronor kravts till foljd av ekonomisk skada orsakad
genom avtalsbrott. Avslag, uppsiagningar och aterkrav avser arenden inom bade halso-
och sjukvardsnamndens och primarvardsnimndens ansvarsomraden.

Arbetet mot oegentligheter och valfardsbrott har vidare lett till tre anmalningar till
Polisen eller Ekobrottsmyndigheten. Den sirskilda funktionen mot oegentligheter och
valfardsbrott har dven starkt samverkan med andra regioner och myndigheter i syfte att
gemensamt identifiera oegentligheter och agera samlat mot aktorer som begar
valfardsbrottslighet.
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Under 2025 har hilso- och sjukvardsndmnden dessutom genomfort en systematisk
kartlaggning av risker for valfardsbrott och oegentligheter inom varden.
Kartlaggningen omfattade de verksamhetsomraden som hilso- och sjukvirdsndmnden
och primarvardsnamnden ansvarar for och resulterade i ett kunskapsunderlag med
beskrivning av risker samt forslag till atgiarder. Kartlaggningen och riskanalysen
beslutades i hilso- och sjukvardsnimnden och anméldes som ett informationsidrende
till primarvardsnamnden i november 2025.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Bedomning av maluppfyllelse

Till mélet ar tre indikatorer kopplade. Indikatorn Minskning av utsldpp av
vdxthusgaser jamfort med 2019 uppnar sitt malvarde att det ska ha skett en minskning
med 29 procent. 2025 dr minskningen 35 procent.

Andel genomforda upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav miter hur stor
andel av genomforda upphandlingar over troskelvardena som innehéller relevanta
miljomassiga héllbarhetskrav. Utfallet 2025 ar inte jamforbart med 2024 da indikatorn
aven omfattade social hallbarhet. Miljokraven ska dartill vara drivande och aktivt bidra
till malet, vilket innebir en skiarpning. Malvirdet ar att det ska ha stillts relevanta
drivande miljokrav i 100 procent av genomférda upphandlingar dar sddana krav varit
relevanta att stélla. 2025 konstateras att sa gjorts i tre av fem revideringar. Malvardet
for indikatorn har darmed inte uppfyllts.

Indikatorn Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpdverkan bestar av en
kvalitativ och en kvantitativ del. Den senare bestar i sin tur av flera olika aktiviteter.
Utfallen for dessa sammanvégs for att bedoma om indikatorn nar malviardet om en
minskning om totalt 19 %. 2025 bedoms inte malvardet ha natts, men arbete pagar med
samtliga aktiviteter for att paverka dem i positiv riktning.

Den sammanvigda bedomningen ar att mélet ar delvis uppfyllt.

Genomfort arbete for att uppna maluppfyllelse

Haélso- och sjukvardsférvaltningen har under aret arbetat med att ldgga grunden for ett
mer dndamalsenligt arbetssitt for styrning av privata vardgivare avseende budgetmalet
“Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035”.

Forvaltningen har kartlagt befintliga avtalskrav och hur dessa f6ljs upp, samt
identifierat virdomraden dar miljopaverkan ar storre. Utifran detta har mojliga
atgarder tagits fram, med malet att minska miljopaverkan utan att 6ka den
administrativa belastningen for vare sig vardgivare eller forvaltning.

Transportkraven har setts 6ver och krav pa 6kad elektrifiering kommer successivt att
inforas, i linje med Region Stockholms klimathandlingsplan. Elektrifiering av
fordonsflottan ar en viktig del i arbetet med att minska klimatpaverkande utslapp. Nya
krav pa héllbara leveranskedjor har ocksé tagits fram. Kraven infors successivt i nya
upphandlingar samt vid revidering av forfragningsunderlag i avtalsomraden enligt
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LOV.

Genom enheten Vardhygien Stockholm har forvaltningen fortsatt att bidra med
kunskapsstod kring resursforbrukning och cirkularitet i varden.

Region Stockholimm har en socialt hallbar utveckling

Bedomning av maluppfyllelse

Till mélet ar en indikator kopplad, Ndmnden har utifran sitt uppdrag arbetat
systematiskt med social hallbarhet. Indikatorn bedoms ha natt malviarde. Mélet har
uppfyllts nar verksamheten kan ga i god for att ett systematiskt arbete ar uppbyggt
inom samtliga sju diskrimineringsgrunder. Ett uppdrag ar kopplat till malet, Under
2025 infora funktionsrdttskonsekvens i alla relevanta beslut som en del av Region
Stockholms arbete med hallbarhetsanalyser och specifikt sociala konsekvensanalyser.
Uppdraget har utforts under aret och markeras som genomfort i
verksamhetsberattelsen. Utover detta har arbete bedrivits som beskrivs nedan. Den
sammanvigda bedomningen ar att mélet ar uppfyllt.

Genomfort arbete for att uppna maluppfyllelse

Arbetet gillande bidrag till ideella organisationer for 2026 har genomforts. Bidrag pa
totalt 23 miljoner beviljades till 71 organisationer for 1-arigt bidrag samt till 24
organisationer for 3-ariga bidrag (&r 2026 — 2028). Ett extra bidrag pa 5 miljoner
tillfordes till de befintliga verksamhetsbidragen for aren 2025 och 2026. Fem
organisationer beviljades detta bidrag som 6ronmarktes till insatser riktade mot barn
och unga inom atstorningsomradet, i samarbete med elevhilsan.

Namnden har under aret fortsatt arbetet med att starka den sociala hallbarheten i
varden genom att vidta atgarder for att minska risken for diskriminering. Det
grundlaggande digitala bemotandestod som riktar sig till personal inom hilso- och
sjukvérd och tandvard har fardigstillts och lanserats till vardgivare i lanet.
Bemotandestodet ger konkret viagledning for ett systematiskt arbete med att motverka
diskriminering och erbjuda ett gott bemotande av patienter och nérstaende utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Centrum for psykiatriforskning och Transkulturellt
centrum har paborjat det gemensamma uppdraget med att utforma etapp tva av
bemotandestodet, vilket bestar av moduler dar vardpersonal kan trana sitt bemotande
pa virtuella patienter utifran patienters olika behov och forutsattningar. Arbetet
planeras fortsatta under 2026.

Uppdraget att infora funktionsrattskonsekvens i alla relevanta beslut har genomforts.
Atgirder har gjorts i syfte att beskriva hur funktionsrittskonsekvensbedémningar ska
genomforas i beslutsirenden samt att forstarka en systematisk samverkan med
forvaltningens samverkansforum.
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2.2.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Primarvardsnamnden koper forvaltningsstod av hélso- och sjukvardsndmnden och har
dirmed ingen personal anstalld.

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Primarvardsnamnden koper forvaltningsstod av hélso- och sjukvardsndmnden och har
dirmed ingen personal anstalld.

2.3 Indikatorer
Samtliga indikatorer redovisas i bilaga 2.

2.4 Uppdrag

Samtliga uppdrag redovisas i bilaga 1.
2.5 Intern kontroll

2.5.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll féljer Region Stockholms riktlinjer. En risk definieras som
en framtida hindelse som kan paverka naimndens mojligheter att na sina mal eller
fullgora sitt uppdrag.

Primarvardsnamnden tar i samband med budget- och verksamhetsplaneringen fram en
plan f6r intern kontroll som bygger pé en kartldggning av risker inom nimndens
ansvarsomrade och beskriver de atgiarder som ska hantera dem. Dokumentet
uppdateras lopande under aret som en del av rapporteringen och uppfoljningen.

Plan for intern kontroll fungerar 4ven som namndens redovisning av arbetet och visar
att nodvandiga atgirder vidtagits for att sdkerstélla en tillracklig intern kontroll. Den
aterfinns i bilaga 3.

2.5.2 Risker, atgirder och kontroller

Vid delarsrapporteringen skedde en del forandringar i riskbedomning jamfort med
verksamhetsplanen. I verksamhetsberattelsen gors inga andra bedomningar an vid
delarsrapporteringen forutom att "Risk att nimnden ej har en hallbar
kostnadsutveckling” bed6ms som nagot lagre. Kontroller och atgarder for riskerna har
genomforts och redovisas i bilaga 4.

2.5.3 Forsidkran

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022—-0326).
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2.5.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Hilso- och sjukvardsforvaltningens arbetsordning tydliggor ansvarsfordelningen
mellan avdelningschefer och i nista steg, utdelning av ansvar till enhetschefer.
Arbetsordningen beskriver vilka styrande och stodjande dokument som finns samt hur
dessa beslutas. For varje dokument finns en utsedd ansvarig funktion som ansvarar for
framtagande, implementering, uppfoljning av efterlevnad, revidering och avslut.

I enlighet med Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll ska chefer och
medarbetare ha kinnedom om beslutade styrande dokument, sdsom policyer och
riktlinjer. Under 2025 har forvaltningen genomfort insatser for att sikerstilla tillracklig
kunskap hos medarbetarna, bland annat genom genomgéng och reflektion av styrande
dokument samt uppfoljning av genomforda utbildningar.

Riskhanteringsprocessen omfattar kontinuerlig uppfoljning och rapportering av risker i
forvaltningsledningen samt i hilso- och sjukvardsndmnden och primarvardsndmnden.
Uppfoljning och rapportering sker enligt regionens gemensamma struktur i samband
med tertial- och delarsbokslut samt verksamhetsberittelsen.

Delegations- och verkstallighetsbeslut har fortsatt granskats infor beslut for att
sikerstalla foljsamhet till nAmndernas delegationsordningar. Tjanstepersonsrollen,
inklusive fragor om serviceskyldighet, har uppmarksammats sarskilt, och
utbildningsinsatser har genomforts inom informationssakerhet.

Forvaltningen foljer processer for budget, bokslut och drenden som beslutas av
fortroendevalda. Serviceforvaltningen stéttar forvaltningen genom kontroller inom
ekonomiadministrationen, bland annat avseende efterlevnad av
representationsriktlinjer.

Upphandling och avtal

Mot bakgrund av den nya styrningen av regionigd vard genom uppdrag i budgeten har
forvaltningens avtalsprocess omarbetats till en vardutbudsprocess. Processen tydliggor
hur forvaltningen ska arbeta utifrdn budget med uppdragen till regionigd vard och via
avtalad vard med privata leverantorer. Under 2025 har arbetet fokuserat pa att ta fram
och implementera en process for framtagande, forvaltning och uppfoljning av uppdrag
till regiondgd vard, med tillimpning fran och med 2026.

Instruktioner och processbeskrivningar finns samlade pa hélso- och
sjukvardsforvaltningens intranét i den sa kallade Vardutbudshandboken. Forutom
lattillgdngliga instruktioner finns sakkunnigt expertstod samt aterkommande
utbildningstillfillen for bade nya och erfarna handldggare om vardutbudsprocessen.
Under 2025 har aven utbildning i lagen om offentlig upphandling genomforts.
Vardutbudshandboken omfattar upphandlingsprocessen for bade vardrelaterade
upphandlingar enligt LOU och vardval enligt LOV och utgar fran regionens policy och
riktlinjer for inkop. Uppforandekod for leverantorer bildaggs vid samtliga revideringar
enligt LOV och upphandlingar enligt LOU. Det finns rutiner for att sikerstilla att
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samtliga involverade i upphandlingar enligt LOU informeras om regler for jav och
sekretess, inklusive krav pa undertecknande av sekretess- och javsblankett.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har beslutade avtalsmallar som tillimpas vid arbete
enligt bade LOV och LOU. Avtalsmallarna uppdateras l6pande for att hallas aktuella.
Vid revideringar enligt LOV och upphandlingar enligt LOU anvinds aktuella
avtalsmallar.

Under 2024 beslutades att stiarka forvaltningens inkopsformaga av vard genom att
inratta ett eget upphandlingsteam i stillet for att kopa tjansten fran
serviceforvaltningen. Fran och med borjan av 2025 har teamet bistétt vid
vardrelaterade upphandlingar, stottat tillimpningen av regionens inkopspolicy samt
utvecklat upphandlingsprocessen. Under 2025 har dven rutinen for
direktupphandlingar utvecklats och en checklista tagits fram i enlighet med regionens
inkopspolicy.
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Verksamhetsberdattelse

3 Verksambhet
3.1 Vardkonsumtion

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Tabellen nedan beskriver den totala virdkonsumtionen for halso- och sjukvéarden i
Stockholms lan (exklusive Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje),
inklusive det som klassas som priméarvard inom hilso- och sjukvardsndmndens ansvar,
under perioden januari till och med december 2025 i jaimforelse med motsvarande
period 2024 samt budgeterad vardkonsumtion.

Jamfort med motsvarande period foregaende ar har antalet vardtillfallen 6kat med 2,5
procent. Utfallet ar 1,7 procent hogre an budget.

Jamfort med motsvarande period foregdende ar minskar antalet lakarbesok i
oppenvarden med 0,4 procent. Utfallet dr 0,9 procent lagre dn budget.

Antalet 6vriga besok (exempel sjukskoterskebesok, fysioterapi, arbetsterapi, logopedi)
har okat med 0,4 procent jamfort med 2024. Utfallet ar dock 2,7 procent lagre jamfort
med budget.

For att sakerstilla en sé rattvisande bild som mojligt av produktionsdata togs
verksamhetstalen for 2025 ut senare an ordinarie rutin, som normalt ar forsta
arbetsdagen i manaden. Forskjutningen berodde pa roéda dagar i samband med
arsskiftet, vilket innebar att fler efterregistreringar hann inkluderas i underlaget. Detta
paverkar inte nimnvart jaimforbarheten med tidigare ar.

Verksambhetstal och utfall for aret (antal besok/vardtillfdllen):

Utfall
Utfall 2025- | Utfall 2024- | Forédn Budget Utfall / / Bokslut
12 12 d.% 2025 budget bugt 2024
%

Likarbesok totalt 7825892 | 7857275 | -04% | 7895321 77470 | -1,0% | 7857275
Ovriga besok totalt | 1/ 557208 | 13970477 | 04% | 14421216 | -408093 | -2,8% 1179770
Vardtilifallen totalt 338130 330030 | 2,5% | 332533 4202 1,3% | 330030
Varav primarvard
Lakarbesok inkl
distanskontakter
inkl spec lak 3545321 | 3542922 | 01% | 3672000 | -126679 | -3,4% | 3542922
verksamma inom
LoL
Ovriga bestk,exkl 8936655 | 8759759 | 2,0% | 9150050 | -213395 | -2,3% | 8759759
fysioterapi
Fysioterapeutbesdk 1889 547 1887070 0,1% 2 050 000 -160 453 -7,8% 1887 070
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Primiirvard inom primérviardsnimndens ansvar
Jamfort med foregaende ar kan utvecklingen av vardkonsumtion inom
primarvardsnamndens delar av primarvard summeras enligt foljande:

Lakarbesoken inklusive videobesok inom vardval vardcentral ligger 1,8 procent 6ver
foregdende ar varav de fysiska besoken star for en 6kning pa 1,6 procent. Videobesok
hos ldkare har 6kat med 4,8 procent. Antalet 6vriga besok har minskat med 2,1 procent
och har uppvisat en nedatgaende trend sedan arets borjan. Minskningen omfattar
framst distriktsskoterska- och underskoterskebesok.

Inom psykosociala insatser har antalet besok minskat med 4,3 procent vilket motsvarar
15 300 besok. Minskningen omfattar fraimst besok hos kurator och psykoterapeut,
medan besok hos psykolog har okat. Utfallet visar pa en lagre minskning dn foregdende
arsbokslut dd minskningen 1ag pa 16,5 procent.

Inom den basala hemsjukvarden okar besoksvolymerna avseende 6vriga besok med 6,9
procent. Underskoterskebesok och besok av vardbitrade star for hela besoksokningen.
Aven antalet likarbesok okar nagot vilket bryter tidigare ars nedtgéende trend.
Besoksvolymerna stiger i takt med att befolkningen blir dldre och ges mojligheten att
bo kvar hemma. Ett 6kat antal inskrivna inom hemsjukvarden, i kombination med en
hogre andel vardtunga patienter dr en mojlig forklaring till volymokningen.

Antalet lakarbesok inom barnavardscentralen har minskat med 0,6 procent och 6vriga
besok med 1,3 procent mot féregaende ar, vilket beror pa ett minskat barnafédande.
Distanskontakter har minskat med 13,2 procent. En forklaring till detta ar att en
amningsmottagning upphorde under slutet av 2024, vilket bidrog till ett minskat
inflode av distanskontakter under 2025. En ny amningsmottagning startade under
hosten 2025, vilket innebar att effekten av denna dnnu inte fullt ut aterspeglas i
volymerna. Dartill noterades en mindre nedgang generellt i distanskontakter vid
amningsmottagningarna.

Besoken inom vardval primarvardsrehabilitering har 6kat med 3,9 procent totalt
jamfort med 2024. For fysioterapi har det 6kat med 4,5 procent och for 6vriga
vardgivare har det 6kat med 2,4 procent. Antalet unika individer har 6kat med 5,9
procent till 297 000. Okningen beror fréimst pa att det fran och med den 1 april 2025
finns mojligheter for specialiserade fysioterapeuter inom vardval specialiserad
fysioterapi att overga till att arbeta inom vérdval primarvardsrehabilitering.

Besoken avseende fysioterapi inom lagen om ersattning for fysioterapi (LOF) har
minskat med 5,7 procent jamfort med samma period 2024, vilket beror pa en
minskning av antalet verksamma LOF-fysioterapeuter. For vardval specialiserad
fysioterapi har besoken minskat négot i forhéllande till foregidende ar. Det ar framst en
effekt av att specialiserade fysioterapeuter har valt 6verga till att arbeta inom vardval
priméarvardsrehabilitering.

Inom vardval logopedi har besoken 6kat med 7,0 procent jamfort med foregdende ar
beroende pa en 6kad efterfragan.
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Utfall i jamforelse med budget for vairdkonsumtion inom primarvardsnimndens delar
av primarvard kan summeras enligt foljande:

Utfallet for priméarvarden totalt ligger under budgeterad niva. De virdomraden som
ligger 6ver budgeterad niva ar besok inom hemsjukvéarden och antal besok hos logoped.

Utfall
Utfall 2025- | Utfall 2024- | Férian Budget Utfall/ / Bokslut
12 12 d. % 2025 budget budg 2024
et%
Totalt antal
lskarbessk 2993 290 2957 084 1,2% 3109 000 -115710 -3,7% 2957 084
varav antal
huslakarbesok inkl 2617221 2570471 1,8% 2 700 000 -82 779 -3,1% 2570471
videobesok
:’;kr::’b:‘s’gsa 173 501 173448 | 0,0% | 176000 -2 499 1,4% | 173448
varav antal i
distanskontakter 202 568 213 165 -5,0% 233 000 -30432 13.1% 213 165
med ldkare it

Totalt antal 6vriga

bessk 10360424 | 10062958 | 3,0% 10721 200 -360 776 -3,4% | 10062 958

varav Ovriga besok
inom basal 5639532 5276790 6,9% 5550000 89 532 1,6% 5276790
hemsjukvard

varav ovr besok
exkl fysioterp LOF,

. 2 831 345 2 899 098 -2,3% 3121200 -289 855 -9,3% 2899 098
exkl fysioterpeuter
vardval
varav besok
fysioterapeut LOF
1889 547 1887070 0,1% 2 050 000 -160 453 -7,8% 1887070

samt vardval
fysioterapi

Tandvard
Jamfort med foregdende ar kan utvecklingen av virdkonsumtion inom tandvardens
summeras enligt foljande:

Barn- och ungdomstandvérden uppvisar en lagre vardkonsumtion framfor allt inom
specialisttandvard for barn och ungdomar men dven inom tandreglering.

Vuxentandvarden uppvisar en hogre vardkonsumtion framfor allt inom tandvard vid
l&ngvarig sjukdom eller funktionsnedsittning men dven inom nodvandig tandvard och
tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling. Fér uppsokande verksamhet uppvisar
antalet erbjudna munhélsobedomningar en hogre niva medan antalet utforda
munhéalsobedémningar uppvisar en lagre niva.

Den avgiftsfria barn- och ungdomstandvirden omfattade samtliga individer i aldern o—
19 ar 2025. Fran och med 3 ar till och med 19 ar erbjuds unders6kning minst vartannat
ar samt darutover vard efter behov. For barn och ungdomar 3—19 ar har 94,2 procent

besokt tandvarden under de senaste 24 manaderna, vilket ar 3,2 procentenheter hogre i
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jamforelse med foregdende ar. Det forklaras frimst av den sankta aldern inom barn-
och ungdomstandvard, eftersom ungdomar mellan 20-23 ar uppvisar ett hogre bortfall.

For andelen 1-aringar i omraden med hogre grad av ohilsa (vardbehovsomrade 3 och
4) uppvisas en 0kning med 2,1 procentenheter som besoker tandvarden. Andelen 3-
aringar utan kariesskadade tander ar hog, 96,7 procent, vilket motsvarar en minskning
med 0,3 procentenheter i jaimforelse med 2024. Motsvarande andel for 3-aringar i
utsatta omraden ar 90,6 procent, vilket motsvarar en minskning med 0,3
procentenheter i jamforelse med 2024. Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor ar
75,7 procent, vilket ar i nivd med 2024.

Antalet nya remisser inom specialisttandvard for barn och ungdomar uppvisar en
minskning med 16,1 procent (cirka 4 600 remisser) i jamforelse med foregaende ar,
vilken framst forklaras av den sénkta aldern inom barn- och ungdomstandvard. Faktisk
forandring vid en jamforelse for aldersgruppen 0—19 ar ar i stéllet en 6kning med 9,7
procent (cirka 2 100 remisser). Antalet behandlingsstarter inom tandreglering uppvisar
en minskning med 4,5 procent (cirka 300 starter) i jimforelse med foregdende ér,
vilken framst forklaras av att antalet starter varierar 6ver tid.

Vuxentandvarden uppvisar en 6kning av vardkonsumtionen framfor allt inom omradet
tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséattning med 17,6 procent (cirka
1200 patienter), vilket forklaras av en 6kning av antalet personer berattigade till
tandvard inom omradet. En 6kning uppvisas dven inom nodviandig tandvard med 4,5
procent (cirka 1 200 patienter), vilket forklaras av en 6kning av antalet personer
berittigade till tandvard inom omradet. Aven tandvard som ett led i en
sjukdomsbehandling uppvisar en 6kning med 1,4 procent (cirka 100 patienter). For
uppsokande verksamhet uppvisas en 6kning av antalet erbjudna
munhéilsobedémningar med 5,9 procent (cirka 1 700 patienter) samtidigt som antalet
utforda munhilsobedomningar uppvisar en minskning med 9,1 procent (cirka 1 400
patienter), for vilken den framsta forklaringen hanfors till en upphandling under 2025.

Utfall i jamforelse med budget for virdkonsumtion inom tandvarden kan summeras
enligt foljande:

Barn- och ungdomstandvarden uppvisar en hogre vardkonsumtion inom
specialisttandvard for barn och ungdomar, samtidigt en lagre virdkonsumtion inom
tandreglering i jamforelse med budget.

Vuxentandvarden uppvisar en hogre vairdkonsumtion inom dels tandvard till patienter
med ldngvarig sjukdom eller funktionsnedsittning, dels nédviandig tandvard och dels
tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling. Fér uppstkande verksamhet uppvisar
antalet erbjudna munhélsobedémningar en hégre nivda medan antalet utférda
munhéilsobedomningar uppvisar en ldgre niva.

Andelen barn och ungdomar som besoker tandvarden ar 1,2 procentenheter hogre i
jamforelse med budget. Det forklaras fraimst av den séankta aldern inom barn- och
ungdomstandvard, eftersom ungdomar mellan 20-23 ar uppvisar ett hogre bortfall.

For 1-aringar i omraden med hogre grad av ohilsa (vardbehovsomréde 3 och 4) ar
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andelen som besoker tandvarden 22,3 procentenheter ligre i jamforelse med budget.
Den framsta forklaringen antas vara for hogt budgeterad niva. Andelen 3-aringar utan
kariesskadade tander ar 0,7 procentenhet hogre i jamforelse med budget. For 3-aringar
i utsatta omraden ar motsvarande andel 0,6 procentenheter hogre i jamforelse med
budget. For 19-dringar med kariesfria sidoytor ar andelen 3,2 procentenheter hogre i
jamforelse med budget, vilket ar en indikation pa att tandhéalsan hos ldnets 19-aringar
ligger kvar pa en stabilt hog niva.

Antalet remisser inom specialisttandvard for barn och ungdomar uppvisar en 6kning
med 9,7 procent (cirka 2 100 remisser) i jamforelse med budget. Forklaringen antas
delvis vara att vardgivarna under 2024 i hogre utstrackning behandlat 19—23 aringar
infor den séankta aldern den 1 januari 2025, vilket resulterat i en 6kad vardkonsumtion
for 0—19 aringar under 2025. Antalet starter inom tandreglering har minskat 11,2
procent (cirka 800 starter) i jamforelse med budget, vilken framst forklaras av att
antalet behandlingsstarter varierar over tid.

For tandvard till personer med langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning uppvisas
en 6kning med 12,5 procent (cirka 9oo patienter), vilken framst hanfors till en 6kning
av antalet personer berattigade till tandvarden. Antalet vuxna som erhéllit n6dvandig
tandvard uppvisar en 6kning med 2,3 procent (cirka 600 patienter) till f6ljd av hogre
produktion i jamforelse med tilldelad budget. Antalet vuxna som erhallit tandvard som
ett led i en sjukdomsbehandling uppvisar en 6kning med 0,9 procent (cirka 100
patienter) i jamforelse med budget, vilken framst forklaras av ett 6kat behov inom
patientgruppen utredning och behandling vid allvarlig somnapné. For uppsokande
verksamhet uppvisas en 6kning av antalet erbjudna munhélsobedémningar med 5,0
procent (cirka 1 500 patienter) samtidigt som antalet utforda munhélsobedémningar
uppvisar en minskning med 16,2 procent (cirka 2 800 patienter), for vilken den fraimsta
forklaringen hanfors till en upphandling under 2025.

Tandvard Utfall 2025-12 | Utfall 2024-12 F‘;’rrf/" Budget 2025 | %enh | Bokslut 2024
«/0

Andelen barn och
ungdomar som
besoker
tandvarden*

94,2 91 0% 93,0 % enh 91,0

Andelen 1-aringari
vardbehovsomrade
3 0 4 som besoker
tandvard

47,7 45,6 0% 70,0 % enh 45,6

Kotider inom
pedodonti (spec
barntandvard),
manad

2 2 0% 2,0 man 2,0

Andelen kariesfria

o . 96,7 97 0% 96,0 % 97,0
3-aringar

Andelen kariesfria
3-aringar i utsatta 90,6 90,9 0% 90,0 % 90,9
omraden*
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Foran

Tandvard Utfall 2025-12 Utfall 2024-12 dr.% Budget 2025 % enh Bokslut 2024
«/0
Andelen 19-aringar
med kariesfria 75,7 75,7 0% 72,5 % 75,7
sidoytor*
Antal nya remisser i
inom specialist- 23908 28489 21 800 st 28 489
. 16,1%
tandvarden
Antal starter 6218 6513 -4,5% 7000 st 6513

tandreglering

Antal erbjudna
munhalso- 30856 29126 5,9% 29 400 st 29 126
bedémningar

Antal utforda
munhalso- 14 420 15 856 -9,1% 17 200 st 15 856
beddémningar

Antal vuxna som
erhallit nédvandig 28 037 26 840 4,5% 27 400 st 26 840
tandvard

Antal vuxna som
erhallit tandvard
som ett led i en 8074 7 964 1,4% 8 000 st 7 964
sjukdoms-

behandling (LIS)

Patienter med
langvarig sjukdom
eller funktions-
nedsattning

7984 6787 17,6% 7100 st 6787

3.2 Produktivitet

Forandringen av kostnadsmaéttet nettokostnad for hialso- och sjukvardskostnad i kronor
per invanare ger en god indikation p& hur kostnaderna for hélso- och sjukvard
utvecklar sig i regionen.

Kostnadsmattet avser regionens totala nettokostnad per invanare for halso- och
sjukvérd, inklusive kostnader for tandvard samt likemedel inom ldkemedelsférménen.
Nettokostnaden beraknas som bruttokostnad minus bruttointikt och divideras med
antalet invanare i regionen per den 31 december respektive ar. Verksamhetsomraden
som ingdr ar primarvard, specialiserad somatisk vard, specialiserad psykiatrisk vard,
tandvard samt 6vrig hilso- och sjukvard. Politisk verksamhet ingar inte. Observera att
uppfoljningen slapar ett ar och giller till och med 2024. Utfallet for 2025 kommer
under varen 2026.

Foérandring av nettokostnad hilso- och sjukvirdtotalt (inkl. like medel), kronor/invinare

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Region Stockholm 28741 29 645 32754 35421 ) 5,4% 3,1% 10,5% 8,1%
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Nettokostnaden per invanare i Region Stockholm 6kade med 8,1 procent under 2024.
Okningen ir ligre #n utfallet for 2023, men paverkas av en fortsatt hég inflation
jamfort med aren fore 2023 samt av hogre pensionsavsittningar under 2024 an
tidigare ar.

Under 2025 forvintas inflationen ligga pa en ldgre niva. Pensionsavsittningarna
bedoms samtidigt minska fran och med 2025, vilket dimpar kostnadsutvecklingen
framover.
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4 Ekonomi

Resultat 2025 for primirvardsnimnden uppgar till 566 miljoner kronor, vilket dr 566
miljoner kronor hogre dn budget. I jamforelse med foregaende ar ar resultatet 461
miljoner kronor hogre. Det positiva resultatet mot budget forklaras bade hogre intdkter
och lagre kostnader viket redogors for i kommande stycke.

4.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Anslag 15484 15464 20 10 %
Ovriga bidrag 687 534 153 -6,3%
Ovriga intdkter 15 13 2 52 %
Verksamhetens 16 186 16 011 175 9,2%
intdkter

.Pers.onalkostnader 5 ) 0 9,2%
inkl inhyrd personal

Kopta vardtjanster -14 671 -14 982 311 5,6 %
Lakemedelsforman 0 0 0 0%
Lokal- och

fastighetskostnader 0 0 0

IT- och

telekostnader g 0 0

Ovriga kostnader -992 -1 065 73 11,8 %
Verksamhetens -15 665 -16 049 384 6%
kostnader

Avskrivningar 0 0 0

Finansnetto 44 38 6 -28,3%
Resultat** 565,6 0 565,6

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Intikter

Niamndens totala intdkter uppgar till 16 186 miljoner kronor vilket dr 175 miljoner
kronor hogre an budget. Totalt dr intdkterna 1 366 miljoner kronor hogre i jamforelse
med foregaende éar.

Den storsta forklaringen till de hogre intakterna ar hogre intakter gillande statsbidrag
an budgeterat, 153 miljoner kronor, varav statsbidraget God och ndra vard har 110
miljoner kronor hogre utfall i jamforelse med budget, totalt 261 miljoner kronor.
Statsbidraget Stdrka och utveckla primdrvdrdens arbete med psykisk ohdlsa har okat
med 36 miljoner kronor i jamforelse med vad som budgeterats, totalt 116 miljoner
kronor. Statsbidragen Tillgdnglighet & Vardkapacitet och Sektorsbidrag ar intakten
pa samma niva som budget, 65 miljoner kronor respektive 103 miljoner kronor. Under
aret har tva statsbidrag tillkommit, Utokat hemsoksprogram, barnhilsovardens
forebyggande arbete, 26 miljoner kronor samt Forstdrkt fordldrarskapsstod, 23
miljoner kronor. Intdkten for statsbidraget Asyl ar 15 miljoner kronor lagre an budget,
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totalt 19 miljoner kronor.

Totalt ar statsbidragen 42 miljoner kronor lagre i utfall 2025 i jamforelse med
foregidende ar och forklaras framst av att sektorsbidraget var pa en hogre niva under
2024.

Verksamhetsanslag ar i nivd med budget. Primérvarden har under aret erhallit 20
miljoner kronor i extra bidrag/anslag som har tillkommit for Sarskilt boende for aldre
och Vardval specialiserad fysioterapi.

Verksamhetsanslaget har okat gentemot 2024 med 1 411 miljoner kronor och forklaras
av sedvanlig uppriakning samt flytt av vissa virdomraden till primarvardsndmnden fran
halso- och sjukvardsnamnden fran och med 2025.

Intdkter avseende patientavgifter overstiger budget med tva miljoner kronor.
Sexprocentig momskompensation ar i niva med budget.

Patientavgifter ligger en miljon kronor hogre i jamforelse med foregaende ar. Intakter
avseende sexprocentig momskompensation ar fyra miljoner lagre i jamforelse med
2024 pa grund av lagre kostnader av kopt tandvard dar ratt till sexprocentig
momskompensation foreligger.

Kostnader

Niamndens totala kostnader exklusive finansnetto uppgar till 15 665 miljoner kronor,
vilket ar 384 miljoner kronor lagre dn budget. Totalt dr kostnaderna exklusive
finansnetto 887 miljoner kronor hogre i jamforelse med foregdende ar.

Kostnader for kopta vardtjanster ar totalt 297 miljoner kronor lagre dn budget. Kopta
vardtjanster for tandvard ar 111 miljon kronor lagre dn budget och kopta vardtjanster
inom primarvarden understiger budget med 187 miljoner kronor.

I jamforelse med foregdende ar har de totala kostnaderna for kopta vardtjanster okat
med 796 miljoner kronor. Kostnads6kningen forklaras av flytt av virdomraden,
volymokning och ersittningshojning.

Personalkostnader (politikerarvoden) ar enligt periodiserad budget. I jaimforelse med
foregdende ar har kostnaderna okat med 0,2 miljoner kronor.

Ovriga kostnader 4r 86 miljoner kronor léigre #n periodiserad budget. Avvikelsen
forklaras framst av ej erhallit statsbidrag dar kostnader kopplat till detta statsbidrag
budgeterats som ovriga kostnader. I jamforelse med foregdende ar ar ovriga kostnader
91 miljoner kronor hogre. Avvikelsen beror pa kostnader kopplat till enheten
hilsoutveckling inte debiterades fullt ut fran hilso- och sjukvardsndmnden inte under
2024.

Finansnettot ar sex miljoner kronor hogre dn budget. I jamforelse med foregaende ar ar
finansnettot 18 miljoner kronor liagre och forklaras av lagre réanta.

Resultat per verksamhetsomrade redogors mer detaljerat under 4.1.2
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4.1.1  Resultat per verksamhetsomrade

Resultat per verksamhetsomrade

z:r:;tat per verksamhetsomr Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Somatisk specialistvard 0 0 0 0
Psykiatri 0 0 0 0
Primarvard 444 0 444 425
Aldresjukvard 0 0 0 0
Tandvard 112 0 112 62
Ovrig sjukvard 9 0 9 -25
Administration 0 0 0 0
Summa 566 0 566 461

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Primirvard

Sammanfattning

Totalt visar primarvarden som redovisas inom primarvardsnamnden ett 6verskott pa
444 miljoner kronor och i resultatet ligger bade positiva och negativa avvikelser.
Obudgeterade statsbidrag som betalades ut i ett sent skede och darmed inte hunnit
nyttjas under innevarande ar ar den framsta orsaken till 6verskottet. I 6vrigt ar de
storsta avvikelserna inom rehabiliteringsomradet som visar ldgre kostnader i
jamforelse med budget.

Intdkter Primarvard PVN, mnkr Utfall Budget Budget avvik. Utiglz‘a.frg‘dérr. %
Anslag 13 217 13197 20 11,9%
Statsbidrag och 6vriga intakter 571 341 230 -10,2%
Summa intdkter 13 788 13538 250 10,7%

Kostnader Priméarvard PVN, mnkr

Vardcentralverksamhet -8434 -8 355 -79 9,2%
- Varav vardcentral basatagande -7 351 -7 275 -76 9,1%
- Varav Basal hemsjukvard -958 -953 -5 10,1%
- varav Psykisk halsa barn och unga -125 -127 2 5,0%
Hemsjukvard kvallar, ndtter och helger -626 -625 -1 7,2%
Lakarinsatser i sarskilt boende -185 -199 14 16,4%
Barnavardscentraler -588 -576 -12 6,3%
Primarvardsrehabilitering -1110 -1123 13 3,8%
Logopedi -225 -227 2 7,1%
Hjalpmedel -942 -907 -35 3,4%
Synrehabilitering -80 -83 3 1,3%

Vardval spec. fysioterapeut -274 -299 25 3,0%




Jm Region Stockholm

Primarvardsnamnden

Verksamhetsberdattelse

37 (49)

Diarienummer
RS 2025-0984

Intdkter Primarvard PVN, mnkr Utfall Budget Budget avvik. Ut::ﬁéfl;d;r' %
Ungdomsmottagningar -127 -142 15 0,8%
Vardval sexuell hdlsa -78 -85 7 27,9%
Malinamottagningar -30 -32 2 0,0%
Vardval primar horselrehab -101 -138 37 13,5%
LOF fysioterapi -247 -287 40 -9,5%
Vardval vaccination -132 -144 12 -2,2%
1177 pa telefon -159 -198 39 3,9%
Ovrigt -6 -117 111 -25,0%
Summa -13 344 -13 538 194 7,4%
Resultat 444 0 444

Vardcentralsverksamhet

Véardcentralsuppdraget omfattar verksamhet med mottagning, basal hemsjukvard,
psykosociala insatser, utokade insatser for psykisk hilsa hos barn och unga samt
utbildningsinsatser (specialiserings- och allmantjanstgoring for lakare).

Kostnadsutfallet for hela uppdraget till och med perioden visar ett underskott pa 79
miljoner kronor mot ackumulerad budget och kostnadsutvecklingen ligger pa 9,2
procent i jaimforelse mot foregaende ar.

Ett reviderat forfragningsunderlag borjade gilla fran mars manad med vissa
forandringar dar bland annat psykosociala insatser numera ingar i basuppdraget. For
att fortsatt skapa forutsattningar for vardcentralerna att vara navet i hilso- och
sjukvarden tillfordes vardcentralerna 180 miljoner kronor for att stiarka tillgdnglighet
och bemanning, med det langsiktiga méalet om 1 100 listade patienter per lakare utifran
Handlingsplanen for fast lakarkontakt. Ekonomiska forstarkningar gjordes framst
inom omradena aldre, hemsjukvard, lakarbesoksersattning samt psykisk halsa. For att
starka forutsattningarna for en mer jamlik vard i 1anet hgjdes andelen erséttning
baserat pa Care Need Index (CNI). Satsningen ar en central del i arbetet med att gora
vardcentralen till navet i hilso- och sjukvarden och sikerstilla en god och nira vard.

Budgetavvikelse inom basuppdraget Vardcentralverksamhet kan forklaras med okade
kostnader for medicinsk diagnostik.

Den basala hemsjukvarden har en kostnadsutveckling som ligger pé 10,1 procent i
jamforelse mot foregdende ar och ligger i linje med budgeterade medel.

Uppdraget psykisk hélsa hos barn och unga ligger i linje med budget.

Hemsjukvard -kvillar, nitter och helger

Resultatet for uppdraget kvillar, natter och helger ligger i linje med budget.
Kostnadsutvecklingen har avtagit och uppgar till sju procent 2025, i jaimforelse med 14
procent 2024. Den liagre kostnadsokningstakten forklaras av de nya avtal som tradde i
kraft i maj 2024. Volymutvecklingen har samtidigt planat ut i forhallande till
foregaende ar.
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Lakarinsatser i sirskilt boende for idldre

Kostnaderna for uppdraget visar ett 6verskott pa 14 miljoner kronor mot budget, vilket
delvis beror pa att det redovisas farre antal akut oplanerade besok och farre
utvecklingsprojekt hos vardgivarna. Listningsersittningen har forstarkts med 10
miljoner kronor andra halvaret 2025 vilket ger en helarseffekt kommande ar da ett
reviderat forfragningsunderlag nu ar beslutat.

Barnavardscentraler

Kostnaderna visar ett underskott pa 12 miljoner kronor jamfort med budget.
Véardomrédet har under 2025 tilldelats statsbidrag for forstarkt foraldraskapsstod och
utokat hembesoksprogram motsvarande 49 miljoner kronor. Forklaring till
kostnadsokningen ar inforande av nytt forfrdgningsunderlag i mars 2024 med viss
ersattningsjustering och hogre kostnader for D-vitamin som inte dr upphandlat.

Primiirvardsrehabilitering
Kostnadsutfallet for primarvardsrehabilitering inklusive neuroteam visar ett 6verskott
pa 13 miljoner kronor vilket motsvarar en kostnadsékning pa 3,8 procent.

Vérdval primarvardsrehabilitering tillférdes 30 miljoner kronor ar 2025 for att
stabilisera vardvalet. Fran och med den 1 april finns méjlighet for specialiserade
fysioterapeuter inom vardval specialiserad fysioterapi att 6verga till att arbeta inom
vardval primarvardsrehabilitering. Tva nya mottagningar har 6ppnat under aret och en
mottagning har stangt.

Ytterligare 45 miljoner kronor 6verfordes fran Vardval specialiserad rehabilitering vid
ldngvarig smarta, som avskaffades 1 april 2025. Patientbesoken avseende smartdiagnos
har varit betydligt farre dn forvantat.

Logopedi
Resultatet for vardval Logopedi visar ett underskott pa 13 miljoner kronor.
Kostnaderna har 6kat med 14,3 procent vilket delvis beror pa en 6kad vardkonsumtion.

Hjalpmedel

Hjalpmedelsverksamheten bestar av tva olika delar, som beskrivs kortfattat nedan. For
hela hjalpmedelsomradet visar kostnadsutfallet totalt ett underskott pa 35 miljoner
kronor. Budgeten for hjalpmedel ar fordelad per verksamhetsomrade och aven fordelad
mellan ndmnderna enligt en schablon framréaknad efter utfall foregdende ar.

e Forbrukningshjdlpmedel: Inom forbrukningshjalpmedel i hemmet ar
kostnaderna 37 miljoner kronor hogre dn budget, vilket motsvarar 9 procent.
Kostnaderna har 6kat med atta procent i jamforelse med féregaende ar, medan
volymerna praktiskt taget ligger pa en oférandrad niva. Kostnadsokningen
beror framst pa en 6kad forskrivning av dyrare produkter inom néring men
aven att antalet unika brukare har okat.

e Hjdlpmedelscentralsverksamhet: Kostnadsutfallet ligger i linje med budgeten
och i nivd med foregdende ar. Inom omréadet Medicinskteknisk apparatur i
hemmet (MAH) har en volymokning skett samt en 6kad forskrivning av dyrare
produkter inom diabetesomradet. Den forvantade 6kningen av forskrivningar
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av horapparater i samband med avvecklingen av Fritt val av hjalpmedel inom
horselomradet har uteblivit under 2025 varfor kostnaderna for
horselhjalpmedel blivit l4gre dn forvantat.

Synrehabilitering
Utfallet ligger i linje med budget.

Ungdomsmottagningar
Kostnaderna for vardomradet visar ett 6verskott pa 15 miljoner kronor beroende pa att
en forvantad besoksokning forsenats.

Vardval sexuell hilsa

Kostnaderna for vardomradet visar ett Overskott pa nio miljoner kronor mot budget
vilket dr en kostnadsutveckling pa 22,3 procent. Kostnadsokningen beror pa inférandet
av den nya behandlingsmetoden preexponeringsprofylax (PreP) men dven pa okade
vardvolymer da ytterligare en mottagning startade i slutet av 2024.

Malinamottagningar
Utfallet ligger i linje med budget.

Primirvardsrehabilitering
Kostnadsutfallet for primarvardsrehabilitering inklusive neuroteam visar ett 6verskott
pa 13 miljoner kronor vilket motsvarar en kostnadsokning pa 3,8 procent.

Vérdval primarvardsrehabilitering tillférdes 30 miljoner kronor ar 2025 for att
stabilisera vardvalet. Fran och med den 1 april finns mojlighet for specialiserade
fysioterapeuter inom vardval specialiserad fysioterapi att 6verga till att arbeta inom
vardval primarvardsrehabilitering. Tva nya mottagningar har 6ppnat under &ret och en
mottagning har stingt. Ytterligare 45 miljoner kronor 6verfordes fran Vardval
specialiserad rehabilitering vid langvarig smarta, som avskaffades 1 april 2025.
Patientbesoken avseende smartdiagnos har varit betydligt farre dn forvantat.

LOF fysioterapi

Kostnaderna enligt lag om ersittning till fysioterapi (LOF) visar ett 6verskott med 40
miljoner kronor i jimforelse med budget. BAde kostnader och antal besok har minskat i
takt med ett farre antal verksamma LOF-fysioterapeuter.

Vardval spec. fysioterapeut

Specialiserad fysioterapi visar ett 6verskott pa 25 miljoner kronor mot budget.
Kostnaderna har 6kat med 3,0 procent medan besoken ar oférandrade i jamforelse med
foregdende ar. Under aret 2025 6verfordes 30 miljoner kronor fran Vardval
specialiserad rehabilitering vid langvarig sméarta, som avskaffades 1 april 2025, till
vardval specialiserad fysioterapi. Patientbesoken avseende smartdiagnos har varit
betydligt farre dn forvantat. Efter att valbart uppdrag specialiserad fysioterapi infordes
i vardval primarvardsrehabilitering den 1 april 2025 har antalet verksamma
fysioterapeuter inom vardval specialiserad fysioterapi borjat minska.

Vardval Primiér horselrehabilitering
Primir horselrehabilitering visar ett 6verskott pa 37 miljoner jaimfort med budget. I
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samband med avvecklingen av fritt val av hjalpmedel f6r horselhjalpmedel f6rsvann
patientens egenfinansiering som varit en avsevird del av leverantorernas intakt.
Forvaltningens analys visade att ersittningsnivderna inte tackte kostnader for att
bedriva horselvard enligt uppdraget darav en hojd erséttning.

I jamforelse med 2024 har kostnaderna inom vardvalet 6kat med 14 procent medan
besoken minskat med 34,2 procent. Antal personer som fatt horapparat utprovat har
minskat fran 30 000 ar 2024 till 19 000, ar 2025. Fler patienter har sokt sig till den
helt privatfinansierade varden. Under 2026 kommer en genomlysning av vardvalet
genomforas infor en revidering. Innan avskaffandet av fritt val av hjalpmedel inom
horselomradet 6kade antalet rekvisitioner kraftigt. Sju mottagningar har lamnat
vardval priméar horselrehabilitering under aret och en ny mottagning har startat.

Vardval vaccination

Kostnaderna visar ett 6verskott pa 10 miljoner kronor i jamforelse med budget.
Forklaring ar lagre kostnader for covid-19 vaccinationer till f6ljd av andrade
rekommendationer under hosten, vilket innebar en mer avgransad malgrupp och att
antalet doser sianktes fran tva till en dos per ar. Ett 6verskott har ocksa uppstatt for TBE
(fastingburen hjarninflammation) vaccinationer som infordes i maj 2025 da inférandet
inte kommit i gang fullt ut.

1177 pa telefon

Kostnaderna for heldret 2025 ligger 39 miljoner kronor ldgre dn budget. Det forklaras
av att i budgeten avsattes medel for omstéllningskostnader infor 6vertagandet av 1177 i
egen regi, vilka inte behovde ianspraktas. Volymen av inkommande samtal till 1177
ligger pa en lagre niva dn budgeterat.

Ovrigt

117 miljoner kronor budgeterades for kopt vard 6vergripande inom primarvarden och
fordelades inte ner pa de olika delomradena. Merparten av dessa budgeterade medel
har inte forbrukats under 2025.

Tandvard

Kostnaderna for tandvérden ar 112 miljoner kronor lagre an periodiserad budget.
Huvudsaklig orsak till avvikelsen mot budget ar en redovisningsteknisk forandring i
samband med arsbokslutet 2024, som péaverkar utfallet positivt med 52 miljoner
kronor for helaret 2025.

I jamforelse med 2024 har kostnaderna minskat med 130 miljoner kronor, varav barn-
och ungdomstandvarden minskat med 113 miljoner, medan vuxentandvarden okat med
42 miljoner kronor. Asyltandvardens kostnader har minskat med tolv miljoner kronor i
jimforelse med foregdende &r. Aven den redovisningstekniska forindringen pé 52
miljoner kronor paverkar i form av lagre kostnader i jamforelse med 2024.

Den minskade kostnaden inom barn- och ungdomstandvarden ar hanforlig till
lagéndringen den 1 januari 2025 om sankt aldersgréns for avgiftsfri barntandvard fran
23 ar till 19 ar. Den 6kade kostnaden inom vuxentandvarden ar dels hanforlig till
prisokningar till {6]jd av Folktandvardens arliga justering av prislistorna. Dels dr den
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hanforlig till en till en 6kad vardkonsumtion framst inom omradet tandvard vid
l&ngvarig sjukdom eller funktionsnedsittning, dar 6kningen forklaras av en 6kning av

antalet personer berittigade till tandvard inom omradet.

For tandlakares specialisttjanstgoring (ST) har kostnaderna 6kat med fem miljoner
kronor, vilket forklaras av att det faststdllda beloppet fran SKR har hojts samt av

variationer over tid.

Intdkter Tandvard, mnkr Utfall Budget Budget avvik. Ut::ffl;dérr‘ %
Anslag 1340 1340 0 -6,1%
Statsbidrag och 6vriga intakter 34 34 142,9%
Summa intakter 1374 1374 0 -4,6%
Kostnader Tandvard, mnkr

Barn- och ungdomstandvard -835 -875 40 -11,9%
Vuxentandvard -434 -449 15 10,7%
Specialisttjanstgoring (ST), Objektspecialist -24 -23 -1 26,3%
Ovrigt (férandrad redovisningsrutin 2025) 52 0 52 0,0%
Asylsjukvard och tillstandslosa -21 -27 6 -36,4%
Summa kostnader -1262 -1374 112 -9,3%
Resultat 112 0 112

Kostnaderna for barn- och ungdomstandvérden ar totalt 40 miljoner kronor lagre &dn
budget, vilket framst forklaras av lagre befolkningsokning av barn och ungdomar an
beridknat. Specialisttandvérd for barn och ungdomar (exklusive tandreglering) visar
samtidigt 24 miljoner kronor hogre utfall an budgeterat, vilket fraimst forklaras av en
okad efterfragan inom specialisttandvard for barn och ungdomar. Lagandringen den 1
januari 2025 om séankt alder for avgiftsfri barntandvard frén 23 ar till 19 ar har dven
medfort att specialisttandvérden i aldersgruppen 0—19 ar 6kat under 2025, vilket beror
pé att prioriteringen under 2024 var att fardigbehandla de unga vuxna i dldrarna 19—23
ar. Den framsta 6kningen finns inom specialiteten pedodonti.

Kostnaderna for vuxentandvarden ar totalt 15 miljoner kronor lagre i jamforelse med
budget. Nodviandig tandvard visar 29 miljoner kronor ldgre kostnader i jaimforelse med
budget, vilket ar en konsekvens av det arbete forvaltningen gor med att granska.
Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning visar 13 miljoner kronor
hogre kostnader i jamforelse med budget, vilket framst forklaras av ett 6kat antal
patienter beviljade tandvardsstodet. Tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling
visar 1 miljon kronor hogre kostnader i jamforelse med budget, vilket forklaras av en
O0kning inom tandvard vid behandling av allvarlig somnapné. Inom vuxentandvarden
ingdr dven patientintikter, vilka visar ett 6verskott med tva miljoner kronor i
jamforelse med budget.

Tandlakares specialiseringstjanstgoring (ST) visar tva miljoner kronor hogre kostnader
i jamforelse med budget vilket forklaras av variationer 6ver tid.
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Ovrig sjukvard

Resultatet for 6vrig sjukvard ar nio miljoner kronor battre dn budget. Intakterna for
statsbidrag ar 74 miljoner kronor lagre dn budget, vilket &ven medfor motsvarande
ldgre kostnader. Ovriga kostnader #r tre miljoner kronor ligre i jimforelse med budget.
Finansnetto ar sex miljoner hogre an periodiserad budget.

I jamforelse med foregdende ar resultatutfallet 25 miljoner kronor lagre. Framsta
forklaringen till detta ar ett lagre utfall for finansnetto 2025, 24 miljoner kronor.

4.1.2  Externt kopt av hiilso- och sjukvard

:ﬁ:\:g: dk?::(l:)élso- och Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Somatisk specialistvard 0 0 0 0
Psykiatri 0 0 0 0
Primarvard 0 0 0 0
Aldresjukvard 0 0 0 0
Tandvard -626 -752 126 78
Ovrig sjukvard 0 0 0 0
Summa -626 -752 126 78

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Kostnaderna for externt kopt vard inom primarvarden kostnadsfors forst pa hilso- och
sjukvardsndmnden for att sedan vidarefaktureras till primarvardsndmnden. Detta
medfor att all priméarvard i primarvardsndmnden raknas som internt kép av halso- och
sjukvérd och ej som externt kop av hilso- och sjukvard.

Utfallet for den externt kopta tandvarden ar 126 miljoner kronor liagre dn budget.
Minskningen beror till stor del pa en fordndrad redovisningsrutin avseende hur
upplupen kostnad for utford tandvard ska goras. Den forandrade redovisningsrutinen,
vilket overensstaimmer med revisorernas bedomning, innebar 52 miljoner kronor lagre
kostnader 2025. Forandringen innebar en ettérig positiv resultateffekt nar
redovisningen réttas till. Barn- och ungdomstandvard har 45 miljoner kronor lagre
kostnader i jamforelse med budget. Tandvard for vuxna har 27 miljoner kronor lagre
kostnader i jamforelse med budget. Kostnader for externt kopt specialistutbildning for
tandlakare tre miljoner kronor lagre an budget.

I jamforelse med foregdende ar ar de totala kostnaderna 78 miljoner kronor lagre. Det
ar den forandrade redovisningsrutinen avseende uppbokning som medfor lagre
kostnader, 52 miljoner kronor. Kostnaden for extern kopt barn- och ungdomsvard ar
48 miljoner kronor lagre medan kostnad for externt kopt vuxentandvard ar 20 miljoner
hogre 2025.
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4.1.3 Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget Bal“:‘jlﬁit Forandr. %

Juridik -0 0 -0 0%
PR 0 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
IT 0 -1 1 -100 %
Ovriga 0 0 0 0%
Summa externa konsultkostnader -0 -1 1 -94,6 %

2025 finns ett utfall pa 0,06 miljoner kronor avseende externa konsulter i jamforelse
med budget pa 0,85 miljoner kronor. Utfallet 2024 var 1,1 miljoner kronor.

4.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. Forandr;
utfall fg ar
Administrativa kostnader -156 -156 0 3,7%

Utfallet for administration 2025 ar enligt budget. I jamforelse med 2024 har kostnaden
okat med fem miljoner kronor och forklaras av debitering for administration kopplat
rehabilitering/habilitering/hjalpmedel vilket inte debiterades fran HSN under 2024.

4.2 Atgirder for ett resultat i balans

Tidigare beslutade atgarder for en ekonomi i balans har arbetats in i budget 2025.
Atgirderna har framfor allt handlat om effekthemtagning av ett utvecklingsprojekt for
korrekta utbetalningar inom tandvarden samt ldngsiktig prioritering i nimndens
uppdrag till centrumbildningar.

Trots de utmanande ekonomiska forutsattningarna som Region Stockholm har upplevt
de senaste aren, bedomdes primarvardsnimnden ha forutséattningar for att nd en
ekonomi i balans i verksamhetsplan for 2025.
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4.3 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall BOkSéI:t fe Forandr.
Anlaggningstillgangar 0 0 0
-varav pdgdende nyanldggningar

Omséttningstillgangar 3156 2578 578
- varav kassa och bank 3143 2562 581
SUMMA TILLGANGAR 3156 2578 578
Eget kapital 566 104 461
Avsattningar 0 0 0
Skulder 2590 2474 117
- varav ldngfristiga skulder 0 1 -1
- varav kortfristiga skulder 2 590 2472 117
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3156 2578 578

* mkr

Omsittningstillgdngarna har totalt 6kat med 578 miljoner kronor. Okningen forklaras
framst av att tillgodohavanden pa kassa och bank har 6kat med 581 miljoner kronor
Detta i sin tur forklaras frimst av ett positivt resultat 2025 pa 566 miljoner kronor, att
leverantorsskulder har 6kat med 54 miljoner kronor, att upplupna kostnader har okat
med 63 miljoner kronor, samtidigt har banktillgodohavandena paverkats negativt av att
foregiende ars positiva resultat har reglerats med 104 miljoner kronor.

Egna kapitalets 6kning beror pa att bokfort resultat 2025 ar 461 miljoner kronor hogre
an 2024.

De kortfristiga skulderna har 6kat med 117 miljoner kronor. Detta forklaras framst av
att leverantorsskulden har 6kat med 54 miljoner kronor och att upplupna kostnader
har okat med 63 miljoner kronor.

4.4 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2025-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 686
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 0

Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -105
Arets kassaflode 581
Likvida medel vid arets borjan 2562

Likvida medel vid arets slut 3143
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Arets kassaflode har 6kat med 581 miljoner kronor. Detta forklaras frimst av ett
positivt resultat 2025 pa 566 miljoner kronor, att leverantorsskulder har 6kat med 54
miljoner kronor, att upplupna kostnader har 6kat med 63 miljoner kronor, samtidigt
har banktillgodohavandena péaverkats negativt av att foregdende ars positiva resultat
har reglerats med 104 miljoner kronor.
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5 Pagaende rattsprocesser (tvister)
Primirvardsndmnden har inga pagaende rattsprocesser med forviantad paverkan pa det
ekonomiska resultatet.
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6 Ovrigt
Samma redovisningsprinciper har tillimpats som i den senaste
verksamhetsberittelsen.
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7  Forvantad utveckling kommande ar

I december fattade primirvardsndmnden beslut om verksamhetsplan for 2026 och
plandren 2027-2028. Verksamhetsplanen bygger pa den strategiska inriktningen for
hélso- och sjukvarden i lanet sdsom den anges i beslutad mélbild 2040 och strategisk
plan samt i Region Stockholms budget for 2026. Varden ska ges i tid, bli mer
behovsstyrd och jamlik och komma narmare medborgarna.

Primérvarden ar och ska vara utgangspunkten i omstéllningen till en nira vard. En
starkt primarvard med vardcentralen som nav skapar férutsattningar for en mer jamlik
vard praglad av kontinuitet, resurseffektivitet samt tidig upptackt och behandling av
sjukdomar. Arbete utifran handlingsplanen for fast lakarkontakt fortsatter for att na
det langsiktiga malet att den enskilda specialistlikaren pa vardcentralen som mest ska
ansvara for i snitt 1 100 listade.

Utvecklingen av den nira varden forutsitter en god samverkan mellan omsorgsgivare
och vérdgivare. Region Stockholm har tillsammans med lanets kommuner tagit fram en
handlingsplan for god och nira vard och omsorg. Prioriterade omraden ar en fortsatt
utvecklad samverkan kring aldre, barn och unga med psykisk ohilsa samt personer
som lever med omfattande samsjuklighet pa grund av psykisk sjukdom och beroende.

Den avgiftsfria tandvarden for barn och ungdomar ar grundldggande for att forebygga
munsjukdomar och frimja god munhilsa genom hela livet. Under 2026 genomfors
insatser for att na fler ettaringar med risk for karies.

1177 ska fungera som en digital samlingsplats for interaktion med halso- och
sjukvéarden. Under aret fortsitter arbetet genom att utreda och ta fram ett férslag pa
vad en realisering av méalbilden for 1177 innebar i praktiken for hilso- och sjukvarden i
Region Stockholm samt ge forslag for en forenklad och forbattrad digital
patientupplevelse inom varden.

Overgéngen till en forindrad styrmodell for den regioniigda virden har inletts under
2025 och fortsitter under 2026.

Region Stockholms forméga att hantera sarskilda handelser och kriser fortsatter
utvecklas under 2026. En reviderad regional katastrofmedicinsk beredskapsplan ska

tas fram och privata vardgivares roll fortydligas i handelse av stora storningar, kris eller
hojd beredskap.

For 2026 bedoms namndens budget vara i balans, givet forutsattningar om upprikning
av anslag pa 7,7 procent, budgeterade intikter av statsbidrag samt estimerad
kostnadsutveckling enligt géllande avtal och uppdrag. Kostnadsutvecklingstakten
forvantas ligga inom de ramar som antagen niva av statsbidragsintakter samt okade
verksamhetsanslag medger.

For att sakerstilla en ekonomi i balans dven for planaren 2027 och 2028 behover
namnden fortsatt arbeta med att planera verksamheten inom de ekonomiska ramar
som faststalls i regionfullmaktiges budget.
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8 Namndbehandling

Verksamhetsberittelsen 2025 behandlas i primarvardsnamnden den 19 februari 2026.
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1.1.1 Tillganglig hiilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens behov

Uppdrag Status Kommentar

Genomféra en pilotstudie med ® AR 2025

riktade halsosamtal under tva till Pagaende enligt  Hélso- och sjukvardsndmnden beslutade under 2022

tre ar. plan att lata inleda en forsoksverksamhet med riktade
halsosamtal pa nagra vardcentraler i socioekonomiskt

Beskrivning utsatta omraden i lanet. | forsoksverksamheten

Hélso- och sjukvardsnamnden
uppdras att genomfora en
pilotstudie med riktade
halsosamtal under tva till tre ar
med kontinuerlig uppféljning,
stringent utvarderingsmetodik och
jamforelse med andra
halsoframjande insatser.
Diarienr

RS 2020-0775

Beslutat av

Regionfullmaktige 2022
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas
2026

jamfors riktade hadlsosamtal med opportunistisk
blodtrycksscreening. Centrum for epidemiologi och
samhallsmedicin (CES) och Akademiskt
priméarvardscentrum (APC) ansvarar for att genomféra
uppdraget. Alla riktade hadlsosamtal genomfordes
under 2024. Uppfoéljningsbesoken efter sex manader
genomfordes for bada grupperna under bérjan av
2025 och uppféljningarna efter 12 manader avslutades
under november 2025. Uppdraget blev inledningsvis
forsenat pa grund av svarigheter att rekrytera
vardcentraler. Under hosten har dven ytterligare
datainsamling pagatt. Uppdraget berdknas avslutas
under 2026.

Prioritera arbetet med En frisk
skolstart Genomford
Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att

prioritera arbetet med En frisk

skolstart.

Diarienr

RS 2023-0160

Beslutat av

Regionfullmaktige 2024

Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

2025

AR 2025

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES)
har under 2025 fortsatt arbetet med att sprida och
bista i implementeringen av familjestédsprogrammet
En Frisk Skolstart (EFS) i skolor i Stockholms lan. Under
lasaret 24/25 har programmet implementerats i 26
kommunala skolor i Nyndshamn och Sodertalje. Efter
sommaren 2025 har nagra skolor valt att hoppa av
deltagandet i programmet. Detta framst eftersom
skolskoterskorna, som har en central roll i
implementeringen av programmet, har avslutat sina
tjanster.

Lasar 25/26 deltar totalt 46 skolor, bade kommunala
och privata, i totalt 13 kommuner (Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Norrtélje, Nynashamn, Salem,
Sollentuna, Stockholm, Sodertélje, Upplands Bro,
Vallentuna och Osteraker). Sédertilje och Nyndshamn
har deltagit med samtliga kommunala skolor i
kommunen, fér den arskurs som programmet
implementeras i (antingen férskoleklass eller arskurs
1). | kommunerna Salem och Osterdker har
programmet testats i ett par kommunala skolor under
lasaret for att utvardera ifall programmet kan
implementeras i alla kommunala skolor framéver.
Under hosten har arbete pagatt med att stédja
deltagande skolor med implementering av
programmet, samt insamling av data infor
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Uppdrag

Status

Kommentar

utvarderingen. CES uppdrag att sprida programmet
och stodja skolor i implementeringen avslutades vid
arsskiftet 25/26. For att kunna inkludera alla skolor i
utvarderingen sker utvardering samt slutrapportering
under varen 2026.

Tillse att handlingsplanen f6r fast
lakarkontakt i enlighet med
Socialstyrelsens riktvarde styr
kommande prioriteringar

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
tillse att handlingsplanen for att na
1100 listade per fast lakarkontakt i
enlighet med Socialstyrelsens
riktvarde ska ligga till grund for
kommande prioriteringar.
Diarienr

RS 2023-0160

Beslutat av

Regionfullmaktige 2024
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

N/A

®
Pagaende enligt
plan

AR 2025

Regionfullmaktige har givit primarvardsnamnden i
uppdrag att tillse att handlingsplanen (for att na 1 100
listade per fast lakarkontakt) ligger till grund fér
kommande prioriteringar. Insatsomradena i den
beslutade handlingsplanen for fast lakarkontakt har
beaktats i revideringen av forfragningsunderlaget for
vardval vardcentral, som primarvardsnamnden
beslutade om den 17 december 2025.
Handlingsplanen stracker sig 6ver en tioarsperiod
(2024-2034).

Tillfora vardval
husldkarverksamhet 180 mkr f6r
att implementera handlingsplanen
for fast likare

Beskrivning
Primarvardsnamnden uppdras att
tillféra vardval huslakarverksamhet
med basal hemsjukvard180
miljoner kr for att implementera
handlingsplanen for fast lakare.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas
2025

Genomford

AR 2025

Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.

Utreda inférande av ”Grona 6ar”
med utvalda vardcentraler inom
SLSO:s primarvard, samt
kostnadsberadkning

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att i
samrad med regionstyrelsen och
SLSO utreda inférande av "Grona
6ar” med utvalda vardcentraler
inom SLSO:s primarvard, dar det ar

Genomford

AR 2025

Halso- och sjukvardsforvaltningen har utrett
mojligheten att inféra “gréna 6ar” pa utvalda
vardcentraler inom Stockholms lans sjukvardsomrade
(SLSO). Grona o6ar beror brett
utvecklingsforutsattningarna for vardcentralerna
inklusive att folja Socialstyrelsens riktvdarde om i
genomsnitt 1 100 invanare per specialistldkare.
Arbetet har skett tillsammans med SLSO primarvard.
Att ensidigt ge extra resurser till SLSO-vardcentraler ar
inte forenligt med konkurrensneutraliteten inom




Jt Region Stockholm

Primarvardsnamnden

Sammanstdllning A3, Samtliga uppdrag

5 (17)

Diarienummer

RS 2025-0984

Uppdrag Status Kommentar

maximalt 1 100 listade per vardval vardcentral och rekommendationen &r att inte
specialistlakare. Utredningen ska ga vidare med inforandet av gréna Gar i primdrvarden.
gora en kostnadsberakning som ska

vara klar under forsta halvaret

2025.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Forbereda arbetet med att lista » AR 2025

alla lansinvanare pa en vardcentral

Beskrivning
Primarvardsnamnden uppdras att
forbereda arbetet med att lista alla
lansinvanare pa en vardcentral.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas
2026

Pégéende enligt
plan

Arbete med att utreda vilka insatser som kravs for att
kunna lista invanare som inte ar listade pa en
vardcentral idag har paborjats. Det sker bland annat
genom att kartldgga vilka grupper av invanare som inte
ar listade, vilken vard de soker idag samt identifiera
vilka tekniska och administrativa atgarder som skulle
kravas for att lista invanarna.

Skapa mojlighet for invanare att

AR 2025

digitalt jamféra vardcentraler Genomford Arbetet har fortsatt enligt plan och den férsta
nationella versionen av jamforelsefunktionen for

Beskrivning vardcentraler lanserades den 29 oktober 2025, tidigare

Primarvardsnamnden uppdras att an ursprungligt planerat. Funktionen ar nu i drift pa

skapa mojlighet for invanare att 1177.se och uppfyller projektets mal om att

digitalt jamfora vardcentraler. tillhandahalla en f6rsta version innan arets slut.

Tjansten ska innehalla information Med leveransen genomférd och grundliggande

fran vérdgivare, uppgifter om funktionalitet pa plats beddms uppdraget vara slutfort.

vardgivaren samt enkla Aterstdende utveckling och vidareutveckling hanteras

kvalitetsmatt Region Stockholm har inom ordinarie férvaltning och i fortsatt nationell

tillgdng till. samverkan.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

2025

Tillféra Vardval AR 2025

primdrvardsrehabilitering 30 mkri  Genomford Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.

syfte att stabilisera vardvalet

Beskrivning
Primarvardsnamnden uppdras att
tillféra Vardval
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Uppdrag Status Kommentar

primarvardsrehabilitering 30
miljoner kronor i syfte att
stabilisera vardvalet fram till den
genomgripande revideringen som
nu pagar ar slutford och som trader
i kraft under 2025.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

2025
Tillféra Vardval AR 2025
horselrehabilitering 34 mkr i syfte Genomford Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.

att forstirka vardomradet

Beskrivning
Primarvardsnamnden uppdras att
tillféra Vardval primar
hérselrehabilitering 34 miljoner
kronor i syfte att forstarka

vardomradet.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Beslut budget

Genomfira en folkhilsoinsats ® AR 2025

genom ett socialutfallskontrakt Pagaende enligt  Uppdraget att genomfora en folkhélsoinsats genom ett
plan socialt utfallskontrakt har pagatt under aret. Dialog

Beskrivning pagar om ldmplig inriktning dar utfall visar pa att en

Primarvardsnamnden uppdras att intervention genom ett socialt utfallskontrakt skulle

genomfdra en folkhalsoinsats i kunna vara relevant. Vidare har forberedelser for

samarbete med Utfallsfonden. kommande upphandling paborjats.

(Uppdraget tolkat som att det ska
utféras genom ett
socialutfallskontrakt, ej med en
specifik aktor.)

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

2026

Inféra avgiftsfri vaccination mot AR 2025

TBE for trearingar Genomford Uppdraget avslutades i samband med delarsrapporten.
Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
infora avgiftsfri vaccination mot
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som framjar jamlik och forbattrad Genomford

halsa, inom atstorningar

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
tillféra fem miljoner kronor till de
befintliga verksamhetsbidragen till
verksamheter som framjar jamlik
och foérbattrad hélsa. Dessa medel
ska 6ronmarkas till insatser riktade
mot barn och unga inom
atstorningsomradet, dar insatser i
samarbete med elevhélsan ska
prioriteras.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas
2025

Uppdrag Status Kommentar
TBE for tredringar. Framgent

kommer alltsa TBE-vaccination att

erbjudas avgiftsfritt till alla barn

det aret de fyller tre ar.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Tillfora 5 mkr till verksamheter AR 2025

Uppdraget avslutades i samband med delarsrapporten.

Se over hur tillgdngligheten till
forsta linjens psykiatri for barn och  Genomford
unga kan forstarkas

Beskrivning
Primarvardsnamnden uppdras att
se 6ver hur tillgangligheten till
forsta linjens psykiatri for barn och
unga kan forstarkas med
utgangspunkt i Centrum for
epidemiologi och
samhallsmedicinsk utvardering.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas
2025

AR 2025

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES)
genomforde under 2024 en utvardering av
vardcentralernas arbete for barn och unga med
lindring till mattlig psykisk ohélsa. | utvarderingen
framkom till exempel att tillgéngligheten var lagst
bland de mindre utférarna. Utifran utvarderingen har
tillgénglighetsskapande atgarder inforts i
forfragningsunderlaget for vardval vardcentral, varav
vissa bemanningskrav tradde i kraft den 1 mars 2025
och ytterligare bemanningskrav borjar att galla den 1
mars 2026. | och med de 6kade bemanningskraven i
forfragningsunderlaget kommer mindre utférare nu att
Overlata uppdraget till storre aktorer. Fran den 1 mars
2026 hojs aven tillaggsersattningen for dessa besok for
att stimulera 6kad tillganglighet.
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Diarienummer

RS 2025-0984

Uppdrag

Status

Kommentar

Genomlysning av Insatser for
psykisk hélsa inom
Huslakarmottagning for vuxna,
samt forslag pa atgarder

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
under 2025 gora en genomlysning
av vardcentralernas uppdrag kring
insatser for psykisk for vuxna, samt
lamna forslag pa atgarder.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas
2026

®
Pagaende enligt
plan

AR 2025

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES)
har fatt i uppdrag att géra en genomlysning av
vardcentralernas insatser for psykisk halsa hos vuxna
samt ldmna forslag pa atgarder. Arbetet berdknas vara
klart under 2026.

Tillfora Vardval allmén barn- och

AR 2025

fordelas for att forstarka varden
inom vardval specialiserad
fysioterapi samt vardval
primarvardsrehabilitering under
2025

Beskrivning

Halso- och sjukhusdirektoren ges i
uppdrag att aterkomma till
primarvardsnamnden med forslag
pa hur forstarkningen om 10
miljoner ska fordelas for att
forstarka varden inom vardval
specialiserad fysioterapi samt

ungdomstandvard 12,5 mkr, foren  Genomford Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.
héjning av tandvardspengen

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att

tilliféra Vardval allman barn- och

ungdomstandvard 12,5 miljoner

kronor i syfte att genomfora en

héjning av tandvardspengen i den

allménna barn- och

ungdomstandvarden.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Ta fram férslag pa hur AR 2025

forstarkningen om 10 miljoner ska  Genomford Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.
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Uppdrag Status Kommentar

vardval primarvardsrehabilitering

under 2025.

Diarienr

PVN 2024-0544 och PVN 2024-

0581

Beslutat av

Namnd 2025

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Infér indexbaserad upprikning i ® AR 2025

samband med revidering av Pagaende enligt | samband med att primarvardsnamnden antog sin

vardval barnavardscentral plan verksamhetsplan infér 2026 beslutades dven att ge
forvaltningen i uppdrag att inféra en indexbaserad

Beskrivning upprakning inom vardval barnavardscentral. Arbetet ar

Halso- och sjukvardsdirektoren paborjat.

uppdras att i samband med

revidering av vardval

barnavardscentral och vardval

allman barn- och ungdomstandvard

infora en indexbaserad upprakning

Diarienr

PVN 2025-0039

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas

2026

Infér indexbaserad upprdkning i l-:l AR 2025

samband med revidering av Pagaende enligt | revideringen av vardval allman barn- och

vardval allmén barn- och plan ungdomstandvard tas en modell fér indexering fram

ungdomstandvard for att sakerstalla en hallbar kostnadsutveckling och
fortsatt god tillganglighet.

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren
uppdras att i samband med
revidering av vardval
barnavardscentral och vardval
allman barn- och ungdomstandvard
infora en indexbaserad upprakning

Diarienr

PVN 2025-0039

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas

2026

1.1.2 Varden ér siiker, effektiv och har god kvalitet

Uppdrag Status Kommentar

Verkstdll genomférandeplanen for AR 2025

ndra vard Genomford Den 9 december 2025 fattade regionfullmaktige beslut
om att godkdnna malbild 2040 samt strategisk plan for

Beskrivning hélso-och sjukvarden i Region Stockholm. Bade

Halso- och sjukvardsnamnden primarvardsstratregin och genomférandeplanen

beslutar foljande: 1) stracker sig till 2025 och de viktigaste strategierna for

Genomforandeplan for nara vard, en omstallning till ndra vard ar inférlivade i den
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Diarienummer

RS 2025-0984

Uppdrag Status

Kommentar

exklusive bilagor, beslutas och
ersatter genomforandeplan for
primarvardsstrategin (HSN 2019-
0945). 2) Halso- och
sjukvardsdirektoren far i uppdrag
att uppdatera drendets bilaga 1
vartefter uppdrag och atgarder
genomfors, tillfors eller revideras.
3) Uppfdljning och analys av nara
vard, drendets bilaga 2, godkanns.
Diarienr

HSN 2021-1966

Beslutat av

Namnd 2022

Uppdraget beraknas avslutas
2025

strategiska planen. Malbilden fér 2040 ar framtagen
for att skapa en gemensam riktning, sa att halso- och
sjukvarden pa basta satt ska kunna mota framtidens
vardbehov och uppna de évergripande malen om en
behovsanpassad och jamlik halso- och sjukvard som
forebygger ohélsa. For att sdkerstalla att s manga
perspektiv som majligt belyses har arbetet med att ta
fram bade malbilden och den strategiska planen skett
dialogbaserat med vardens intressenter.

Utred vardval logopedi avseende p_‘j
vardstruktur/avtalsform samt Pagaende enligt
kompetensférsorjning och plan

geografisk spridning

Beskrivning
Omstallningsplanen

Diarienr

PVN 2023-0489

Beslutat av

Namnd 2023

Uppdraget beraknas avslutas
2026

AR 2025

Primarvardsndmnden fattade i juni 2023 beslut om
den sa kallade omstallningsplanen for regionens
vardval. Ndmnden beslutade att |ata utreda vardval
logopedi avseende vardstruktur/avtalsform samt
kompetensforsorjning och geografisk spridning. Arbete
pagar och uppdraget berdknas avslutas under 2026.

Stédja vardcentralerna fér att vid l-:l

behov kunna konsultera Pagaende enligt
specialistlakare, samt bidra till ett plan

tatare samarbete mellan

primdrvarden och den

omradesspecifika specialistvarden

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
stodja vardcentralerna i ett utékat
arbete for att kunna konsultera
specialistldkare vid behov, samt
bidra till ett tatare samarbete
mellan primarvarden och den
omradesspecifika specialistvarden.
Diarienr

RS 2023-0160

Beslutat av

Regionfullmaktige 2024
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas
2026

AR 2025

Fortsatt samarbete med representanter for
vardgivarnamnderna, som inom varden sdkerstaller ett
forbattra arbetssatt for att underlatta primarvardens
mojlighet till snabb konsultationshjalp fran
specialistlakare. Utifran dialog med regiondgda samt
privata vardgivarna arbetar forvaltningen med att ur
ett systemperspektiv se over systemovergripande
forutsattningar for konsultationshjalp fran
specialistvard till primarvarden och psykiatrisk vard.

Utreda infoérandet av en
uppdragsutbildning fér
synpedagoger

Genomford

AR 2025
Utredning géllande ett eventuellt inférande av
uppdragsutbildning fér synpedagoger ar slutférd med
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Diarienummer

RS 2025-0984

Uppdrag Status Kommentar
tillhérande rapport (PVN 2025-0298). Utredningen har
Beskrivning skett i samverkan mellan halso- och
Primarvardsnamnden uppdras att sjukvardsforvaltningen och Stockholms lans
utreda inférandet av en sjukvardsomrade (SLSO)/Syncentralen. | rapporten
uppdragsutbildning for konstateras bland annat att regionerna inte har direkt
synpedagoger i samband med att inflytande 6ver larosatens utbildningsutbud av kurser
syncentralen Gvergar i egen regi. och utbildningsprogram och det ar darfér inte maojligt
Diarienr for en region eller arbetsgivare att aldgga ett larosate
RS 2024-0217 att starta en viss utbildning eller kurs. Generellt dr det
Beslutat av den enskilde arbetsgivaren som ansvarar for att ratt
Regionfullmaktige 2025 kompetens finns for varduppdraget och vid behov
Uppdragstyp upphandlar uppdragsutbildningsplatser for sina
Beslut budget medarbetares kompetensbehov. Behovet i Stockholm
Uppdraget berdknas avslutas beddms inte vara tillrdckligt stort fér att upphandla en
2025 egen utbildning, men en mojlig framtida |6sning kan
vara att flera syncentraler i Sverige gar ihop och
tillsammans arbetar for en upphandling av utbildning
till synpedagog.
I samarbete med Folktandvarden AR 2025
se till sa att tandvardskallelserna Genomford Primarvardsnamnden har haft i uppdrag att
till asyls6kande barn 6verséatts och tillsammans med Folktandvarden se till sa att
skickas pa fler sprak dn svenska tandvardskallelser till asyls6kande barn éversatts och
skickas pa fler sprak an svenska. Folktandvardens
Beskrivning inforande av nya rutiner for kallelserna till asylsékande
Primarvardsnamnden uppdras att i ar slutfort. Texterna ar 6versatta och borjar att
samrad med Folktandvarden tillse anvdndas under 2026.
att kallelserna till asylsékande barn
Oversatts och skickas pa fler sprak
an svenska under avtalsperioden.
Diarienr
PVN 2023-1068, PVN 2024-0093
Beslutat av
Namnd 2024
Uppdraget berdknas avslutas
2025
Ta fram férslag pa revidering av ® AR 2025

vardval primérvardsrehabilitering

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren far i
uppdrag att aterkomma med
forslag pa revidering av vardval
primarvardsrehabilitering
Diarienr

PVN 2023-0740

Beslutat av

Namnd 2024

Uppdraget berdknas avslutas
2026

Pagaende enligt
plan

Primarvardsndmnden beslutade 29 maj 2024 att lata
inleda en revidering av vardval
primarvardsrehabilitering. Bakgrunden till beslutet &r
en utredning som genomférdes inom arbetet med
omstéllningsplanen. Den visade att vardvalet ar i
behov av en revidering i syfte att minska geografisk
ojamlikhet, forstarka incitament till samverkan, sdkra
tillgang till kompetens, sdkra medicinskt motiverade
insatser och rehabilitering till den prioriterade
malgruppen, minska administration samt inféra
relevanta kostnadsbegransande atgarder som sakrar
vard efter behov. Arbete for att revidera vardval
priméarvardsrehabilitering pagar. Uppdraget forvantas
avslutas 2026.

Ta fram forslag pa revidering av
vardval specialiserad fysioterapi

Beskrivning
Halso- och sjukvardsdirektoren far i

®
Pagaende enligt
plan

AR 2025

Primarvardsndmnden beslutade 29 maj 2024 att lata
inleda en revidering av vardval specialiserad
fysioterapi. Bakgrunden till beslutet &r en utredning
som genomfdérdes inom arbetet med
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Diarienummer

RS 2025-0984

Uppdrag Status

Kommentar

uppdrag att aterkomma med
forslag pa revidering av vardval
specialiserad fysioterapi

omstallningsplanen. Den visade att vardvalet ar i
behov av en revidering i syfte att minska geografisk
ojamlikhet, forstarka incitament till samverkan, sakra

Diarienr tillgang till kompetens, sdkra medicinskt motiverade
PVN 2023-0740 insatser och rehabilitering till den prioriterade
Beslutat av malgruppen, minska administration samt inféra
Namnd 2024 relevanta kostnadsbegransande atgarder som sakrar
Uppdraget beraknas avslutas vard efter behov. Arbetet for att revidera vardval
2026 specialiserad fysioterapi pagar. Uppdraget forvantas
avslutas 2026.
Genomfora den linsévergripande () AR 2025
handlingsplanen god och ndravard Pagaende enligt | samband med beslutet om handlingsplanen fér en
och omsorg i Stockholms ldn plan god och nédra vard och omsorg, beslutade den politiska
styrgruppen inom Vard i samverkan (VIS) att det
Beskrivning arligen skulle tas fram forslag pa prioriterade

Genomfora den lansévergripande
handlingsplanen god och nara vard
och omsorg i Stockholms lan
Diarienr

PVN 2023-1119

Beslutat av

Namnd

Uppdraget berdknas avslutas
2030

aktiviteter for den lansévergripande samverkan.

De forslag som tas fram ska syfta till att hantera
utmaningar som kraver gemensamma |I6sningar mellan
kommun och region. Under 2025 har fokus legat pa ett
flertal omraden. 1) En ny 6verenskommelse om it-stod
for samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard har arbetats fram. VIS politiska styrgrupp
beslutade i november 2025 att stélla sig bakom en ny
overenskommelse och rekommendera parterna att
anta den. Enligt 6verenskommelsen ska kommunerna
och Storsthim tillsammans med Region Stockholm vara
representerade i objektstyrgruppen. 2) Med syfte att
forbattra samverkan mellan kommun och hélso- och
sjukvard géllande barn och unga med psykisk ohélsa
eller sjukdom beslutade VIS politiska styrgrupp i juni
om att fortsatta arbetet med foljande tva atgarder: a)
Ta fram operativa 6verenskommelser som syftar till
tidig upptackt av barn och unga med risk for psykisk
ohdlsa. b) Ta fram valbara operativa
overenskommelser fér teambaserade arbetssatt som
mojliggor integrerade och teambaserade arbetssatt
kring barn och unga med komplex psykiatrisk och/eller
neuropsykiatrisk problematik. 3) En forstudie har tagits
fram som syftar till att ge en nuldgesbild och forslag pa
atgardsplan om samverkan mellan Region Stockholm
och Stockholms Ians kommuner avseende insatser till
vuxna och unga vuxna med samsjuklighet i form av
skadligt bruk och beroende och andra psykiatriska
diagnoser. Forstudien resulterade i tva atgardsforslag
som VIS politiska styrgrupp beslutade om i november
2025. 4) En av de prioriterade aktiviteterna for 2025
var att pabdrja revideringen av den regionala
overenskommelsen om vard och omsorg for dldre. Ett
inventeringsarbete genomférdes hos bade Region
Stockholm och hos Storsthim, som ér ett
samverkansorgan for lanets 26 kommuner. Arbetet
ledde fram till ett forslag pa fortsatt inriktning for
arbetet. VIS politiska styrgruppen beslutade om
inriktningen for det fortsatta revideringsarbetet vid sitt
mote i november 2025.

VIS politiska styrgrupp beslutade den 28 november
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RS 2025-0984

Uppdrag Status Kommentar
2025 om prioriterade aktiviteter for 2026. De flesta av
dem bygger vidare pa aktiviteter som genomférts
under 2025.

Intensifiera arbetet for att fasa ut AR 2025

lagvardevard och fora in kloka Genomford Uppdraget att intensifiera arbetet med att fasa ut

kliniska val lagvardevard och féra in kloka kliniska val har
genomforts. Ett aktivt och langsiktigt arbete ar

Beskrivning etablerat och fortsatter som en del i

Primarvardsnamnden uppdras att kunskapsstyrningens och forvaltningens arbete liksom

intensifiera arbetet for att fasa ut i verksamheterna hos vardgivarna. Det finns nu en

lagvardevard och for kloka kliniska modell som st6d for de regionala programomradernas

val i enlighet med Socialstyrelsens (RPO) arbete for utfasning av lagvardevard och dven

och Svenska Lakaresallskapets ett verksamhetsndra metodstod som har tagits fram av

riktlinjer och rekommendationer. Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin.

Diarienr Samverkan har ocksa skett mellan den regionala

RS 2024-0217 kunskapsstyrningen och chefldkarna hos de stora

Beslutat av vardgivarna for att optimera synergier i arbetet och

Regionfullmaktige 2025 skapa larande. Inom Lakemedelskommitténs arbete

Uppdragstyp har ett aktivt stod givits for att utifran

Beslut budget forskrivningsmonster minska lagvardevard bade

Uppdraget berdknas avslutas genom rekommendationer och stod till

2025 vardcentralerna genom Akademiskt
priméarvardscentrums arbete. RPO cancersjukdomar
har ocksa arbetat aktivt med uppdraget genom bland
annat stod till arbete pa Karolinska sjukhuset med
minskning av blodprover och blodtransfusioner.

Se over mojligheten att bedriva AR 2025

tilldggstjansten Genomford Uppdraget avslutades i samband med tertialrapporten.

mottagningsverksamhet (vardval

primdrvardsrehabilitering) pa

vardcentraler i socioekonomiskt

utsatta omraden samt i perifera

lagen

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren

uppdras att se 6ver tolkning och

tillampning av regelverket for att

bedriva tillaggsuppdraget

mottagningsverksamhet pa

vardcentral inom PVR for att

mojliggora dkad narvaro i

socioekonomiskt utsatta omraden

samt i perifera lagen.

Diarienr

PVN 2024-0232

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Utred vardval likarinsatser i AR 2025

sarskilt boende for dldre i enlighet  Genomférd Uppdraget avslutades i samband med delarsrapporten.

med drendet kring sammanhallen
vard i hemmet
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Uppdrag Status Kommentar
Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren far i

uppdrag att utreda lakarinsatser i

sarskilt boende for dldre i enlighet

med vad som beskrivs i drendet

Diarienr

PVN 2023-0809

Beslutat av

Namnd 2024

Uppdraget berdknas avslutas

2025

Genomfor en Gversyn av AR 2025
ersattningsnivaerna for digitala Genomford | december 2024 gav priméarvardsnamnden i uppdrag

besdk inom vardval vardcentral

Beskrivning

Primarvardsnamnden beslutar
foljande: 1) att digitala lakarbesok
ersattas med 104 kronor i likhet
med digitala besok hos
sjukskoterska, arbetsterapeut,
dietist, fysioterapeut och
apotekare. 2) att de medel som
frigors vid en minskad héjning av
ersattningen for digitala lakarbesok
anvands till en forstarkning av
kapiteringsersattningen som utgar
fran CNI och att ersattningsnivan
for CNI 1,0 faststalls till 625 kr per
listad. 3) att halso- och
sjukvardsdirektoren genomfor en
oversyn kring ersattningsnivaer for
digitala besok inom ramen for
forfragningsunderlaget och
aterkommer i samband med
kommande revidering. 4) att
forfragningsunderlaget for vardval
vardcentral godkanns med ovan
namnda dndringar. 5) att
forfragningsunderlaget for vardval
vardcentral boérjar att galla den 1
mars 2025.

Diarienr

PVN 2024-0575

Beslutat av

Namnd 2024

Uppdraget beraknas avslutas
2025

att genomfdra en Gversyn av ersattningsnivaerna for
digitala besok inom vardvalet. | samband med
revideringen av forfragningsunderlaget for vardval
vardcentral gjordes en Gversyn av ersattningsnivaerna
for de digitala besoken. Sarskilt fokus lades pa
ersattningen for videobesok till Idkare. Slutsatsen var
att det inte finns en entydig bild av vad som &r en
lamplig ersattningsniva for ett digitalt besok i relation
till ett fysiskt besék inom vardvalet. Forvaltningen
foreslog darfor att ersattningsprincipen for 2026 skulle
folja den inriktning som beslutades fér 2025.
Primarvardsndmnden beslutade om det nya
forfragningsunderlaget den 17 december 2025 (PVN
2025-0380).

Radgivningsmeddelande hos 1177
pa telefon

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren far i
uppdrag att aterstarta forsoket
med radgivningsmeddelandet hos

Pagaende med
avvikelse

AR 2025

Planering av teknisk ateranslutning av
radgivningsmeddelandet och planeringen av
implementering i verksamhet pagar. 1177 pa telefons
Overgang till SLSO paverkar tidplanen.
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Uppdrag

Status

Kommentar

1177 pa telefon och utvidga det till
att omfatta listade patienter pa
samtliga vardcentraler.

Diarienr

PVN 2025-0093

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
2027

Oka kapiteringsersattningen i
vardval ldkarinsatser i sarskilt
boende for dldre

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren
uppdras att 6ka
kapiteringsersattningen i vardval
lakarinsatser i sarskilt boende med
108 kronor per listad och manad
for perioden 1 juli 2025 till och med
31 december 2025

Diarienr

HSN 2025-0028

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
2025

Genomford

AR 2025
Uppdraget avslutades i samband med delarsrapporten.

Revidera vardval ldkarinsatser i
sarskilt boende for dldre

Beskrivning

Halso- och sjukvardsdirektoren far i
uppdrag att revidera
forfragningsunderlaget for vardval
lakarinsatser i sarskilt boende for
dldre

Diarienr

PVN 2025-0154

Beslutat av

Namnd

Uppdraget beraknas avslutas
2025

Genomford

AR 2025

Primarvardsndmnden beslutade den 27 augusti 2025
att ge halso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att
revidera vardval ldkarinsatser i sarskilt boende for
dldre. Beslut om nytt forfragningsunderlag fattades
den 17 december 2025. | samband med att det nya
forfragningsunderlaget infors kommer
listningsersattningen foér patienter som ar listade inom
vardvalet att hojas. Det gors for att mota den 6kade
sjukdomstyngden och komplexiteten hos de aldre
patienter som flyttar till sarskilt boende. En ny
inskrivningsersattning infors ocksa. Ersattning
utbetalas nar en fordjupad lakemedelsgenomgang och
en individuell vardplan &r upprattade inom en manad
fran inskrivningen. Det ska bidra till en mer proaktiv
och sammanhallen vard, minska risken for
felbehandlingar och forbattra samordningen mellan
olika vardgivare. For att 6ka tillgdngligheten infors
dven ersattning for digitala besok for oplanerade
besodk, som kan genomfoéras aven tillsammans med
foretradare for patienten. Det ger mojlighet till 6kad
tillganglighet och en trygghet for patient och anhoriga.
Det nya forfragningsunderlaget bérjar att galla den 1
mars 2026.
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1.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

1.2.1 Region Stockholm har en lingsiktig ekonomisk uthéllighet

Uppdrag Status Kommentar

Motverka valfirdsbrottslighet: AR 2025

Utreda forutsattningarna for Genomford Uppdraget avslutades i samband med delarsrapporten.

ut6kad insyn hos aktorer som har
avtal enligt LOU, LOV och
direktavtal (uppdraget finns hos
bade HSN och PVN)

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
utreda forutsattningarna for att
utoka insynen hos aktérer som har
avtal enligt LOU, LOV och
direktavtal

Diarienr

RS 2023-0160

Beslutat av

Regionfullmaktige 2024
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

2025

Ta fram indikator for: AR 2025

primdrvardens andel av Genomford Halso- och sjukvardsforvaltningen har tagit fram en

sjukvardsbudgeten ska uppga till indikator for primarvardens andel av

25 procent senast 2030 sjukvardsbudgeten som nu ingar i regionfullmaktiges
indikatorer fran 2026.

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att i
samrad med regionstyrelsen ta
fram en indikator for
primarvardens andel av
sjukvardsbudgeten, i syfte att folja
upp malet om att primarvardens
andel av sjukvardsbudgeten ska
uppga till 25 procent senast 2030.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

2025

Arbeta systematiskt mot AR 2025

oegentligheter och valfirdsbrott Genomford Arbetet mot oegentligheter och valfardsbrott ar
fortsatt en prioriterad uppgift for halso- och

Beskrivning sjukvardsforvaltningen. Funktionen mot

For att sdkerstalla att det finns oegentligheter och vélfardsbrott stottar saval halso-

effektiva metoder och arbetssatt och sjukvardsndmnden som priméarvardsnamnden.

for att stavja fusk och utestdnga Under 2025 har bland annat en extern tipsfunktion

oseridsa aktorer far inrattats, utveckling av kunskap, metoder och
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Uppdrag Status

Kommentar

primarvardsnamnden i uppdrag att
arbeta systematiskt mot
oegentligheter och valfardsbrott
med inspiration fran den funktion
som idag finns inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdraget berdknas avslutas

arbetssatt fortsatt bedrivits, och samverkan med
relevanta aktorer starkts. Det systematiska arbetet
fortsatter och kommer framover att foljas upp inom
ramen for regionens riskhantering.

under 2025 infora
funktionsrattskonsekvens i alla
relevanta beslut som en del av
Region Stockholms arbete med
hallbarhetsanalyser och specifikt
sociala konsekvensanalyser.

Beskrivning

Primarvardsnamnden uppdras att
under budgetar 2025 inféra
funktionsrattskonsekvens i alla
relevanta beslut som en egen del av
Region Stockholms arbete med
hallbarhetsanalyser och mer
specifikt sociala konsekvensanalyser.
Namnden ska genomlysa processer,
metodstéd och kompetenstillgéng
for att sdkerstalla att rattigheter for
personer med funktionsnedsattning
analyseras och belyses, samt f6ljs
upp. Andamalsenlig samverkan med
organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning
ska anvandas systematiskt som en
resurs. Konsekvenser fér personer
med funktionsnedsattning ska tydligt
beskrivas i tjansteutlatande for
relevanta beslut som en viktig del av
drendets hallbarhetsanalys.

Diarienr

PVN 2024-0093

Beslutat av

Namnd 2024

Uppdraget beraknas avslutas

2025

Genomford

2025

1.2.2 Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling
Uppdrag Status Kommentar
Primdrvardsndmnden uppdras att AR 2025

Uppdraget att inféra funktionsrattskonsekvens i alla
relevanta beslut har genomforts. Revideringar har
gjorts av mall for tjansteutlatande samt av tillhérande
anvisningar, i syfte att beskriva hur
funktionsrattskonsekvensbedémningar ska
genomforas i beslutsarenden. Revideringar har dven
gjorts med syfte att forstarka en systematisk
samverkan med forvaltningens samverkansforum,
daribland samverkansradet. Information har skickats
ut till forvaltningens chefer och medarbetare, och stod
for genomfoérande har funnits tillgéngligt. Efter
avslutat uppdrag fortsatter arbetet med
implementering for ett systematiskt arbetssatt.
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1 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och
indikatorer

1.1 Hilso- och sjukvarden ér behovsstyrd, jimlik och
forebygger ohiilsa

1.1.1 Tillgiinglig hilso- och sjukvard pa riitt niva utifran patientens

behov
Mal-

. Unefall fg o RF
I s a -
ndikator Utfall ar uppfyllel Malvarde Malvirde

se

Andel patienter som far medicinsk
bEdC_I.I'I'II'III'Ig |num.tre dagar pa 96 % 96 % .
husldkarmottagning
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn syftar till att filja upp vardgarantin i primarvarden gillande medicinsk bedémning inom tre dagar.
Vardgarantin giller vid ett nytt halsoproblem, forsamring av ett tidigare hilsoproblem eller vid utebliven effekt
av behandling. En ytterligare férutsattning ar att vardgivaren bedémer att vardkontakten &r en
vardgarantikontakt. Den medicinska beddmningen ska utfdras av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal,
exempelvis |3kare, sjukskiterska eller psykolog och resultera i en registrerad diagnos eller atgird. Indikatorn
méter andelen medicinska bedémningar genomfirda inom tre dagar pa vardcentral och inkluderar fysiska besdk,
distansbesdk, hembesdk och telefon-/brevkontakt.

Regionens mal har fran 2025 hdjts till att minst 92 procent av vardgarantipatienterna ska fa medicinsk
beddmning inom tre dagar. Andelen har varit stabil pa drygt 90 procent sedan 2019, dven under pandemin.
Malet uppfylides fér 2025 da utfallet blev 96 procent (95-97 per manad), vilket &r i niva med 96 procent (95-96
per manad) fér motsvarande manader 2024.

Utifran besfkstyp var andelen vardgarantikontakter 98 procent inom tre dagar for telefon-/brevkontakter, 95
procent for fysiska besdk, 94 procent for distanskontakter och 90 procent for hembesdk (2025).

sett till kdn &r andelen som far medicinsk beddmning inom tre dagar 96 procent for bade kvinnor och man. Vad
géller alder dr andelen higst i aldersgruppen 0-5 ar med 99 procent, nast hogst for aldrarna 6-17 med 97
procent, for 18-64 ar 96 procent, for 65-84 ar 95 procent, och ldgst for 85+ med 94 procent (2025).

Andelen medicinska beddmningar inom tre dagar varierar per mottagning. Majliga anledningar till variationen
kan vara olikheter gdllande registrering eller skillnader i patientunderlag. Personalbrist ar en annan majlig
paverkande faktor. | vissa fall kan den medicinska beddmningen genomféras redan nar vardgivaren bedémer
patientens vardbehov. En begransning med analysen dr att indikatorn inte ticker hela primarvarden och att
vardgarantikontakterna bara utgdr ungefir en tredjedel av alla vardkontakter pa vardcentralerna. Darmed
inkluderas exempelvis inte aterbesdk.

Andelen som far medicinsk beddmning inom tre dagar forefaller dn sa linge opaverkad av bade antalet
vardkontakter och antalet vardgarantikontakter. Fram till nu har antalet vardgarantikontakter 8kat dver tid, med
avbrott av pandemin. Ar 2025 var det totala antalet va rdgarantikontakter 1 543 445 av totalt 4 690 666
vardkontakter pa vardcentralerna. Detta ar en minskning i antal jimfért med 2024 da antalet
vardgarantikontakter var 1 585 530 av totalt 4 811 598 vardkontakter. Bada aren var andelen
vardgarantikontakter av det totala antalet vardkontakter 33 procent vilket visar en oférindrad férdelning.
Sedan 2021 tillampar Region Stockholm bonus fir de vardcentraler (husldkarmottagningar) som uppfyller malet
fir vardgarantin. Fér att en vardcentral ska erhalla bonusen krivs att Gver 85 procent av patienterna far en
medicinsk bedémning inom tre dagar.
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Mal-
. Utfall fg P RF
Indikator Utfall ar uppfyllel Mal varde Malvirde
se
Ama.l |r.1va[|are peqr Ilftnlngshar Minska fran
specialistlikare pa vardcentral 2099 — ir 7024
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn dr ny fir ar 2025 med syfte att falja att regionen langsiktigt ndrmar sig Socialstyrelsens riktvdrde om i
genomsnitt maximalt 1 100 invanare per specialistlikare i primarvarden. Malet dr att langsiktigt skapa
forutsattningar far dkad ldkarkontinuitet och trygeghet fér regionens invanare vid kontakt med sin vardcentral.

Regionens handlingsplan for fast ldkarkontakt, som beslutades av primdrvardsnamnden under 2024, beskriver
ett flertal insatsomraden som syftar till att langsiktigt ka antalet specialistidkare och langsiktigt ndrma sig
Socialstyrelsens riktvarde. Handlingsplanen utgar fran den beslutade dimensionerinsplanen fér ST-tjanster i
allménmedicin. Bade handlingsplanen och dimensioneringsplanen stricker sig till ar 2034 da Socialstyrelsens
riktvirde berdknas nas. | handlingsplanen specificeras den ber@knade utfkningen av specialistlikare och 5T-
likare per ar. Vid en eventuell nationell jimfarelse av filjsamheten till Socialstyrelsens riktvarde behéver bland
annat de regionala skillnaderna i vardcentralernas uppdrag beaktas.

Indikatorn utgar fran uppgifter i listningssystemet ListOn. ListOn innehaller uppgifter om samtliga listningsbara
likare pa regionens vardcentraler samt listningsbara 5T-ldkare. Indikatorn exkluderar invanare i Norrtilje och
utgar fran invanare listade pa listningsbar specialistldkare. 5T-1dkare, och listade pa 5T-ldkare, ingar saledes inte i
berdkningen. Indikatorn redovisar ocksa ett snitt for samtliga vardcentraler i regionen.

Indikatorn dr ny och far ar 2025 redovisas utgangsvirdet for indikatorn, vilket &r 2 099 invanare per listningsbar
specialistidkare. Far att dndamalsenligt kunna falja indikatorn har en utveckling av ListOn genomférts, liksom
uppdatering och kvalitetssakring av de uppdaterade uppgifterna i ListOn. Indikatorn har darfor inte varit majlig
att filja under 2024 och ett firsta utgangsvarde redovisas darfor i arsbokslut 2025.

Malsattningen &r att utfallet av indikatorn successivt ska minska jamfort med utgangsvirdet. Stérre forandringar
kan inte vintas ske pa kort sikt da denna forandring dr komplex och beroende av flertalet faktorer sasom
forutsattningar for utbildning av nya ST-lakare, forutsattningar for god utbildningsmiljé, utveckling av
dndamalsenliga avtalskrav och uppfiljning, och férutsattningar fér kontinuerligt arbete fér en god arbetsmilji.
Riktvdrdet br inte betraktas som ett listningstak da hdnsyn behéver tas till exempelvis invanarnas vardtyngd och
forutsattningar far teamarbete pa lokal niva. En kontinuerlig dialog med vardcentralerna kommer att vara
nddvandig for att uppgifterna i ListOn ska hallas uppdaterade. Analysen utgar fran vardcentralernas
sjdlvrapporterade uppgifter i ListOn, vilket medfor en osakerhet i tillfariitligheten i uppgifterna.

Férandringar i avtalet for vardcentralerna som har béring pa handlingsplanens insatsomraden och malet om 1
100 invanare per specialistifkare beslutas i det ordinarie revideringsarbetet. | de senaste revideringarna har
bemanningskraven skirpts, kraven pa vardcentrazlerna att avsdtta tid for fortbildning har fértydligats och den
malrelaterade ersdttningen for att stimulera till fast Iakarkontakt har justerats fér mer dndamalsenlig médtning
och uppfaljning.

s . . .. Bibehalla
.ﬂ:iiele: 19-aringar med kariesfria sidoytor 75.7% 75.7% fran &r
(Ndmnd } 2024
Kommentar

En god tandhalsa ar en av forutsattningarna for god folkhalsa.

Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor dr av intresse eftersom risken att karies pa permanenta tinders
sidoytor utvecklas i negativ riktning dr stérst under 3—4 ar efter framvéxt. Vid en alder av 19 ar har de flesta
individer fatt och har haft sina permanenta tinder mer &n 3—4 ar. En 19-aring med kariesfria sidoytor befinner sig
i en alder dar personen inte &r mer bendgen att fa karies och en kariesfri 19-aring |6per liten risk att fa karies
under de ndrmaste aren. Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor har foljts sedan ar 1994. Detta ar hade 43,7
procent av 19-aringarna kariesfria sidoytor. En férbdttring har skett med 32 procentenheter mellan 1994 och
2024 (75,7 procent).

Malvirdet for indikatorn avseende andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor ar 2025 var att behalla virdet for
2024 d.v.5. 75,7%. Resultatet for indikatorn ar 2025 landar pa samma niva som 2024, 75,7 procent, vilket betyder
att malvirdet har uppfyllts. Region Stockholm utgdr cirka en tredjedel av de rapporterade 19-aringarna i landet.
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Mal-
. Uitfall fg - RF
Indikator Utfall ar uppﬁfse llel Mal varde Malvirde

Resultatet for hela riket var ar 2024 73,3 procent. Ar 2025 har 74,9 procent av 19-ariga kvinnor och 76,5 procent
av de 19-aringa mdnnen i Stockholms 13n kariesfria sidoytor. Andelen 19-zringar med kariesfria sidoytor skiljer sig
at mellan ldnets fyra vardbehovsomraden, fran 55,1 procent i vardbehovsomrade 4 (stdrst vardbehov) till 80,5 i
vardbehovsomrade 1 (ligst vardbehov). Resultatet visar att skillnaden mellan vardbehovsomraden kvarstar och
tenderar att Gka nagot.

Resultatet indikerar att 19-aringarnas tandhdilsa ligger pa en stabilt hég niva. Det forstirkta
preventionsprogrammet i omraden med sdmre tandhilsa har sannolikt haft betydelse. Nyckeltalet dr ett matt pa
hur vl tandvarden lyckats med sitt uppdrag inom barn- och ungdomstandvarden. En mer detaljerad redovisning
av tandhdlsan presenteras i den arliga tandhilsorapporten.

Det dr av stor vikt att identifiera karies tidigt med malsdttningen att andelen barn med karies totalt sett minskar.
Sedan 1 maj 2022 far barn i vardbehovsomrade 3 och 4 sin férsta undersékning redan vid 1 ars alder. Normen &r
annars att barn far sin forsta undersdkning som 3-aring. | januari 2025 tog primdrvardsnamnden beslut om att
hija ersattningen for 1-aringar men dven behovstilldgget for barn och ungdomar 3—19 ar i véardbehovsomrade 3
och 4.

Vaccinationstackning mot méssling, passjuka

och rida hund (MPR) Oka fran ar
. 89 94

i kommuner/stadsdelar . 2024
(Ndmnd )

Kommentar

Indikatorn fir vaccinationstdckning mot méssling, passjuka och réda hund (MPR) i kommuner/stadsdelar dr ny
for 2025. Sjukdomarna ar ovanliga i Sverige, men sarskilt masslingsinfektionen ar mycket smittsam och for att
inte fa fiste i befolkningen kridvs att cirka 95 procent ar immuna. Enligt det allmdnna vaccinationsprogrammet
ska barn vid tva ars alder ha erbjudits en dos MPR-vaccin. Datakilla ir barnhdlsovardsenhetens arliga enkat till
BHV-sjukskfterskor, med en svarsfrekvens pa 100 procent. Den data som indikatorn baseras pa giller
foregaende ar och utfallet fér 2025 baseras darmed pa data fran 2024

Den genomsnittliga tickningen fir MPR-vaccination innan tva ars alder i Stockholms 13n har som helhet legat
stabilt pa 96—97 procent i mer @n ett decennium, men med betydande geografisk variation. Ur ett internationellt
perspektiv dr tickningen av samtliga barnvaccinationer, MPR inkluderat, hig bade i Sverige och linet.

Utfallet var att 89 procent av zlla koemmuner/stadsdelar (32 av 36) uppnadde malet om minst 95 procent
tdckningsgrad. Eftersom malvirdet var att &ka fran motsvarande period forra aret, da utfallet var 94 procent, har
malet inte uppnatts. Jirva r den kommun/stadsdel som har ldgst vaccinationstackning i ldnet, bade Gver tid och
vid senaste matningen (84 procent). De andra var Jarfilla, Sigtuna och Upplands-Bro, med en tickningsgrad pa
91-94 procent.

De senaste femn aren har 2—4 kommuner/stadsdelar per ar inte natt minst 95 procent tackningsgrad. |
kommuner/stadsdelar med farre barn blir resultaten mer kdnsliga for enskilda forandringar. Eftersom indikatorn
bygger pa andelen kommuner som uppnar malet kan dven mindre kommuner fa relativt stor paverkan pa
indikatorns utfall.

Fér att na och behalla en hig vaccinationstackning i befolkningen behivs en god vaccinacceptans. Acceptansen
paverkas av faktorer pa bade strukturell och individuell niva, exempelvis tillgang och tillg@nglighet till vaccination,
tillgang till information, attityder och kunskaper kring vaccination, samt fértroende fir och bemétande inom
varden.

Fér att bibehalla och 6ka vaccinacceptans i befolkningen kravs ett langsiktigt och kontinuerligt arbete. Inom
barnhdlsovarden pagar flera initiativ som syftar till detta, bland annat kontinuerliga vaccinutbildningar,
temadagar for personal | omraden med lag socicekonomi, och vidareutveckling av kunskaps- och metodstéd. |
ldrva pagar sedan ett antal ar ett projekt enligt WHO-modellen Tailored Immunization Program (TIP) for att dka
vaccinationstackningen.
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1.1.2  Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Mal-

. Uitfall fg T RF
I s s L
ndikator Utfall ar uppfyllel Malvarde Malvirde

se

Andel besdk pa husldkarmottagning av totalt Bibehalla
antal Gppenvardsbesdk 30 % 30 % fran ar
(Némnd ) 2024
Kommentar

Vardcentralerna dr firsta linjens halso- och sjukvard och ska vara navet i en god och nira vard. Indikatorn miter
antalet besdk pa vardcentralerna [exklusive besdk inom den basala hemsjukvarden) av det totala antalet besdk
inom dppenvarden. Norrtidlje ingar inte i sammanstillningen.

Andelen besdk pa vardcentral r 30 procent for helaret 2025, vilket inte innebdr nagon fordndring i jmfarelse
med samma period 2024. Det totala antalet besdk pa vardcentralerna dkar under 2025, men andelen besdk av
de totala antalet dppenvardsbesdk ligger kvar pa samma niva som faregaende ar.

Mal-
. Unefall fg R RF
Indikator Utfall ar uppfyllel Mal varde Malvirde
se
Helhetsintryck i primarvarden 81 % Oka fran ar
(NGmnd } 2024
Kommentar

Indikatorn Helhetsintryck har upphért i och med forandringar i Nationell patientenkdt och resultaten ar darfor
inte jgmfarbara dver tid. Fran och med 2025 redovisas i stillet indikatorn Helhetsupplevelse.

Helhetsupplevelse, vardcentraler och
hélsocentraler 814
(Ndmnd )

Kommentar

Den tidigare indikatorn Helhetsintryck har upphért i och med férandringar i Nationell patientenkdt och
resultaten dr darfor inte jmforbara Gver tid. Fran och med 2025 redovisas i stillet indikatorn Helhetsupplevelse.
Helhetsupplevelse dr ett sammanvigt matt som beskriver patientens totala upplevelse av varden. Mattet
baseras pa resultaten fran samtliga fragor som ingar i de ordinarie dimensionerna i Nationell patientenkat (NPE).
Inget malvdrde &r faststillt for 2025. Utfallet 81,4 % utgdr i st3llet ett basvirde, eftersom detta 3r forsta aret
indikatorn Helhetsupplevelse anvands. Vardet utgdr dirmed basar for kommande uppfiljning. Resultatet visar
redan i denna firsta matning vissa skillnader mellan grupper. Man upplever varden nagot mer positivt n
kvinnor, med ett genomsnittligt varde pa 81,9 procent fér man jamfért med 80,0 procent fér kvinnor. Skillnaden
ar tillrackligt tydlig for att inte kunna forklaras av tillfalligheter.

Eftersom Helhetsupplevelse r ett sammanvagt matt kan forandringar inom enskilda dimensioner eller fragor fa
begrinsat genomslag i det samlade vardet, sarskilt vid sma variationer mellan matningar. Det innebar ocksa att
det kan vara svart att isolera effekten av enskilda insatser eller aktiviteter pa indikatorns virde, da flera faktorer
samverkar till patienternas helhetsupplevelse.

Vidare genomfirs matningen en gang per ar, vilket begransar méajligheten att filja kortsiktiga fordndringar och
att koppla observerade skillnader direkt till specifika atgarder i verksamheten.

Eftersom den nya indikatorn bygger pa ett stirre antal fragor @n tidigare kan resultatet forvdntas variera mindre
mellan aren. Samtidigt finns férutsattningar for en positiv utveckling dver tid, da Region Stockholms budget
betonar fortsatt forstdrkning av primdrvarden genom skdrpta bemanningskrav, satsningar pa fast 1akarkontakt
och tillgdnglighet samt atgarder for en mer hallbar arbetsmiljd. Dessa inriktningar berdr flera av de dimensioner
som tillsammans utgdr Helhetsupplevelse och kan darmed bidra till en forbattrad samlad patientupplevelse
under 2026.

Vid jamférelser bir det beaktas att Region Stockholms varde fir Helhetsupplevelse baseras pa ett bredare urval
av besokstyper och yrkesgrupper an i vissa andra regioner eller jamfarelseplattformar. Detta kan innebara att
virden inte alltid &r direkt jAmfarbara och dirfér kan variera beroende pa vad som ingar i berdkningen.
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Primarvardsnamnden

1.2 Verksamheten iir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

1.2.1 Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Mal-
. Unefall fg o RF
Indikator Utfall ar uppfyllel Malvarde Malvirde
se
Administrativa kostnader ska minska Enligt
. L 156 mkr | 150 mkr 156 mkr budget
(Regionfullmdktige) 2075

Kommentar

Primdrvardsndmndens administrativa kostnader utgdrs till stérsta del av kostnader for kip av
forvaltningstjanster fran hilso- och sjukvardsndmnden. Faktureringen fran hilso- och sjukvardsndmnden gors
manatligen med fasta belopp, enligt budget.

Det ackumulerade utfallet for administrativa kostnader under 2025 dr 156 miljoner kronor vilket &r enligt budget.

1.2.2  Region Stockholm ir ekologiskt hiallbar och klimatmeutral till ar

2035
Mal-
. Utfall fg P RF
Indikator Utfall ar up;:rsf:llel Mal varde Malvirde

Minskning av utsldpp av vaxthusgaser
jamfart med 2019 -35% -29 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Syftet med indikatorn &r att mata vixthusgaser i jamférelse med basar 2019 for att minska i den takt som behdvs
fir att na malet om klimatneutralitet till 2035. Malet far 2025 ar att en minskning ska ha skett med 29 procent
jamfart med 2019,

PVN rapporterar drivmedel for vardrelaterade persontransporter som utfdrs av privata vardgivare (scope 3) inom
Basal hemsjukvard kvillar, ndtter och helger samt Hjdlpmedel. Har har en minskning skett fran 2019 pa 31 % till
2025 och malet har natts genom dvergang till el och bicbrinsle far flera vardgivare. Total skillnad f&r PVN mot
2019 blir en minskning pa 35 % da dven forvaltningens tjdnsteresor lagts till. Inga medicinska gaser rapporteras
for PV,

Region S5tockholms konsumtionshaserade
klimatpaverkan 0% A1% B 19 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Under malet Region Stockholm ar ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035 finns indikatorn gallande
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan. Syftet med indikatorn dr att minska den
konsumtionsbaserade klimatpaverkan som sker i Region Stockholms verksamheter utéver det som omfattas av
indikator "Klimatpaverkan fran utsl3pp av vaxthusgaser jamfort med 2019", i vilken bland annat drivmedel och
medicinska gaser ingar. Indikatorn bestar av en kvalitativ del samt en kvantitativ del. Den kvalitativa delen av
indikatorn redovisas till regionledningskontoret i en sarskild mall. Fér den kvantitativa delen rapporteras nedan
aktiviteter som syftar till att minska de konsumtionshaserade utslappen. Redovisade omraden for 2025 ar
desamma som far 2024 och framtagna utifran omraden som fdrvaltningen har radighet dver. Malvirdet far
indikatorn dr en minskning med 19% totalt f&r alla aktiviteter. Fér 2025, liksom tidigare ar har utsldpp inte
kunnat mitas fir aktiviteterna och en minskning i enlighet med malniva kan inte redovisas.

Fortsatt anvandning av pulverinhalatorer vid astma/KOL i forstahand, andelen sprayinhalatorer ska inte dka
Kategori: Inkdpta varor
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Mal-
. Uitfall fg - RF
Indikator Utfall ar uppﬁfse llel Mal varde Malvirde

Lakemedel dr ett omrade utdver tjansteupphandlingar dir hilso- och sjukvardsnamnden har radighet. Dock ar
det inte ndmnden som gor forskrivningarna. Inom medicinering av patienter med astma och KOL anvands
inhalatorer. Pulverinhalatorer har en ldgre klimatpaverkan &n sprayinhalatorer da de senare innehaller drivgaser.
Pulverinhalatorer rekommenderas som forsta val i Kloka listan medan sprayinhalatorer enbart bor forskrivas till
patienter som inte klarar att hantera pulverinhalator. For vissa patienter dr det svart att fa i sig likemedlet nar
det galler pulverinhalatorer, darfor behdver sprayinhalatorer forskrivas. Andelen sprayinhalatorer har matts
under 2023, 2024 och 2025. Matningen innebdr att andelen uthamtade sprayinhalatorer féljs och jamfors med
den totala méngden uthdmtade inhalatorer (bdgge typer). Malet dr att farskrivning inte ska dka avseende
sprayinhalatorer.

Fér ar 2023 och 2024 blev utfallet gillande andelen uthdmtade sprayinhalatorer 20 procent av den totala
mingden uthdmtade inhalatorer. Utfall for 2025 &r pa samma niva, det vill sdga 20 procent. Resultatet dr 20
procent samtliga ar, vilket innebdr att ingen Gkning har skett gillande uthdmtning av sprayinhalatorer.
Uppféljning av denna indikator kommer fortsatt att ske for att insatser ska kunna goras om tendens till dkning
5e5.

Minska antal I1dkemedelstransporter som &r orsakade av att det girs akuta tilliggsbestiliningar av ldkemedel
som tillhandahalls av leverantirer av dppenvardsdosldkemedel

Kategori: Inkopta tjdnster

Akuta bestillningar av 6ppenvardsdoslikemedel leder till extra transporter som ibland kan undvikas. En
minskning av de akuta bestdllningarna leder till minskad klimatpaverkan fran transporter. | avtalsuppféljningen
fir de avtal regionen har med tva leverantdrer av dppenvardsdos rapporteras andelen akuta bestdllningar per
manad. De ordinarie dosrullarna kan levereras for 7, 14 eller 28 dagar. Andelen akuta bestillningar dr hdgre i de
fall dosrullar levereras for en ldngre tidsperiod, men den l@ngre tidsperioden innebar ocksa att firre ordinarie
leveranser girs. Pa totalen utgdr andelen akutproduktion (inklusive tillkommande extra transporter) strax dver
5%, vilket &r i niva med 2024 ars resultat och resultatet r pa en rimlig niva. Uppfdlining av detta kommer fortsatt
att ske for att insatser ska kunna gdras om tendens till Skning ses. En minskning av utslapp kan inte mdtas for
aktiviteten.

Kartldggning och identifiering av vardomraden med stor miljépaverkan

Kategori: Inkdpta tjanster

Under 2025 har férvaltningen arbetat med att kartlagga dagens avtalskrav samt uppfdljning och ta fram en mer
dndamalsenlig styrning av privata vardgivare via avtal far att hitta styrmedel som mer direkt verkar for att styra
mot budgetmalet “Region Stockholm &r ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035". Vardomraden har
bdrjat att identifierats dar miljdpaverkan dr stérre och arbete pagar att se dver méjliga atgdrder som kan
genomfiras utan att dka administrationen for vardgivare och férvaliming. Arbetet kommer att fortsdtta under
2026.

Aktiviteten lagger en grund for fortsatt arbete och en minskning kan inte matas.

Andel genomfirda upphandlingar med
relevanta hallbarhetskrav 60 % . 100 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn mater andelen upphandlingar som omfattas av LOU/LOV/LUF inom Region 5tockholm dar relevanta
hallbarhetskrav har stillts sa att malet om klimatneutralitet och ekologisk hallbarhet uppfylls till 2035.
Indikatorn mater hur stor andel av genomfarda upphandlingar dver triskelv@rdena som innehaller relevanta
hallbarhetskrav. Triskelvirdet 3r den beloppsgrins som avgdr vilka upphandlingsregler som ska efterlevas enligt
lagstiftningen. Upphandlingar dver troskelvardet inkluderas i denna indikator. Fér att indikatorn ska anses
uppfylld ska det ha stéllts relevanta drivande miljokrav i 100 procent av genomférda upphandlingar dar det finns
skal utifran hallbarhetsrisker och -méjligheter att stilla relevanta miljékrav som driver mot malet om
klimatmeutralitet och ekologisk hallbarhet till 2035. Krav i niva med lagstiftning anses inte drivande.

Indikatorn har preciserats far 2025 jamfort med indikatorn for 2024, som dven omfattade social hallbarhet.
Definitionen av relevanta hallbarhetskrav ar att miljdkraven dr drivande och aktivt bidrar till malet om
klimatmeutralitet och ekologisk hallbarhet till 2035. Miljékraven ska ha utgatt fran en analys av hallbarhetsrisker
och -méjligheter. Kraven ska vara relevanta for upphandlingsobjektet och hantera identifierade miljorisker och -
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Mal-
. Utfall fg P RF
Indikator Utfall ar uppfyllel Mal varde Malvirde
se
majligheter.

Utfallet fér indikatorn helaret 2025 &r inte jamforbar med det som méttes ar 2024. Dels omfattas inte social
hallbarhet i indikatorn far 2025 och dels har definitionen av indikatorn omformulerats avseende att miljékraven
ska vara drivande och aktivt bidra till malet. Detta innebdr en skarpning jamfort med fir ar 2024, da kraven
enbart skulle vara relevanta avseende identifierade miljérisker for att malnivan far indikatorn skulle anses
uppnadd.

Ni@mnden har under 2025 genomfért femn revideringar av vardval enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) dar det
har varit relevant att stalla hallbarhetskrav. Revideringar av vardval enligt LOV som enbart har avsett
ersattningshdjningar eller hantering av en begrinsad, specifik fraga (t.ex. forandring av malgrupp) har
exkluderats. Némnden har inte annonserat nagra upphandlingar enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU)
dver troskelvdardet under 2025.

I tre av totalt fem revideringar har utéver nedan namnda generella skrivningar dven drivande miljokrav stalits
utifran vad som beddms relevant inom respektive avtalsomrade. Malvidrdet for indikatorn har darmed inte
uppfyllts for 2025.

| dessa fem revideringar har hilso- och sjukvardsfarvaltningens avtalsmallar fér vardtjanster anvants. |
avtalsmallarna finns, utfver krav pa att leverantdren ska efterleva tillimpliga lagar, férordningar och
myndighetsféreskrifter, ocksa krav pa att leverantirerna ska efterleva de for avtalet relevanta, och vid var tid
géllande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats.
| en dessa revideringar omfattas krav pa hallbara leveranskedjor utifran den av regionen beslutade
Uppférandekod for leverantdrer.

Vid beddmning om drivande miljokrav ska stallas tas hansyn till verksamhetens karaktdr. Detta omfattar bland
annat om uppdraget avser slutenvard eller Gppenvard, om det innefattar forskrivning av likemedel, om
uppdraget innebdr transporter samt vilken paverkan verksamheten beddms ha pa miljén.

Miljorisker som har identifierats i revideringarna ar miljérisker vid transport till patientbesdk, inkop av
engangsmaterial, kemikalier i produkter, lakemedelshantering.

Under 2025 har arbete pabérjats att se dver de generella och specifika avtalskraven gillande miljimdssig
hallbarhet, liksom en Gversyn av férvaltningens vigledning vilka krav som ska stéllas utifran typ av verksamhet
som upphandlas. Ambitionen ar att avsluta och implementera detta i avtalsmallarna under 20256.

1.2.3  Region Stockholm har en socialt hillbar utveckling

Mal-
. . Unefall fg A RF
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar up[:r::llel Mal varde Malvirde

Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
arbetat systematiskt med social hallbarhet la la la
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn syftar till att stirka den sociala hallbarheten. Ndmnder och bolag ska utifran ett
verksamhetsperspektiv beskriva sitt systematiska arbete och genomfarda atgdrder fér att proaktivt minska risken
fir diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna (kdn, kdnsdverskridande identitet, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning, alder). Indikatorn ar uppfylld nar
verksamheten kan ga i god fir att ett systematiskt arbete ar uppbyggt inom samtliga sju diskrimineringsgrunder.
Social hallbarhet har funnits med som indikator under flera ar och da omfattat genomfirda aktiviteter i enlighet
med Region Stockholms styrande dokument inom social hallbarhet. Muvarande indikator inférdes 2024.
Na@mnden har ett systematiskt arbete och genomfort atgirder fér att proaktivt minska risken fér diskriminering
utifran diskrimineringsgrunderna. Malvirdet far indikatorn har darmed uppfylits for ar 2025.

Na@mnden arbetar systematiskt med diskrimineringsgrunderna i den vardutbudsprocess som tillampas vid
bestdllning av hilso- och sjukvard och tandvard. Regionens stddmaterial fér konsekvensanalys avseende
folkhilsa och social hallbarhet samt mall fér barnkonsekvensanalys for de drenden barn eller unga direkt eller
indirekt berdrs, dr integrerade i vardutbudsprocessen. Vid genomférande av konsekvensanalyser ingar att
beddma om det utifrén diskrimineringsgrunderna finns grupper som har behov som behéver beaktas i rendet.
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Mal-
. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar up;:rsf:llel Mal varde Malvirde

Integrerat i vardutbudsprocessen dr dven samverkan med pensiondrsorganisationer, organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning samt samverkan med de fem nationella minoriteterna.

Under aret har ndimnden vidtagit flera atgdrder for att minska risken far diskriminering. Ndmnden har fardigstall
och lanserat det digitala bemdtandestddet till hdlso- och sjukvarden och tandvarden for att systematiskt arbeta
fir att motverka diskriminering utifran samtliga diskrimineringsgrunder. FGr att stirka den sociala hallbarheten
och motverka diskriminering av personer med funktionsnedsattning har ndmnden infort
funktionsrittskonsekvens i alla relevanta beslut. Revideringar har gjorts av mall for tjnsteutlatande och
tillhérande anvisningar. Vidare har revideringar gjorts for att forstarka en systematisk samverkan med
forvaltningens samverkansforum, déribland samverkansradet. | genomférandet av barnkonsekvensanalys ingar
att beakta barn och ungas ratt till likvirdiga villkor och att inte bli diskriminerade. Ndmnden har pabérjat arbetet
med att genomfdra barmkonsekvensanalyser i drenden som sarskilt berdér barn och unga, och flera
barnkonsekvensanalyser har genomfarts. Inom ramen fir samraden med de nationella minoriteterna har behov
identifierats gillande information om barns rétt till tandvard. FGr att starka den sociala hallbarheten avseende en
god och jamlik tandhilsa har en folder tagits fram i samrad med representanter fir den romska befolkningen och
dversatts till fem varieteter av romani chib samt finska. Utifran gruppens dnskemal har tryckta exemplar av
foldern tagits fram f&r spridning i de egna ndtverken. Foldern finns dven tillgdnglig p2 Vardgivarguiden for
nedladdning och bestallning.

1.3 Kompetensforsorjningen éir langsiktig
1.3.1 Region Stockholm :iir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

1.3.2  Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

Mal-
i H Utfall fz . RE
I 2 a -
ndikator (rapporteras per manad) Utfall ar uppfyllel Mal varde MEbiade
se
Totalindex HME
{Regionfullmdktige) 79 ==R0

Kommentar

Primdrvardsndmnden kper farvaltningsstid av hilso- och sjukvardsnamnden och har ddrmed ingen personal
anstalld.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt. Detsamma géller néar
skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamaélsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsikran som lamnas om att nodvandiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for naimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Hilso- och sjukvardsforvaltningens arbetsordning beskriver férvaltningens
ledningsprocess och ansvarsfordelning mellan avdelningschefer, med vidare
ansvarsfordelning till enhetschefer inom respektive avdelning. Arbetsordningen anger
aven vilka typer av styrande och stodjande dokument som finns samt hur dessa ska
beslutas, forvaltas och foljas upp. For varje dokument finns en utsedd ansvarig funktion
som ansvarar for framtagande, implementering, uppfoljning av efterlevnad, revidering,
avslut samt kommunikation till berérda delar av forvaltningen.

Enligt Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll ska chefer och medarbetare ha
kdnnedom om beslutade styrande dokument. Respektive chef ansvarar for att planera
och genomfora nodvandiga insatser for att sakerstilla tillracklig kunskap hos
medarbetarna. Sidana insatser kan exempelvis besta av gemensamma genomgangar
och reflektioner vid enhetsmoten eller arbetsplatstraffar samt av att sidkerstilla
genomford utbildning via Lartorget.

Forvaltningens riskhanteringsprocess omfattar kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering i forvaltningsledningen samt i nimnden. Uppf6ljningen foljer den
regionovergripande strukturen och sker i samband med tertial-, delars- och
arsuppfoljning. Darutover ansvarar forvaltningens ledningsgrupp for att 16pande hélla
varandra informerade om visentliga hindelser kopplade till identifierade eller
tillkommande risker samt eventuella avvikelser i hanteringen.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvands foljande riskkategorier:

e Strategiska risker

¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Priméarvardsndmnden har sex risker i verksamhetsplanen for aret, varav tre risker
kvarstar fran 2024.

Foljande fyra risker bedomdes som hog risk:

e Risk att nimnden har en ej hallbar kostnadsutveckling
¢ Risk for felaktigheter i finansiell rapportering
e Risk for storningar i verksamhetskritiska IT-system
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¢ Risk for informationssékerhetsincidenter
Foljande risk bedomdes som medelhog risk:

¢ Risker i samband med férandring av styrningen av regioniagd vard
Foljande risk bedomdes som 1ag risk:

e Risk for felaktiga bidragsutbetalningar

Nagra ytterligare risker utéver de beslutade riskerna i verksamhetsplan 2025 har inte
tillkommit. Gillande Risken for felaktigheter i finansiell rapportering foreslogs i
namndens budgetunderlag for 2026 att det gors en fornyad riskanalys for omradet
intern styrning och kontroll av utbetalningar infér 2026. Detta bland annat efter
flertalet revisioner utforda av regionrevisorerna av specifika forsystem inom
ersittningskedjan.

Riskbedomning under aret
Négra forandringar skedde i riskbedomningen av riskerna vid delarsbokslutet jamfort
med verksamhetsplan 2025.

Gallande Risker i samband med fordndring av styrningen av regiondgd vdard gjordes
bedomningen att denna risk har hanterats och endast behover foljas utan specifika
kontroller och atgdrder under resten av aret for att sedan avslutas.

Aven gillande Risk for felaktiga bidragsutbetalningar gjordes beddmningen att den
endast behover foljas utan specifika kontroller och atgiarder under resten av aret da
kontroller genomforts utan avvikelser samt att planerade atgiarder ar genomforda med
avsedd effekt.

For Risk att namnden har en ej hallbar kostnadsutveckling bedomdes sannolikheten
lagre jamfort med i verksamhetsplanen. Detta da utfall samt rapporterad prognos i
samband med delarsbokslutet fortsatte att visa ett forvantat resultat i balans for
primarvardsnamnden.

For Risk for storning i verksamhetskritiska IT-system och projekt pa grund av oklara
roller, samt brister i leverans fran externa leverantorer bedomdes konsekvensen
nagot lagre jamfort med verksamhetsplanen.

I samband med rapporteringen vid heléar kvarstar dessa bedomningar forutom att
sannolikheten for "Risk att namnden har en ej hallbar kostnadsutveckling" bedéms
nagot lagre vilket medfor att risken bedoms som lag i stillet for som tidigare medelhog
risk.

Inga avsteg fran den interna kontrollen eller ansvarsforandringar har noterats.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Det aligger respektive riskagare, som utgors av avdelningschefer vid hilso- och
sjukvardsforvaltningen, att sdkerstilla att relevanta kontroller och atgarder finns pa
plats samt att dessa vid behov justeras under aret. Hilso- och sjukvardsforvaltningens
ledningsgrupp gar samlat igenom foreslagna kontroller och atgirder per risk i samband
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med framtagandet av arets verksamhetsplan samt i samband med rapportering till
namnden enligt gidllande anvisningar.

Utférda kontroller och atgarder redovisas i bilaga till verksamhetsberattelsen.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, dtgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Intern kontroll och riskhantering kommuniceras 16pande inom halso- och
sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp samt till avdelningarnas
verksamhetscontrollers som stodjer respektive avdelningsledning i arbetet med intern
kontroll.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje ndimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska namnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstilla att den interna kontrollen &r tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sétt. Uppf6ljningen
innefattar ocksa att utviardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

I hilso- och sjukvardsforvaltningens riskhanteringsprocess ingar en kontinuerlig
uppfoljning och rapportering i forvaltningsledningen dar respektive avdelningschef
ansvarar for att halla 6vriga informerade om forandringar eller avvikelser. Uppfoljning
sker sarskilt i samband med tertial-, delar och arsuppfoljning. Riskigare rapporterar
om nuvarande riskniva kvarstar samt information om de kontroller och atgirder som
genomforts sedan senaste rapportering for respektive risk. Vid behov genomfors
justering av risknivan och en revidering av kontrollmoment gors for att sikerstilla att
dessa ar tillrackliga for den nya risknivan. Resultatet ssmmanstélls, kommuniceras och
rapporteras till regionledningskontoret och nimnden genom plan for intern kontroll.

Vid visentliga hiandelser eller avvikelser ska nimnden hallas informerad darutover.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.
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2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i
den lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorernas bedomningar beaktas i planering och uppfoljning av den interna
kontrollen. I samband med att planen for intern kontroll for kommande ar tas fram
gors en genomgang av revisorernas iakttagelser. Dessa anviands som underlag vid
riskbedomning samt vid framtagande av relevanta kontroller och atgarder.

I regionrevisorernas arsrapport 6ver primarvardsnimnden 2024 bedomdes att
namndens styrning och kontroll inte ar helt tillrdcklig. Bedomningen grundades pé att
namnden inte fullt ut har sakerstillt forutsattningar for omstallningen till nara vard
samt att styrning och ledning av arbetet med patientsakerhet inte bedomdes som
tillracklig. Nar det giller patientsdkerhet har namndens 6vergripande ansvar inom
ansvarsomradet fortydligats i reglemente fran och med den 1 januari 2026. Avseende
omstéllningen till nira vard f6ljer nAmnden arbetet kontinuerligt genom rapportering
av uppdrag och indikatorer.
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3 Sammanstillning av risker

n

w

Sannolikhet

Konsekvens

aHég riskoMedeIhég riskaLég risk Totalt: 4

Mycket hog risk

Medelhog r

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

8 (9)

Diarienummer
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Mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Region Stockholm har 1 . 88700 Risk att namnden har Riskdgare
en langsiktig ekonomisk en ej hallbar Sara
uthallighet kostnadsutveckling Putsep
2 13446 Risk for fel i finansiell Riskadgare
8 rapportering Sara
Pltsep
Varden ar saker, 3 88698 Risk for Riskadgare
effektiv och har god informationssakerhetsi  Johan
kvalitet ncidenter Bratt
4 88382 Risk for storning i Riskadgare
verksamhetskritiska IT- ~ Caroline
system och projekt pa Hagberg
grund av oklara roller,
samt brister i leverans
fran externa
leverantorer
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Primarvardsnamnden

Fordjupad sammanstallning, mal, risker och atgarder, ar 2025



Innehallsforteckning

1

2
2.1
2.2

3
3.1
3.2

LASANIVISTIITIZ «vucecrececrecacresscsssscssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 3

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet ......c.ccccciuiiiieiiieiiiicieiiciececceciececsecessecennes 4

Risk att nimnden har en ej hallbar kostnadSutvVeckling..........ccveevveeriieriiiiniiniierieceeeeee e e e

Risk for fel i finansiell raPPOTTEIING........cccueiiuiiriiiieeeee ettt ettt et s bt e st e e st e st e s st e st e e s st e e neenee

Varden ar siker, effektiv och har god Kvalitet .....cccveieiiieiieiiiieiicieiieteniecesiecesiecessecsssessssessssessssssesssse
Risk fOr INfOrmMation S SAKET N ETSINICIACIITET . .ceeeiieeeieeeeeeeeeitteeee et e eeette e eeeeeeettaeeaeeesssssstaennnnesssssssesennsnnessssssssssnnnsssessees

Risk for storning i verksamhetskritiska IT-system och projekt pa grund av oklara roller, samt brister i
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1

Lisanvisning

Detta &r en fordjupad sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. Nedan forklaras de olika
nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgiardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr méjligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for &tgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.

Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.

Mycket 13g (ljusgron) - Risker accepteras utan &tgard.

Atgirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, dtgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgiarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné dnskad effekt bedéms som osdkert
e Rod, bedoms inte fa Onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Region Stockholm har en lingsiktig ekonomisk uthallighet

2.1 Risk att nimnden har en ej hallbar kostnadsutveckling

Riskvédrde Riskbeskrivning

88700 3 Med anledning av de senaste arens hoga kostnadsutvecklingstakt finns risk att det verksamhetsspecifika malet ” ett resultat i balans” for
Sannolikhet 2025 inte kan uppnas.

. 1 Konsekvens
Konsekvens Ett ekonomiskt underskott kan medfdra att planerad verksamhet inte kan genomforas, bade vad galler budgetuppdrag och grunduppdrag
3

Kommentar

Trots de utmanande ekonomiska forutsattningarna som Region Stockholm har upplevt de senaste aren, bedomdes primarvirdsnamnden ha
forutsatiningar for att nd en ekonomi i balans i verksamhetsplanen for 2025.

Det ekonomiska utfallet for 2025 ar 566 miljoner kronor vilket dr 566 miljoner kronor battre d4n budget, vilket motsvarar 3,5 procent i forhallande till
omsittning. Kostnaderna for primarvarden och tandvérden understiger budget, medan intékter i form av statsbidrag har 6kat i jamforelse mot budget.

Givet att primirvardsnamnden fortsitter att planera sin verksamhet inom given anslagsupprikning bedoms ndmnden ha en héllbar kostnadsutveckling.

Kontroll Status

Ekonomisk uppféljning i samband med bokslut

Frekvens
Bokslut enligt tidplan for 2025, med sarskilt fokus pa tertial-, delars- samt oktoberbokslut.

Beskrivning
Den ekonomiska uppfoljningen sker I6pande enligt faststalld process och frekvens. Prognos rapporteras i samband med tertial-, delars- och oktoberbokslut. |
samband med de storre boksluten ska dven atgardsplanen for en ekonomi i balans féljas upp samt uppdateras.

Kommentar

Den ekonomiska uppféljningen i samband med bokslut fangar avvikelser pa alla organisatoriska nivaer i férvaltningen och ndamndens ekonomiska prognos byggs pa
det sattet upp underifran. Under 2025 har forvaltningen fortsatt arbetet med att forbattra prognosarbetet for statsbidrag.

Atgird

Hantera 3tgérdsplan fér en ekonomi i balans Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
2025-01-01 2025-12-31 [

Atgirdsbeskrivning
Till verksamhetsplan 2025 bildggs en plan for vilka atgirder som behdver vidtas for att klara resultatkraven fér budgetaret och kommande planar. Atgarderna foljs
upp i samband med rapportering vid prognosmanad (tertialrapport, delarsrapport och manadsrapport oktober) och kompletteras om ytterligare atgarder kravs.

Kommentar
Primarvardsndmnden har ingen beslutad atgardsplan fér en ekonomi i balans for 2025, da budgeten var i balans i verksamhetsplan 2025. | delarsbokslut och




oktoberbokslut redovisades en positiv ekonomisk prognos for aret och i arsbokslutet konstaterades ett utfall pa 566 miljoner battre dn budget. Om de ekonomiska
uppféljningarna och prognoserna framéver visar pa underskott, kravs att en atgardsplan beslutas och verkstalls.

2.2  Risk for fel i finansiell rapportering

Riskvarde Riskbeskrivning
134468 ¢ Risk att den finansiella rapporteringen inte &r vasentligt korrekt.
Sannolikhet Konsekvens
2 Felaktig finansiell rapportering gor att intressenter far felaktig information om verksamheten. Det kan ocksa medféra att beslut fattas
Konsekvens pa felaktiga grunder.
3
Kommentar

Hailso- och sjukvardsforvaltningen har initierat och genomfort samtliga insatser utifrén &rets riskanalys avseende fel i den finansiella rapporteringen.
Arbetet behover dock fortsidtta som en del av det ordinarie arbetet, med tanke p4 nimndens stora transaktionsvolymer. I de manatliga boksluten hanteras
stora intékts- och kostnadsbelopp under en kort tidsperiod. Upptécks fel informerar hélso- och sjukvirdsforvaltningen om detta i bokslutsrapporten samt
loggar eventuella systemfel som kan orsaka rapporteringsstérning. Arbetet med att sikra forsystemens leveranser i samband med bokslut pagar.

Kontroll Status

Utokad kontroll av kostnadsfordelning mellan néamnderna

Frekvens

3 ganger per ar.

Beskrivning

Vid de storre boksluten ska en utokad kontroll av kostnadsférdelning mellan namnderna utféras innan stangning. Kontrollen avser dven manuella uppbokningar.
Kommentar

Avstamning har skett vid tertialbokslut, delarsbokslut och arsbokslut avseende priméarvardens kostnader och férvaltningskostnader.

Under aret har hélso- och sjukvardsférvaltningen granskat utbildningskostnader och den schablon som tidigare har anvants for fordelning mellan namnderna. |
samband med delarsbokslutet och arsbokslut 2025 bokas faktiska kostnader pa respektive namnd.

Kontroll av tidplaner och kapacitet for forsystem/it-system

Frekvens
Tva kontroller: en infor nytt kalenderar och sedan en uppféljning infor hosten.

Beskrivning
Finansiell rapportering behdver synkroniseras mot tidplaner avseende it-systemens underhallsatgarder. Likasa behover kapaciteten i systemen matchas mot
redovisningens allt storre krav pa 6kade transaktionsmangder.

Kommentar
Pagaende dialog mellan ekonomi- och it-funktionerna for att identifiera gemensamma beroenden, paverkansfaktorer och sakra kvalitativ leverans av ekonomiska
processer.

For narvarande genomfors avstamning av tidplaner for bokslut gentemot planerade underhallsatgarder och utvecklingsarbete for it-system.




Atgird

Fortsatta utveckla och fortydliga ansvarsférdelningen mellan hélso- och sjukvardsforvaltningen Startdatum Slutdatum Status Effekt av atgérd
och serviceforvaltningen 2025-01-01 2025-12-31 [

Atgirdsbeskrivning
Utga fran beslutade SLA-dokument 2024 och revidera utifran oklarheter under 2025.

Kommentar

Arbetet med att uppdatera och vidare fortydliga 2025 ars 6verenskomna SLA-dokument har pabdrjats. Ett identifierat behov mellan serviceférvaltningen och hélso-
och sjukvardsforvaltningen ar att tydligare fa med hur systemen (ekonomisystem och férsystem i ersattningskedjan) hanteras i redovisnings- och
reskontratjdnsterna.

Standardiserade checklistor for bokslutsavstimning Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
2025-01-01 2025-12-31 &

Atgirdsbeskrivning
Utveckla standardiserade kontroller pa 6vergripande niva utifran vanligt forekommande fel. Kan t.ex. avse uppbokningar utifran Vardfaktura, periodiseringar eller
momsredovisning.

Kommentar

Utvecklingen av standardiserade kontroller ar paboérjad och arbetet pagar. Fokus ligger i nuldaget pa momshanteringen, dar rutiner stegvis forstarks genom planerade
stickprov och systematiska kontroller. Arbetet fortsitter Idpande och ambitionen &r att utvidga checklistorna till fler omraden.




3 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

3.1 Risk for informationssikerhetsincidenter

Riskvédrde Riskbeskrivning
88698 g Risken dr att informationssakerhetsincidenter intraffar pa grund av brister i det systematiska informationssdkerhetsarbetet. Bristerna
Sannolikhet hittas inom t ex avsaknad av lokala styrande dokument och processer, uppféljning av leverantérer samt inom it-sdakerhetsomradet.
3 Konsekvens
Konsekvens Risken kan leda till storningar i verksamheten, eller skada pa person, ekonomi och materiella tillgangar. Det kan dven leda till en
3 fortroendeskada for organisationen och dess verksamhet.
Kommentar

Under perioden har ett systematiskt arbete med it-sikerhetsrisker genomforts. Sarbarhetsskanningar har utforts pa system 6ppna mot internet samt pa
servrarna. Kritiska sérbarheter som upptéckts har delvis dtgardats av serviceférvaltningen och delvis kommunicerats till ansvariga forvaltare av systemen
som ska ha tgérdat dem. Inga nya styrande dokument har tagits fram. Revidering av befintliga dokument &r paborjat. En uppfoljning av privata
vardgivare har genomforts. Det har skickats ut enkater till tolv utvalda privata vardgivare. Nio vardgivare har svarat och resultaten frdn enkatsvaren
kommer att analyseras och atgarder kommer att foreslas samt foljas upp. Uppfoljningen av de privata vardgivarna kommer att inga i det systematiska
informationssidkerhetsarbetet pd hilso- och sjukvardsférvaltningen och kommer att genomforas arsvis.

Kontroll Status

Kontrollera hur manga styrdokument som tagits fram

Frekvens
Tertialvis

Beskrivning
Kontrollera hur manga styrande dokument som tagits fram

Kommentar
Inga nya styrande dokument har tagits fram. Revidering av befintliga dokument &r paborjat.

Antal uppfoljningar av vardgivare som genomforts

Frekvens
Tertialvis

Beskrivning
Antal uppfdljningar av vardgivare som genomforts

Kommentar

En uppfdljning av privata vardgivare har genomforts. Det har skickats ut enkater till tolv utvalda privata vardgivare. Nio vardgivare har svarat och resultaten fran
enkatsvaren kommer att analyseras och atgarder kommer att foreslas samt féljas upp. Uppfdljningen av de privata vardgivarna kommer att inga i det systematiska



informationssakerhetsarbetet pa halso- och sjukvardsférvaltningen och kommer att genomfoéras arsvis.

Antal genomforda IT-sakerhetsatgarder

Frekvens
Tertialvis

Beskrivning
Antal genomforda IT-sakerhetsatgarder

Kommentar

Under perioden har ett systematiskt arbete med it-sdkerhetsrisker genomférts. Sarbarhetsskanningar har utforts pa system 6ppna mot internet samt pa servrarna.
Kritiska sarbarheter som upptackts har delvis atgardats av serviceforvaltningen och delvis kommunicerats till ansvariga férvaltare av systemen som ska ha atgardat
dem.

Atgird

Genomfora IT-sdkerhetsatgarder Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgird
2025-01-01 2025-12-31

Atgirdsbeskrivning
30 st kritiska sarbarheter ifran genomférda sarbarhetsscanningar ska vara atgardade.

Kommentar
Sarbarhetsskanningar har utférts pa system 6ppna mot internet samt pa servrarna. Kritiska sarbarheter som upptackts har delvis atgardats av serviceforvaltningen
och delvis kommunicerats till ansvariga forvaltare av systemen som ska ha atgardat dem.

Avtalsuppféljning av vardgivare Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
2025-01-01 2025-12-31 H

Atgirdsbeskrivning
30 st uppfoljningar av privata vardgivare och deras arbete med informationssiakerhet

Kommentar

En uppfdljning av privata vardgivare har genomforts. Det har skickats enkater till tolv utvalda privata vardgivare. Nio vardgivare har svarat och resultaten fran
enkatsvaren kommer att analyseras och atgarder kommer att foreslas samt féljas upp. Uppfoljningen av de privata vardgivarna kommer att inga i det systematiska
informationssakerhetsarbetet pa hélso- och sjukvardsférvaltningen och kommer att genomféras arsvis.

Ta fram styrdokument Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
2025-01-01 2025-12-31 ‘ [ |

Atgirdsbeskrivning
Ta fram 10 olika styrande dokument for att komplettera ledningssystemet for informationssakerhet. Bidrar till att minska risken for informationssakerhetsincidenter.

Kommentar
De styrande dokument som enligt plan skulle tagits fram har behovt prioriteras ned och resurser i stéllet lagts pa framfor allt olika radgivningsinsatser. Rutin for
hanteringsregler for halso- och sjukvardsforvaltningens information ar dock paborjad.




3.2  Risk for storning i verksamhetskritiska IT-system och projekt pa grund av oklara roller, samt brister i leverans
fran externa leverantorer

Riskvarde Riskbeskrivning
88382 g Risk for storningar i verksamhetskritiska system, pa grund av oklara roller och &taganden i kedjan mellan halso- och
Sannolikhet  sjukvardsforvaltningen, serviceférvaltningen och deras externa leverantorer. Risk att inte kunna avropa stod i viktiga utvecklingsprojekt pa
2 grund av kompentens- och resursbrist hos leverantorer.
Konsekvens Konsekvens
4 Incidenter som kan paverka de system som forvaltningen tillhandahaller inom regionen. Risk for icke-leverans och problem med

kompetensforsorjning. Férseningar i leveranser och 6kade kostnader, samt risk for nedlaggning av projekt

Kommentar

Ny organisation inom avdelningen Digitalisering och IT etablerad 1 februari 2025 vilket har inneburit tydligare roller och ansvar. Fortsatt arbete med
portfoljstyrning 2.0 vilket forvintas ge 6kad effektivitet genom forbattrade mdjligheter till prioritering av utvecklingsinitiativ. Arbete inom
kvalitetssakringsradet paborjat, dar syftet ar att forbattra mojligheter att sékerstalla rétt information sa att mer korrekta beslut kan tas infor att padborja
utvecklingsinitiativ. Etablerande av funktionen leverantorsstyrning innebar 6kade mojligheter till uppfoljning av kvalitet i leveranser och vid behov ritt
eskalering av drenden. Samverkansforum med serviceforvaltningen och andra leverantdrer etableras pé operativ, taktisk och strategisk nivd. Inom
leverantorsstyrning ar SLA-matningar och processer viktiga medel for styrning av kvalitet och effektivitet.

Kontroll Status

Regelbunden uppféljning av avtalen med it-leverantdrerna

Frekvens
Tertialvis

Beskrivning
Regelbundna avstamningar enligt avtalad samarbetsmodell med it-leverantérerna som samordnas av leverantdrsansvarig med syfte att félja upp eventuella
incidenter och nédvandiga atgarder kopplade till dessa, samt uppféljning av leverans, avtal och upphandling.

Kommentar

Samverkansmodell etablerad fér nya avtal. Aldre avtal ses dver och kompletteras med samverkan pa operativ, taktisk och strategisk niva dir det behdvs. Detta sker
gentemot serviceforvaltningen och externa leverantorer. Etablering sker av SLA-méatningar och uppféljning mot dessa. Sourcingstrategi tas fram fér samtliga tjanster
for att styra beslut i dnskad riktning. Aterkommande prioritering av utvecklingsinitiativ majliggors i och med Portféljstyrning 2.0.

Atgird

Oversyn av avtal med IT-leverantdrer. Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
2025-01-01 2025-12-31 [

Atgirdsbeskrivning
Tillse att framtida upphandlingar och avtalskonstruktioner med IT-leverantdrer tar hansyn till halso- och sjukvardsforvaltningens viktiga krav och behov.

Kommentar
En tydlig sourcingstrategi ar viktig da det 6kar maojligheten att ta ratt beslut om leverantdr tidigt da nya behov uppkommer. For existerande avtal sker eskaleringar
vid behov inom ramen for etablerad samverkansmodell. Avvikelser vid uppféljning mot SLAer triggar atgarder for styrning mot kvalitet och effektivitet.
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1 Antal

1.1 Antal slutféorda annonserade upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgriansen

3 (8)

Diarienummer
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Annonserade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen 2025

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvarde (Mkr)

Lokal upphandling 0

Lokalt samordnad upphandling

Lokal upphandling LOV, revidering Inget varde anges

0
Centralt samordnad upphandling 0
8
0

Lokal upphandling LOV, ny

1.2 Antal avgjorda overprovade upphandlingar inklusive
vunna respektive forlorade mal

Antal avgjorda 6verprovade

upphandlingar 2025 Antal vunna 2025 Antal forlorade 2025
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2  Styrande dokument

Mot bakgrund av beslutet om en ny styrning av den egenédgda varden, som fran och
med 2026 bland annat innebar att uppdrag till den regiondgda varden ges via
budgetuppdrag i stillet for genom 6verenskommelser och avtal (med undantag for
vardval), har hélso- och sjukvardsforvaltningen omarbetat den tidigare
avtalsprocessen. Denna har ersatts av en vardutbudsprocess, kompletterad med en
tillhorande vardutbudshandbok som stod for forvaltningens medarbetare. I
omarbetningen till en ny process och handbok implementerades Policy och riktlinjer
for inkop i de delar som ror upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
och revidering enlig lagen om valfrihetssystem (LOV).

Under 2025 har hilso- och sjukvardsforvaltningen uppdaterat forvaltningens rutin for
direktupphandlingar utifrn Policy och riktlinjer for inkop. Information om rutinen
samt hur den ska tillampas har getts i olika forum.
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3 Policy och riktlinjer for inkop

3.1 Ekonomi i balans

Utifran den nya styrningen av den regiondgda varden har hilso- och
sjukvardsforvaltningen initierat ett arbete med vardutbudsplanering.
Véardutbudsplaneringen syftar till att, utifran ekonomiska forutséattningar, analysera
och identifiera kommande behov av uppdrag samt upphandling enligt LOU och
revidering enligt LOV inom hélso- och sjukvarden.

Vid initiering av en ny upphandling eller vid revidering faststills de ekonomiska
ramarna, och eventuella nya behov budgeteras.

3.2 Dialog

Utifrén hélso- och sjukvardsforvaltningens vardutbudsprocess finns processteg
gallande dialog i samband med upphandling enligt LOU och revidering enligt LOV. I,
den till processen tillhérande, vardutbudshandboken beskrivs hur dialog kan
genomforas bade i samband med upphandling/revidering och hur den l6pande
dialogen med leverantorer kan utformas.

Den I6pande dialogen med leverantorer, bade till sin omfattning och form, varierar
mellan olika virdomraden utifran behov. Inom vissa omraden arrangeras arliga
stormoten, medan dialogen inom andra sker genom enskilda dialog- och
uppfoljningsmoten med leverantorerna.

3.3 Forarbete

Upphandlingar enligt LOU och revideringar enlig LOV genomfors som en del av hilso-
och sjukvardsforvaltningens vardutbudsprocess. Enligt virdutbudsprocessen ska storre
vardutbudsforandringar utredas och analyseras som en del av férvaltningens
vardutbudsplanering. I vardutbudshandboken finns beskrivet vilka moment som ska
och kan ingd i en sddan utredning och analys.

En utvecklad metodik for forstudie infor en specifik upphandling eller revidering
saknas daremot, men kommer utvecklas under 2026.

3.4 Kravstiallning och upphandling
Flexibilitet i upphandlade avtal mojliggors genom beskrivning i avtalen hur dndringar
ska initieras, under vilka forutsattningar och hur paverkan pa ersiattning ska hanteras.

3.5 Avtalsforvaltning

Alla avtalsomradesprojekt, det vill saga upphandlingar enligt LOU och revideringar
enligt LOV, far hjilp av forvaltningens analysstod i att utforma avtalsomradets
uppfoljningsplan. Uppfoljningsplanens omfattning och vilken typ av uppfoljning som
ska genomforas, indikatorer och frekvens baseras pa forvaltningens prioriteringsmodell
for uppfoljning av vardtjanster.
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3.6 Robust forsorjning

Vid alla upphandlingar enligt LOU och revidering enligt LOV ska 6verviganden goras
vad giller avtalsvillkor om &taganden vid sarskild handelse, extraordinér handelse och
hojd beredskap. Generella avtalsvillkor finns i samtliga avtal med leverantorer, och
dessa anpassas vid behov utifran varden och vardomréadets karaktiar samt behoven i
regionen. Sarskilda avtalsvillkor finns bland annat inom Vardval vardcentral.

3.7 Hallbarhet

Det har inte stillts sirskilda krav pa arbetsrittsliga villkor inom nimndens
upphandlingar och revideringar. Daremot stills generella villkor om att leverantoren
ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och arbetsmiljorattslig lagstiftning,
iaktta god sed pa arbetsmarknaden samt folja Arbetsmiljoverkets foreskrifter giller i
samtliga avtal, vilket &ven omfattar eventuella underleverantorer.

Vérden bedoms 6verlag inte vara en riskbransch avseende arbetsrittsliga villkor, varfor
bedomning har gjorts att sarskilda villkor inte 4r nodvandiga. Detta stiallningstagande
kan dock omvirderas utifran forandrat omvérldslidge eller kunskap.

Bland underleverantorer kan det forekomma sé kallade riskbranscher. Samtliga
upphandlingar och revideringar ska darfor inkludera Uppforandekod for leverantorer
som bilaga till avtalet, samt avtalskrav pa att denna efterlevs.

3.8 Sund konkurrens

Som stod for bedomning av ansokningar inom vardval och vid oklarheter som
framkommit i uppf6ljning av leverantorer finns hilso- och sjukvardsforvaltningens
bedomningsgrupp. Stodet syftar till att sdkerstélla att avtal inte tecknas med oseriosa
aktorer och att oegentligheter och fusk stivjas. Bedomningsgruppen bemannas av
resurser fran olika delar av forvaltningen, daribland funktionen mot oegentligheter och
valfardsbrott.

Avtalsmallarna for vardtjanster anpassas kontinuerligt for att stirka mojligheterna att
utesluta eller i fortid sdga upp misskétsamma aktorer.

Under 2025 har en rutin inforts som innebar att samtliga personer som ar involverade i
ett upphandlingsprojekt ska underteckna en sekretess- och javsblankett, som en
paminnelse om gillande regler inom dessa omraden. Vid behov gors en javsbedomning
for att sakerstalla att jav inte forekommer i ett upphandlingsprojekt.

3.9 Strategisk planering

Upphandlingsprocessen enligt LOU och revideringsprocessen enligt LOV ingar som en
integrerad del i forvaltningens vardutbudsprocess. Med anledning av den nya
styrningen av regionigd vard har forvaltningen under 2025 omformat den tidigare
avtalsprocessen till en vardutbudsprocess med tydligare koppling till budgetprocessen
och verksamhetsplaneringen.
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3.10 Kategoristyrning
Primirvardsndmnden ansvarar inte for nagon faststilld kategori och har inte
genomfort nagon upphandling inom ramen fér ndgon kategori under 2025.

3.11 Samordnade upphandlingar
Hilso- och sjukvardsforvaltningen har, efter 6nskemal fran serviceforvaltningen,
meddelat 6nskemal om kommande samordnade upphandlingar.
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4 Ovrigt

4.1 Ny metod, nytt affirsupplagg eller forbéttringar i

inkOopsprocessen
Som ovan redovisat har hilso- och sjukvardsforvaltningen som f6ljd av den nya
styrningen av regiondgd vard omformat avtalsprocessen till en vardutbudsprocess och
den tidigare avtalshandboken har utvecklats till en vardutbudshandbok.

Den nya processen och handboken kopplar tydligare samman identifiering av
vardbehov och ekonomiska forutsattningar med planering av upphandling enligt LOU
och revidering enligt LOV av vard- och vardrelaterade tjanster. En tydlig koppling finns
diarmed till forvaltningens och regionens budgetprocess, dar de tva processerna har
omsesidiga beroenden och gér in och ur varandra.

Upphandlings- och revideringsprocessen, som ingar i vardutbudsprocessen, har
diarmed fatt en tydligare koppling till budgetprocessen och att avtalsomradesprojekt
genomfors utifran de ekonomiska forutsiattningarna.

Under 2024 beslutades att stiarka forvaltningens inkopsformaga av vard genom att
inratta ett eget upphandlingsteam i stillet for att kopa tjansten fran
serviceforvaltningen. Inkopsarbetet gillande vard- och vardrelaterade tjanster har till
foljd darav blivit mer ssmmanhingande, och mgjlighet till kunskapsdelning okat.

4.2 Ovrigt att lyfta fram



VERKSAMHETSTAL PVN
VERKSAMHETSTAL 2024-2025

PRIMARVARD Bokslut Budget Bokslut
2024 2 025 2025

Sammanfattning
Antal lakarbesok, exkl privata spec 2743919 2 876 000 2790 722
Antal distanskontakter ldkare exkl privata spec 213 165 233 000 202 568
Antal 6vriga besok exkl priv spec inkl fysioterap 10 062 958 10 721 200 10 360 424

Bokslut Budget Bokslut
PRIMARVARD inkl distanskontakter 2024 2025 2025
Virdcentral
Liakarbesok (exkl dist) 2424 144 2 550 000 2 463 905
Videobesok lakare 146 327 150 000 153316
Distanskontakter 200016 220 000 190 842
Ovriga besok, Dsk etc 1175 694 1285 200 1150 726
Ovriga besdk , psykosociala insatser 356 452 364 000 341131
Hemsjukvard (Basal)
Liakarbesok (exkl dist) 33 856 33000 34256
Distanskontakter 248 107
Ovriga besdk 5276 790 5550 000 5639 532
Barnavardcentral
Liakarbesok (exkl dist) 76 849 80 000 76 419
Distanskontakter 11 920 12 000 10 351
Ovriga besdk 395 465 400 000 390 204
Logoped
Ovriga besdk 171 854 170 000 183 813
Ovrig verksamhet inom primirvarden
Ovriga Lakarbesok (exkl dist) ex gyn,barn,sibo 62 743 63 000 62 826
Distanskontakter 981 1 000 1268
Ovriga besok ex logopeder,fotvard 302 307 302 000 255995
Primiérvardsrehabilitering
Sjukgymnast -/- fysioterapeutbesok 1072 849 1200 000 1121482
Ovriga besok, ex Arbetsterapeut, Dietist 497 326 600 000 509 476
Fysioterapeutbesok verksamma savil inom LOF samt vardval fysioterapi 814 221 850 000 768 065
Tandvard Bokslut Budget Bokslut
VERKSAMHETSTAL 2023-2024 2 024 2 025 2025
Tandvard
Andelen barn och ungdomar som besoker tandvarden* 91,0 93,0 91
Kaétider inom pedodonti (spec barntandvérd), manad 2,0 2,0 2,0
Andelen kariesfria 3-aringar* 96,6 96,0 97
Andelen kariesfria 3-aringar i utsatta omraden* 91,5 90,0 91
Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor* 75,5 73,0 75,7
Antal nya remisser inom specialisttandvarden 28 489 21 800 23908
Antal starter tandreglering 6513 7 000 6218
Antal erbjudna munhélsobedémningar 29 126 29 400 30 856
Antalet utférda munhéilsobeddmningar 15 856 17 200 14 420
Antal vuxna som erhéllit nddvandig tandvard 26 840 27 400 28 037
Antalet vuxna som erhallit tandvard som ett led i en 7964 8 000 8074
sjukdomsbehandling (LIS)
Patienter med langvarig sjukdom eller funktions hinder 6 787 7 100 7984

*/ For dessa uppgifter redovisas utfall vid arsbokslutet; avvikelser jamfort budget och utfall anges i procentenheter.
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