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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-01961
Nassef

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Sari Kokkonen

Sprucken blindtarm efter flera dagars vantan pa operation

En man sokte akutmottagningen med buksmaértor. Han skickades hem
efter en lakarbedémning men aterkom néasta dag med misstanke om
blindtarmsinflammation. Mannen lades in pé vardavdelning i vantan pa
operation men den genomfdrdes inte forran 2,5 dygn senare. Mannen
hade da drabbats av en sprucken blindtarm som kravde mer vard och
storre lidande for honom &n om han hade opererats tidigare.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-01987 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande bemotande av lakare

En man har besokt en specialistlakare for problem med 6rat. Mannen upplevde
ldkaren som allmant ointresserad och avvisande, upplevde att Idkaren inte
lyssnade pa ndgra fragor och ville avsluta besdket s& snabbt som majligt.
Mannen kande darfor att han nekades en viss behandling som han hade fragor
om.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02000 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Forlossning i hemmet trots upprepade samtal med férlossningen

En kvinna som véntade sitt forsta barn fick varkar och hade kontakt med
forlossningen flera ganger och aker ocksa in for kontroll. En undersdkning och
beddmning gors och kvinnan fick aka hem. Varkarna fortsatter under natten
men anmalaren beskrev mindre smérta da hon tog smartlindring. Dagen efter
pa eftermiddagen har hon aterkontakt med forlossningen och beskrev kraftiga
vérkar som tilltagit. Hon bad att fa &ka in forlossningen men ombads stanna
hemma. Efter ett antal timmar ringde hon ater och bad om ambulans da hon
kande krystvarkar. Da ambulansen kom foddes barnet i badrummet. Familjen
akte till forlossningen och efter nagra timmar fick familjen komma till BB
hotellet. Hon har inte fatt nagot uppféljande och forklarande samtal. Hon har
aven sokt ansvarig pa férlossningen men inte fatt nagon aterkoppling. Kvinnan
beskriver att hon tappat fortroende for sjukvarden och har ocksa matt psykiskt
daligt efter handelsen.

Atgard: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B264d1467-6e54-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B371cf692-2d55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd7b783f9-4055-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02005 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Tillgédnglighet

Vantetider i varden

Bevakning:

Atgard pé évergripande niva

Missforstand kring tid pa ortopedmottagning samt missnéje med bemotande

En aldre kvinna har besokt en ortopedmottagning tillsammans med
hemtjanstpersonal. N&r klockan hade passerat utsatt tid fragade
hemtjanstpersonalen i receptionen nar de skulle fa traffa lakare. Kvinnan och
hemtjanstpersonalen upplevde da att receptionisten bemotte dem aggressivt
och avvisande och inte ville hjélpa dem. Till slut fick de traffa lakaren flera
timmar efter utsatt tid. Nar hon tog upp sin andra smarta fick hon svar fran
lakaren att man fokuserade bara pé en av hennes besvar.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02011 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Lakemedel

Bristande smartlindring efter stor operation

En kvinna genomgick en omfattande operation vid ett akutsjukhus. Kvinnan
menar att hon under vardtiden inte fick tillracklig smértlindring. Smartlindringen
gavs pa ett satt som hennes kropp har svart att tillgodogora sig och hon minns
vistelsen som i ett tdcken pa grund att hon hade sa ont. Kvinnan tycker att
vardenheten borde ha konsulterat en annan mottagning dér hon ar patient.
Kvinnan har ocksa synpunkter pa en lakares dokumentation i journalen, hon
menar att lakaren skrivit krdnkande kommentarer och hon énskar rattning av
dessa texter.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02013 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakemedel

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Lakemedel

Bristande smartlindring och synpunkter pa dokumentation

En kvinna vardades vid ett akutsjukhus pa grund av en akut akomma. Hon anser
att hon fick mycket bristande smértlindring och att hon inte togs pé allvar
under vardtiden. Kvinnan menar att hon hade oerhérda sméartor men inte fick
hjalp utan blev utelamnad med sin smérta. P4 grund av annan behandling inom
sjukvarden var hon ibland inte pa plats under lakarnas rond och hon menar att
beslut om smartlindring darfor bestamdes 6ver huvudet pa henne. Kvinnan har
ocksa synpunkter pa anteckningar som skrivits i hennes journal under vardtiden.
Hon undrar vad som menas med vissa av dem och &nskar en forklaring. Hon
menar ocksa att andra formuleringar i journalen inte ar korrekta. Kvinnan anser
att denna dokumentation inneburit att hon inte fick tillrdcklig smértlindring vid
en stor operation senare.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd1d87444-e155-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B18951fe3-ed55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B57858107-ef55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02024 Minna Rimbe

Resultat

Resultat

Ofullstandig blindtarmsoperation

En kvinna genomgick en blindtarmsoperation och hade ont efter operationen.
Kvinnan fick genomgé undersokningar flertal gdngen for att kunna fa klarhet
varfor hon hade sa ont. Det visade sig att ca 4 cm av blindtarmen fanns kvar.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02063

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer
Kommunikation

Information

Bevakning:

Utomlanspatient

Christina
Hegefjard

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Utskriven trots stort vardbehov och bristande information till anhoriga

En mamma har synpunkter att hennes son skrevs ut frén en akutenhet
vid ett sjukhus efter en svar skallskada. Sonen ska ha varit mycket dalig
nar han skrevs ut och hade svart att ta sig fran vardinrattningen. Ingen
kontakt togs med anhérig och ingen uppfdljande vard planerades.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02119

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Bevakning:

Minna Rimbe

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Lang véantan pa akutmottagningen

En kvinna kérdes med ambulans till akutsjukhuset pga. svimningskénsla
och véldigt hdgt blodtryck. Hon blev liggande i korridoren under 7
timmar utan att bedémas av en lakare. Under timmarna som gick kande
hon sig starkare och bad att f &ka hem. Hon frdgade om hon kunde fa
veta hur provsvaren och EKG som togs hade varit hanvisades hon direkt
till 1177 journalen utan att informeras.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Beca9b789-0156-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9cc86cd9-ce56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bee318a1a-f759-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02125 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Skada i lungan missades pa akutmottagning

En kvinna har vardats pa akutmottagning efter att ha fatt en reaktion
mot ett bedévningsmedel som hon hade dverkénslighet for. Pa
akutmottagningen upptécktes inte andra allvarliga symptom i kvinnans
lungor vilka har uppmérksammats av en annan vardgivare senare.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02191 Catarina Cassel
Rydholm
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Information

Onskar dndring i journaldokumentation

En kvinna har upptackt felaktigheter i journal som férdes vid hennes férlossning
for tre ar sedan. Hon har fatt information fran sjukhuset att hon maste ansoka
hos Socialstyrelsen for att fa infort avvikande asikt och ifrdgasatter det.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02256 Anna Arengérd

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik

Begédran om loggutdrag

En kvinna onskar journalkopior samt loggutdrag fran vistelse pa akutsjukhus.
Hon undrar hur hon ska ga tillvaga.

Atgard: Informerar om kontaktvagar och bestallning pé akutsjukhuset. Detta
skickas per post. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02275 Christina
Hegefjard
Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Missnojd med undersokning/behandling pa akutmottagning

En man har sokt vard pa akutmottagning efter en axelskada. Pa
mottagningen upplevde mannen inte att personal tog hans berattelse
pa allvar utan enbart hjalpte honom att sy stygn. Darefter har mannen
haft fortsatta problem med sin axel.

Atgard: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc82a0e02-fb59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba32d5030-2a5c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B68937163-585f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B566ecd61-715f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02295

Christina

Hegefjard

Vard och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Nekad operationsférbindelse for operation i annan region

En man blev nekad en operation i annat landsting av specialistlakare pa ett
akutsjukhus i Stockholm. Mannen hade haft kontakt med en
specialistmottagning och prévat manga olika behandlingar som inte hjalpte.
Han fick remiss till specialist i annat landsting som anség att operation var det
enda |6sningen. Specialisten pa akutsjukhuset, som skulle bekosta operationen,
ansag att mannen maste bli "samre" innan operation kan bli aktuellt. Anmélaren
blev upprérd och undrar varfér man inte gér samma bedémning oavsett var
man bor i Sverige. Han bekostade operationen sjalv i Finland och &r nu helt
aterstélld och arbetar heltid.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02305

Sari Kokkonen

Nassef

Resultat

Resultat

Drabbades av hjartinfarkt efter kranskarlsoperation

En man hade genomgatt en kranskarlsoperation av hjartat. P4 aterbesdket en
manad senare sa ldkaren att allt sdg bra ut. Efter atta manader drabbades
mannen av en hjartinfarkt och nu fick han information om att den férra
operationen inte alls gatt som forvantat. Férbindelserna av kranskérlen var inte
lyckade och lakarna har ingen tydlig plan fér vad som ska ske hdrndst. Mannen
ar radd for att han ska hinna dé innan atgarder séatts in.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02322

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bevakning:

Minna Rimbe

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Omhéndertagande pa akutmottagning

En kvinna hade sokt vard pa en akutmottagning pga. kraftiga krékningar
och kraftig hjartklappning. Hon hade sedan tidigare besvar med hjartat
och hon kande att hennes allman tillstand paverkades av krakningarna.
Hon beskriver att det tog 40 minuter innan ndgon kom till henne nar
hon ringde pa ringklockan och att personalen inte viste sina uppgifter
samt att hon kande att varden inte kdndes trygg.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2e5b3a28-2460-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfb6a5fd2-3560-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B5ef6f503-e760-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Akutsjukhus
V1904-02326

Vard och behandling

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Siv Aronsson

Undersokning/bedémning

Hade hjartbesvar som inte undersoktes korrekt, hanvisades till psykiatrisk
akutmottagning istallet

En kvinna sokte en akutmottagning med hjdrtbesvar, men blev inte korrekt
undersokt. Istallet transporterades hon till en psykiatrisk mottagning dar hon
fick ligga ensam pa en brits och blev darefter intagen for tvangsvard.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02334

Kommunikation

Delaktig

Mats Haapanen

Far inte svar pa fragor om fortsatt behandling

Anmaélaren har genomgatt langre tids behandling vid akutsjukhus. Hon har
stallt fragor om den fortsatta behandlingen men inte fatt svar pa sina fragor.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02376

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Minna Rimbe

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Aldre man fick vénta pa akut medicin

En 95-arig man inkom till akutmottagningen vid ett akutsjukhus pa
grund av andningsbesvar och slem i luftvdgarna. Pa akuten fick han
sedan ideligen ringa pa personal och paminna dem om att han behévde
inhalationslakemedel. Hans narstaende som kontaktar forvaltningen
tycker inte att det ska ga till pa det sattet. Hon menar att han fick tjata
sig till mediciner trots sitt tillstand.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02424

Vérd och behandling

Intyg

Mats Haapanen

Undersokning/bedémning

Administrativ hantering

Brister i undersokning, férsenad behandling

Anmélaren foll omkull pa arbetsplatsen. Fraktur uppstod i handleden. Efter en
langre tids besvar blev anmélaren opererad. Sjukvéarden hade tidigare fokuserat
sig pa armbéagen, men handleden lamnades obehandlad fram till det att
operationen genomfordes. Det var en undersékning med magnetkamera som
uppmarksammade skador i handleden. Lakaren uppréttade ofullstandigt
sjukintyg.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B53d800e6-f060-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bebcce75b-0161-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B713ebc30-a865-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba490ca0b-6066-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02429 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bevakning:

Cancer

Avliden under vistelse pa akutsjukhus

En man diagnostiserades med cancer och genomgick flera operationer for att ta
bort ytliga tumorer. Senare upptacktes tumdrer dven inuti kroppen, behandling
for dessa drojde och nér cellgiftsbehandling sattes in var det férsent och
mannen avled. Hans hustru hade fragor om behandlingen som hon énskade
hade satts in mycket tidigare i forloppet.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02446 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Cancer

Magsmartor utreddes i sent skede, visade sig vara obotbar cancer

En kvinna har vissa sjukdomar i mag- och tarmsystemet. Forra aret tillkom en
del smartor som hon inte haft tidigare och hon berattade om dem for sin
lékare. Lakaren ansag inte att det var s& mycket att utreda utan forklarade
smartorna med hennes kdnda sjukdomar. Efter en tid stod kvinnan inte ut med
smartorna langre utan sokte lakaren igen och skulle da fa bli remitterad till en
magnetkameraundersokning. Lakaren sa att det skulle ta ndgra manader for det
var lang véntetid dit fast kvinnan begérde en akut undersokning. Nar kvinnan
efter ndgra manader genomfort undersdkningen och fick resultatet visade det
sig att hon hade langt framskriden obotbar cancer i buken.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02453
Nassef

Kommunikation

Samtycke

Bevakning:
Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Sexuella trakasserier

Sari Kokkonen

Overgrepp vid undersdkning

En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus for andtarmsbesvar.
En manlig lakare undersdkte kvinnan analt, férst med ett finger, sedan
med ett instrument. Samma instrument férde han sedan in i underlivet
pa kvinnan, som omedelbart gjorde klart att den hamnat fel. Lakaren
reagerade inte omedelbart utan lat instrumentet vara kvar nagra
sekunder. Han kommenterade inte hdndelsen och bad heller inte om
ursakt. Kvinnan upplevde det intréffade som ett sexuellt dvergrepp.
Kvinnan drabbades i samband med héndelsen av besvar i underlivet,
som hon tvingats séka hjalp for.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B065a177a-6566-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bbba02dcf-8b66-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B05589d46-2f67-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02470 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Ratt prover togs inte

En kvinna remitterats till akutsjukhus pa grund av besvar efter
tandvardsbehandling. Kvinnan har fatt veta att fel prover tagits i samband med
utredningen pa sjukhuset och att ratt prover inte tagits pa grund av kostnaden
for dessa. Kvinnan har fortfarande inte fétt ratt behandling for sina besvar.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02471

Resultat

Resultat

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela Carlsson

Skadades vid undersékning

En kvinna genomgick en undersékning vid ett akutsjukhus. Vid
undersoékningen skulle prov tas av lungan, férsok att gora detta skedde
tre ganger och resulterade i lungan repades och att det blev hal pa
lungsacken. Kvinnan drabbades av andndd och fick uppsoka akut vard
senare. P& akutmottagningen vid samma sjukhus genomgick hon en
atgard som sedan visade sig varit mer till skada &n nytta. Hon upplevde
under besoket pa akuten ocksa att personal var otrevlig, en
sjukskoterska talade till henne pa ett otrevligt satt och hon kande sig
utslangd trots att en lakare sagt att hon kunde stanna kvar och invénta
narstaende for att fa hjalp med transport hem. Hon fick ocksa fel
lakemedel tilldelat sig under denna vistelse.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02505 Tua Myhrman

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, instélld atgard
Kommunikation
Information
Tillgédnglighet

Véantetider i varden

Installd operation och bristande information

En kvinna som skulle opereras vid ett akutsjukhus har flera gdnger drabbats av

att operationen inte blivit utférd. Kvinnan har inte fatt ordentlig information om
orsakerna. Hon ar besviken och ledsen 6ver hur hon har behandlats och menar
att vardgarantin inte uppfylls.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02562

Resultat

Resultat

Daniela Carlsson

Komplikation efter operation

En man opererade sin hand for Gver ett ar sedan vid en specialistklinik pa ett
akutsjukhus och har fortfarande besvér av smarta. Han har fatt hora att det har
|kt snett.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba6d66e82-4967-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1905-02984 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Synpunkter pa behandling

En man inkom med ambulans till ett akutsjukhus efter att ndgra dagar tidigare
genomgatt en mindre operation av nasan vid en specialistmottagning. Pa
sjukhuset fick han veta att hans ena lunga var punkterad och en atgard
genomfordes omedelbart. Denna &tgérd skedde utan bedévning. Mannen fick
darefter aka hem efter tre dygn. En méanad senare operades han vid ett annat

Behandling . - . . .
akutsjukhus. Mannen ar besviken pa sjukhuset dér atgarden utférdes nar
lungan var punkterad, han har fortfarande problem med andningen och mar allt
samre. Han drabbas ocksa av ideliga infektioner i halsen.
Atgérd: Handlaggning pagér.
Telefon Fel i journal
Akutsjukhus En man har synpunkter pa att en lakare som varit inhyrd pa ett akutsjukhus

V1904-01949 Siv Aronsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

skriver felaktigheter om denne i journalen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt kontaktuppgifter till patientvagledare.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-01952 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Brister i vard och behandling

En kvinna akte in till forlossningen for att varkarna hade satt igang och vattnet
hade gatt. Kvinnan hade tidigare haft besvérliga férlossningar och var orolig
infor denna. Hon kom till férlossningen pa ett akutsjukhus och fick hora att
personalen hade valdigt mycket att géra och att de var sa stressad. Kvinnan
skickades hem med buss eftersom ingen kunde ordna en sjukresa. Kvinnan fick
smartstillande och medicin for att stoppa varkarna. Kvinnan hann bara vara
hemma en stund och sedan fick hon aka in igen. Vid férlossningen fick hennes
barn hjartstillestand. Kvinnan upplevde att det var stressande for henne att hora
hur mycket personalen hade att gora hela tiden. Hon tyckte det var fel att en
hoggravid kvinna med smarta och lackande vatten ska behova sitta pa en buss i
fyrtio minuter. Hon undrar ocksad om det paverkade barnet och att det var
darfor det blev ett hjartstillestand.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientfdrsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V1904-01957

Vérd och behandling

Anna Arengard

Bristande hygien pa akutsjukhus

En kvinna vardades pa en kirurgisk vardavdelning pa akutsjukhus. Hon delade
sal och darmed toalett med ytterligare tre personer. Under hennes dagar hon

var inneliggandes sag hon inte att toaletten blev stadad. Det var kiss pa golvet
och pa toaletten. Nagon hade krakts i handfatet.

Omvérdnad Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Sent instélld operation
Akutsjukhus En kvinna var planerad for operation och infann sig pa mottagningen pa avtalad

Vv1904-01983
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Kommunikation

Information

Theodor Ricklefs

tid. Fick sedan vénta ett flertal timmar efter den planerade tiden d& hon fick
besked om att operationen var installd pa grund av resursbrist. Kvinnan har inte
fatt ndgon ny tid och hon uppfattar det som osakert om hon kommer fa
ersattning for sent instélld operation.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-01986 Moses Hadi

Kommunikation

Information

Utebliven information och kommunikation med anhériga

En kvinna framfor att ett sjukhus har balsamerat hennes avlidna mor utan
information till och kommunikation med de anhériga.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
Vv1904-01988 Christina
Hegefjard
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Planerat kejsarsnitt blev vanlig férlossning

En kvinna utlovades planerat kejsarsnitt, men forlossningen startade i fortid och
hon nekades kejsarsnitt. Hon fick inte ndgon mojlighet att framféra sina
synpunkter, hon beméttes kyligt och hade en mycket trakig upplevelse av
forlossningen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Akutsjukhus
V1904-01990

Kommunikation

Information

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Daniela Carlsson

Kvinna nekad undersékning och bristande kommunikation pa
akutmottagning

En kvinna &kte in till en akutmottagning for gynekologi pé grund av
blddning. Hon fick information av lakaren att det bara var att komma
tillbaka om hon fortsatte bléda mycket. Hon fick lamna blodprov och
akte sedan hem. Dagen efter blédde hon fortfarande rikligt och kande
sig yr. Hon &kte da in igen till akutmottagningen gynekologi och fick
besked att hon kunde sla sig ned och vanta pa en lakare. Hon véntade i
sju timmar och sedan fick hon g& hem utan en undersdkning. Ldkarna
hade s& mycket att gora och de skulle inte hinna med henne idag. Hon
kunde komma tillbaka dagen efter. Kvinnan blev valdigt besviken och
hade 6nskat att hon fatt den informationen tidigare. Hon upplevde
ocksa att sjukskoterskan var otrevlig nar hon talade med henne.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-01995 Emma Lagerholm

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Lang vantetid i vantrum, otrevligt bemé&tande av receptionist

En personal frdn kommunen som &r med en brukare vid en
specialistmottagning har synpunkter pa att de har fatt vanta i flera timmar i
vantrummet, trots att brukaren hade en inbokad tid. Nar personalen talade med
receptionisten om detta ska bemd&tandet av denna varit mycket daligt.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Fullt i regionen for planerat kejsarsnitt
Akutsjukhus En kvinna har 16fte om planerat kejsarsnitt, men den tid hon utlovats ar det fullt
V1904-01999 Christina pa sjukhuset hon 6nskat. Vid en kontroll visade det sig att det var fullt pa
Hegefjard samtliga forlossningsavdelningar i regionen. Pappan undrar hur de ska gora,

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Forlossning och eftervard

ska de sjalva ringa till forlossningsavdelningar i annat lan?

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att ansvarig férlossningsavdelning kommer att se till
att tid finns for planerat kejsarsnitt men att det eventuellt kan bli utanfor lénet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02014 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fordrojning pa rontgensvar

En kvinna hade genomgatt en demensutredning och skallréntgen. Hon hade
vantat pa svar fran undersékningen och var orolig for resultatet. Hon
kontaktade kliniken och fick till svar att det fanns tid till Idkaren forst tva
manader senare vilket hon tyckte var lang vantan.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02018 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Felaktig bedomning efter operation

En man gjorde en ortopedisk operation efter en fraktur. Operationen gjordes i
ett annan region. Varden efter operation gavs pa sjukhuset. Bedomning efter

rontgen var att anmalaren kunde belasta fullt ut. Mannen hade svara smértor

och efter ett antal veckor sékte han ater vard. Ny réntgen gjordes och lakarna
konstaterade att de gjort en felbedomning. Mannen blir tvungen att opereras
igen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Resultat verksamhet samt om L&f (patientforsdkringen). Hanvisar till sjukhusets
atientvagledare.
Resultat P 9
Telefon Utlovat telefonsamtal med lakare uteblir
Akutsjukhus En kvinna med inflammatorisk tarmsjukdom har gjort en undersékning. Lakaren

V1904-02022 Catarina Cassel

Rydholm
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

skulle ringa och meddela svar. Samtalet uteblev. Anmalaren beskriver daven
otrevligt och inte empatiskt bemé&tande i samband med undersdkning.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Ger telefonnummer till sjukhusets patientvégledare.

Bemotande
Telefon Blev nekad medicin
Akutsjukhus Anmaélaren blev nekad medicin vid specialistmottagning.

V1904-02031 Mats Haapanen

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd1b3af33-ef55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcc8a530f-f855-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Becc63bad-ff55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6073444a-0856-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02036 Moses Hadi

Vérd och behandling

Utebliven behandling

En kvinna framfér att hennes avlidne bror inte fick tillrdcklig med behandling
vid en mottagning vid ett sjukhus. Brodern avled.

V1904-02046 Emma Lagerholm

Radgivn/Inform/Hanv

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen).
Telefon Fragor om lékemedelsbehandling
Akutsjukhus En anmélare har synpunkter och funderingar kring en nérstaendes

medicinering. Den narstaende lider av demens och har inte tagit ordinerade
ladkemedel enligt anvisningar. Anmélaren har medicinska frégor kring detta och
undrar om ansvaret kring detta ska ligga pa patienten.

Catarina Cassel
Rydholm

V1904-02048

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ovriga fréagor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt hanvisats att kontakta vardgivaren for att fa svar pa sina
fragor.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Synpunkter pa anteckning i journal

Akutsjukhus En man har synpunkter pa innehallet i en journalanteckning i hans journal. Han

anser att det ar sjukskoterskans egna synpunkter som ar dokumenterade.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Ger kontaktuppgifter till sjukhusets patientvdgledare. Information
om att journalanteckningar ska vara relevanta for varden.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02049 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bemotande

Bristfalligt bem&tande pa akutsjukhus

En man fick ett daligt bemotande av en ldkare pa en mottagningen vid ett
akutsjukhus. Han fick héra att han inte var vdlkommen dit.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02051 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling

Remiss avslagen trots stora besvar

En make stéller sig fragande till varfor hans fru inte far komma till en
specialistmottagning pa ett akutsjukhus for bedémning/atgard. Remiss har
skickats till en mottagning men avslagits trots att frun har svara smartor efter
en operation i ett annat land.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Kvinna fick inte information om biverkningar av spiral pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna gjorde en abort pa ett akutsjukhus och i samband med det fick hon

V1904-02060 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

en kopparspiral. Hon fick valdigt knapphéndig information om eventuella
biverkningar och beskrev att hon fick mycket problem under flera ar men
forstod inte att det berodde pa spiralen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Synpunkter pa specialistldkarbesok

Akutsjukhus En man med en reumatisk diagnos som han haft sedan har var barn har varit pa

Catarina Cassel
Rydholm

V1904-02080

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Kommunikation

Information

arlig kontroll hos specialistlékare. Han har synpunkter pa lékaren. Han anser att
ldkaren inte tog hans besvar pa allvar och att han inte fick géra rontgen trots att
det ar flera ar sedan kontroll gjordes och besvaren 6kat. Han blev forst
undersokt av en lakarstudent vilket han ocksa har synpunkter pa. Han énskar
byta lakare.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren fick en blankett fran sjukhuset for att géra anmaélan via
sdkerhetshandlaggare.

Telefon

Akutsjukhus

V1904-02087

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Undersdkning/beddémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Minna Rimbe

Bristfallig information vid allergi

En kvinna sokte vard pa akutsjukhusets akutmottagning pga. eksem i
ansiktet. Hon fick information om att hon hade kattallergi utan att nagra
allergiprover togs. Senare visade det sig att allergin inte handlade om
kattallergi utan kvalster.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Telefon Komplikationer efter ingrepp i foten

Akutsjukhus En man genomgick en enklare operation i foten pa akutsjukhuset. Efterat har

V1904-02096 Christina han problem r.r.wed kénseln?ch trqts m%nga fégrsiék har han inte.lyckatﬁ komma i

Hegefjard kontakt med ldkaren. Han &r besviken 6ver svarigheterna och vill ha férklaring

och svar.

Resultat

Resultat Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet. Lamnar kontaktuppgifter till synpunktshandldggare pa sjukhuset.

Telefon Motstridig information vid skada efter operation

Akutsjukhus En kvinna har opererats och darefter fatt svara biverkningar i form av halvsidig

V1904-02102 Theodor Ricklefs

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

ansiktsforlamning. Kvinnan ar nu bland annat i behov av tandlakarvard till foljd
av detta. Kvinnan har nekats tandvardsbidrag och uppfattar att
tandvardsenheten tycker att behandlande lakare ska skota detta. Lakare
hénvisar i sin tur till tandvardsenheten.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02104 Moses Hadi

Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Intyg

En kvinna har synpunkter pa en lakares hantering av intyg vid ett sjukhus.
Kvinnan bad om att fa lasa intyget forst innan det skickades till
forsakringskassan. Trots lakarens 16fte skickades intyget direkt till
forsakringskassan.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Skada efter bedévningsmedel vid réntgen
Akutsjukhus En kvinna genomforde en lungréntgen efter misstankt tumor. Kvinnan fick ett

V1904-02122 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Lakemedel

beddvningsmedel som hon inte tal vilket enligt kvinnan tidigare har
dokumenterats. Pa grund av detta madde kvinnan véldigt daligt och blev inlagd
pa akutklinik.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6bc71169-cd59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcfcf4eac-dd59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb7edd98b-df59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9d3887c5-f859-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02123 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

Narstaende missnojd med lakare kring olika beslut

En anmalare har synpunkter pa lakares bedémning av en nérstaende som ar
tonaring. En lakare ska ha sagt att patienten maste opereras och en annan har
gjort bedémningen att patienten inte ska opereras. Anmalaren anser att
patienten blir sémre och sémre och fruktar for dennes liv.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt fatt telefonnummer till patientvagledare.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02127 Theodor Ricklefs

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande uppféljning av specialistmottagning

En kvinna genomgick en rontgen vilken ledde till stora komplikationer efter en
reaktion mot bedévningsmedel. Remissen for rontgen utgick fran aktuell klinik
och kvinnan upplever inte att kliniken har féljt upp henne efter detta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:
Lakemedel
Telefon Frdga om annan medicinsk beddmning och egenremiss till gynekologisk lakare
Akutsjukhus En kvinna har varit pa en gynekologisk specialistmottagning pa ett sjukhus och

V1904-02128 Sari Kokkonen

har fatt besked om att hon behover opereras. Kvinnan &r missnojd med beslutet
och vill veta hur hon ska ga tillvdga for att f4 en annan medicinsk bedémning.

Nassef
Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fréagor Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit sedvanlig information om annan medicinsk
beddémning och egenremittering.
Telefon Bristande dialog pa akutsjukhuset, maken &r kroniskt sjuk
Akutsjukhus En kvinna &r besviken 6ver dialog och bemotande fran vardpersonal pa
V1904-02132 Christina !(irurgisk avdelning pa akutsjukohuset dér hennes man vistas. Hon ar man om att
Hegefjérd informera personal och efterfraga uppgifter, men hennes synpunkter tas inte

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Information

emot pa ett bra sétt. Eftersom maken har en kronisk neurologisk sjukdom har
kvinnan vardefull information om hur maken ska vardas.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02134 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Lang vantan pa réntgensvar

En anmaélare har synpunkter pa att han har fatt vanta lange pa att fa reda pa
svaret efter en rontgenundersokning, trots att han har ringt och pamint om
detta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02137 Sari Kokkonen

Nassef

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Installd operation

En man skulle genomga en operation. Han fick en tid for operationen efter tva
och en halv manad vilken sedan stalldes in pa grund av resursbrist. Han fick en
ny operationstid igen efter ytterligare tre manader. Under tiden han véantade pa
operationen, var mannen tvungen att ta antibiotika for att undvika infektioner.
Detta gjorde honom isolerad i hemmet, men han hade ett arbete som gjorde
att han kunde arbeta hemifran. Han kunde dock inte ga ut, lamna eller hamta
sina barn fran forskolan eller ha vénner pa besok.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen). Aven erhallit information om vérdgarantikansliet, vilket
vardgivaren inte informerat om.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02140 Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard
Vérd och behandling

Operationer skjuts upp

En anmélare har synpunkter pa att operationer av en narstdende som har varit
med om en olycka har skjutits upp vid flera tillfallen. Den narstaende har varit
fastande infor operationerna som sedan inte har blivit av.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har ocksa fatt féljande information gallande instéllda
operationer: Om en operation stélls in av andra skal &n medicinska har

Behandling patienten ratt till ersattning. Forutsattningen ar att patienten fatt beskedet
mindre &n 48 timmar fore tiden fér operationen.
Telefon Utebliven behandling pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna menade att hennes behandling blev fordréjd pa

V1904-02158

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Gunilla Eriksson

akutmottagning da hon inte fick blodproppshammande i tid.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Skadad efter operation

Akutsjukhus En kvinna blev skadad efter en operation vid en specialistmottagning vid ett

V1904-02164 Moses Hadi sjukhus.

Resultat

Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen).

Telefon Bristfalligt resultat efter operation

Akutsjukhus En kvinna hade brutit larbenet och opererades pé akutsjukhuset. En tid efter

V1904-02173 Minna Rimbe

Vérd och behandling

operationen fick hon veta att spikarna satt 16st men behovde inte atgardas. Hon
ramlade pa nytt sa hade spikarna lossnat och hon behdvde opereras igen.

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
Resultat (patientforsakringen).
Telefon Skadades i benet vid halkolycka, har fortfarande besvar
Akutsjukhus En man halkade i duschen och skadade benet for tre ar sedan. Han fick inte

V1904-02180 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

genomga nagon ordentlig rontgenundersokning utan lékaren konstaterade att
det inte foreldg nagra skelettskador, dédremot tva sar. Saren lakte langsamt och
orsakade djupa arr. Mannen kanner fortfarande tryck i benet dar han skadade
sig nar han ror sig snabbt. Mannen var hos lakare i ett annat drende dér denna
ldkare inspekterade och kande pa arren och menade att han troligtvis fatt en

Behandling . i , i X ;
skada pa benhinnan. Mannen anser att han fatt fel diagnos fran bérjan och
|dkaren borde ha genomfért en réntgenundersékning nar olyckan intraffade.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Nekas journalkopior
Akutsjukhus En man uppger att hans identitet har kapats och han har nu svart att fa ut sin

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02197

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

journal. Identitetskapning har héant honom tidigare i livet och gor att han far
olika slags problem med varden, till exempel att varden inte ger honom de
undersoékningar och behandlingar han 6nskar. Mannen har svart att bli betrodd,
anser han.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt att kontakta polisen.
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Telefon
Akutsjukhus
V1904-02200 Siv Aronsson

Kommunikation

Kvinnan kande sig inte delaktig da lakare glomt lasa journal innan en operation

En kvinna har synpunkter pa att en narkoslakare inte last hennes journal innan
en 6gonoperation. Da kvinnan har andra somatiska sjukdomar finns det
dokumenterat i journal hur narkos ska ges. Hon fick sta pa sig gentemot ldkaren
for att denne skulle gora rétt. Han kunde ha gjort henne illa och nu &r hon
orolig fér nésta operation som ska goras pa andra 6gat. Kvinnan behéver kédnna

Delaktig . . : .
sig delaktig och traffa narkoslékare innan nésta operation.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Oklarheter med diagnos
Akutsjukhus En kvinna hade utretts pa manga olika sjukhus inom ortopedi och neurologi.
V1904-02217 Minna Rimbe Hon fick diagnos som hon anser att inte stamma 6verens med hennes besvar.

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Diagnos
Telefon Lang vantan pa operation och bristande telefontillganglighet
Akutsjukhus En man skulle genomgé en bukoperation. Han fick en kallelse till operationen
V1904-02222 Sari Kokkonen men var tvungen att avboka den da hans far var mycket sjuk. Sedan var han

Nassef

Vérd och behandling
Behandling

Tillgédnglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

tvungen att sjélv genomga en annan, mer akut operation. Darefter har han sjalv
forsokt kontakta kliniken, men inte hort nagot mer fran dem. Mannen 6nskar fa
en ny kallelse till operation sa snart som mgjligt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till vardgarantikansliet.

Telefon
Akutsjukhus
V1904-02233 Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ekonomi

Patientavgifter

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Orat undersoktes inte

En pojke hade ont i 6rat och férdldrarna tog honom till
akutmottagningen. Ingen bedémning gjordes och det blev ingen
ldkarundersokning. Trots detta kom det en faktura med patientavgift.
Denna faktura togs sedan bort av kliniken men det fanns ocksa uppgifter
om pojken i journalen om tester som inte hade gjorts.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen f&r vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02252 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Felaktig lakemedelsforskrivning och bristande bemotande av sjukskoterska

En kvinna har kontakt med en specialistsjukskoterska. Specialistsjukskoterskan
har ratt att forskriva lakemedel, vilket hon gjort. Dessa lakemedel orsakade
kvinnan svar uttorkning, yrsel och njurbesvér. Kvinnan fick soka sig till ett
akutsjukhus dar lakarna avslutade medicineringen med motiveringen att den
inte behovdes. Nar kvinnan sedan gick pa aterbesok till sjukskoterskan sa denna
att "du kan ta medicinen dnda fast den hade s& svara biverkningar". Vid ett
annat tillfalle tittade kvinnan i en broschyr med information om hennes
sjukdom. Da kommenterade sjukskoterskan "den broschyren behéver du inte
lésa. Jag kan allt om sjukdomen". Kvinnan ansag att det var en marklig
kommentar for det ar ju kvinnan som ska ldra sig om sjukdomen, inte
sjukskoterskan.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Fel medicin utskriven pa akutsjukhus
Akutsjukhus En man vardades inneliggande pa ett akutsjukhus och han blev ordinerad en

V1904-02281 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

medicin han inte ska ta. Det stod tydligt i hans journal att han inte kan ta
medicinen pa grund av sitt halsotillstdnd. Under vardtiden blev han av med sina
agodelar och ingen i personalen kunde séga hur det gatt till.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02291 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Bristande smaértlindring och omhandertagande av barn

Ett litet barn opererades vid ett akutsjukhus. Efter operationen
héanvisades barnet till hemsjukvard. Det visade sig snart att barnet hade
otillrécklig smértlindring och sjukhuset fick uppsokas pa nytt. Nar
familjen gjorde detta hade akutmottagningen ingen kunskap om
barnets akomma eller hur operationsomradet skulle hanteras. Efter tva
dygn da barnet haft mycket ont skrevs han in pa sjukhuset igen. Barnets
mamma som kontaktar férvaltningen menar att allting gatt fel vilket
skapat lidande och oro hos bade barnet och féréldrarna. Hon har
synpunkter pa bristande information och omhéndertagande efter
operationen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02298 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Missnojd med cancervard

En kvinna med kronisk lagintensiv cancer har synpunkter pa att en lakare tankte
satta in cancerbehandling utan ordentlig utredning kring hennes aktuella
besvar. Hon hade genomgatt en ultraljudsundersékning och dar vatska hade
tomts fran en vétskefylld blasa. Vatskan sparades inte sa inga tester kunde
utforas. Kvinnan stod pa sig och fick genomga en ny témning och det visade
sig att det inte fanns nagra cancerceller och behandling behévde da inte séttas
in. Anmaélaren stéller sig fragande till hur ldkaren kunde boka in en svar och
omfattande behandling utan klara besked.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

V1904-02302 Emma Lagerholm

Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bevakning:

Cancer

Telefon Felaktigt cancerbesked, inget stod

Akutsjukhus En kvinna lag inlagd pa en avdelning vid ett akutsjukhus efter att ha inkommit

med smarta. Hon lider av kronisk lagintensiv cancer och gar pa regelbundna
kontroller for detta vid ett annat sjukhus. Under vardtiden gjordes en
rontgenundersdkning och kvinnan fick traffa tva ldkare som gav henne
information om att hon hade en stor cancertumér. Hon blev chockad av
beskedet och tyckte det var daligt att ingen nérstaende hade ringts dit for att
stétta henne i samband med detta. Det visade sig senare att det inte var en
cancertumd&r man hade sett pa réntgenbilderna.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

V1904-02304 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Bevakning:

Cancer

Telefon Bristande journalhantering

Akutsjukhus En kvinna menade att en verksamhet vid ett akutsjukhus spred hennes journaler

till andra vardinrattningar. Enligt kvinnan sker detta av personliga skél for att
skada henne.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02306 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Synpunkter pa journalhantering

En kvinna ansag att en verksamhet vid ett akutsjukhus dgande sig at bristande
journalhantering. Enligt kvinnan skickas hennes journaler runt mellan
vardpersonal och vardinrattningar. Kvinnan menar att hon inte far ratt vard pa
grund av detta.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B40f228c0-2960-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B36c01c6d-3260-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B712c9f5a-3460-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9619f60f-3660-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon

Akutsjukhus
V1904-02307
Rédgivn/Inform/Hanv

Ekonomi

Bevakning:

Utomlanspatient

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Emma Lagerholm

Fraga om patientavgift

En man har besokt en akutmottagning och har fatt hem en faktura pa
400 kronor. Han undrar om detta stdammer och tillagger ocksa att han
bor i ett annat landsting.

Atgard: Anmalaren har fatt information om att ett besok vid en
akutmottagning kostar 400 kronor inom Region Stockholm.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02317 Tua Myhrman

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Skadad vid fall pa sjukhus

En kvinna som vardades vid ett akutsjukhus foll under vardtiden och slog sig illa
i huvudet. Hon har dérefter vardats vid flera olika vardinrattningar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02320 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Bevakning:

Lakemedel

Skada vid operation

En kvinna opererades vid ett akutsjukhus och drabbades av oférutsedd skada
under operationen. Kvinnan fick efterat uppsoka vard akut och har fatt
antibiotikabehandling. Hon har ont och menar att handelsen ledde till obehag
och oro. Kvinnan betonar att hon fortfarande har tillit till Iakaren och att hon
inte har nagot klagomal, men hon vill inte att detta ska handa nagon annan.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon

Akutsjukhus
V1904-02329
Rédgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

Fraga om omhéandertagande och ansvar

En kvinna vars pappa ar mycket dement undrar 6ver vardens ansvar for
omhandertagande. Kvinnan undrar hur ett akutsjukhus hanterar
situationen om hennes pappa inkommer dit pa oplanerat besok utan att
hon som narstdende har méjlighet att vara med. Enligt kommunen, som
kvinnan kontaktat, har sjukhuset ansvar fér pappan nar han inkommit till
sjukhuset. Kvinnan menar att hon har svart att se det med tanke pa hur
det brukar se ut rérande en akutmottagnings bemanning och
omvardnadsatgarder.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02330 Tua Myhrman

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Bristande hjalp efter forlossning

En kvinna upplevde att hon fick ett déligt bemotande av personalen efter
forlossningen vid ett akutsjukhus. Kvinnan menar att hon behdévde mer hjélp
eftersom hon inte hade ndgon partner med sig, hon upplevde dock att
personalen inte var behjélplig med exempelvis matservering. Hon menar ocksa
att personalen visade med sitt kroppssprak att de inte ville hjalpa henne.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02336 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Synpunkter pa bemotande infor rontgenundersdkning

En kvinna blev uppringd en halvtimme infor en réntgenundersékning av
personal som undrade var hon var. Personal insisterade pa att kvinnan hade
skrivit in sig i receptionen vilket hon sjalv havdar att hon inte hade gjort.
Kvinnan upplevde personalens bemétande som aggressivt och tog illa upp av
detta.

V1904-02351 Mats Haapanen

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Bemotande
Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fel 6ga opererades
Akutsjukhus Anmaélaren led av tunga 6gonlock som skymde synen. Efter en tids kontakt med

sjukvarden inbokades anmaélaren for operation vid specialistmottagning.
Emellertid, vardpersonalen beslutade att operera det 6ga som fungerade bést,
resultatet var inte lyckat, nu fungerar detta 6ga sémre an det andra.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02359 Mats Haapanen

Ekonomi

Patientavgifter

Feldebiterad

Anmalaren anség att han blivit feldebiterad vid sjukhus.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Akutsjukhus

V1904-02367 Christina
Hegefjard

Administrativ hantering

Intyg

Bevakning:
Utomlanspatient

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Svarigheter att fa sjukintyg fran lakare pa akutsjukhus

En man fick smérta i axeln och akte till akutmottagning. Han blev
undersokt, men fick inte ndgot giltigt sjukintyg. Nar han efterfrdgade det
blev han hanvisad till sin huslakare som inte visste nagot om mannens
axelbesvar.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02371 Sari Kokkonen

Nassef

Rédgivn/Inform/Hanv
Ovriga frégor

Bevakning:

Cancer

Orolig 6ver svar fran undersokning

En kvinna har genomgatt en rontgenundersdkning pa en specialistmottagning
pé ett sjukhus och har nu fétt resultaten. Kvinnan har fragor kring resultaten och
har pratat lite med sin huslékare. D& hon har kvarstdende fragor och behéver
genomga flera undersokningar for att faststalla om hon har en cancersjukdom
eller om det ar ndgot inflammatoriskt vill hon inte véanta mer &n en manad for
att fa komma pa aterbesok till mottagningen. Kvinnan vill f rdéd om hur hon ska
gobra.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit rad om att ta kontakt med sin kontaktsjukskoterska vid
sjukhusets specialistmottagning.
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Telefon

Akutsjukhus

V1904-02372 Catarina Cassel

Rydholm

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Cancer

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i undersokning och bemétande, fordrojd diagnos

En kvinna med kraftiga smértor fran dndtarmen sokte akutsjukvard. Hon
blev aven inlagd pa kirurgisk avdelning. Anmalaren beskriver att det var
brister i undersékning, utredning och bemétande. Kvinnan fick
upprepade ganger be om hjalp och smartlindring. Efter lang tid
konstaterades cancer.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1904-02378 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervéard

Skador pé barnet vid férlossning

En kvinna inkom till forlossningsklinik med vérkar. Vattnet hade gatt. Kvinnan
blev hemskickad, trots att det var mitt i natten, med preparat for att avstanna
varkarna. Det det var hennes andra férlossning. Kvinnan inkom senare till
forlossningsavdelningen och har ytterligare synpunkter pa det
omhéndertagandet. Barnet har nu konstaterats en hjarnskada (CP-skada),
formodligen till féljd av att hjartljuden gick ner under férlossningen och att
barnet sedan fick hjartstillestand.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V1904-02395 Christina
Hegefjard
Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Avliden pa akutsjukhus pga felbehandling?

En man avled pa akutsjukhus da han 1&g inlagd for en behandling. Mannens
svagerska har fatt information om att sjukhuset sjalva startat en utredning av
handelsen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Informerar om att hon kan be
varden att fa ta del av internutredningen.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02404 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Missad cancer trots undersokning

En kvinna genomgick en mammografiundersdkning och fick hora att allt sag
bra ut. Det visade sig senare att hon hade en aggressiv bréstcancer som hade
hunnit sprida sig till lymfsystemet, enligt en narstdende som &r den som har
hort av sig till férvaltningen.

V1904-02420 Moses Hadi

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Diagnos Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen).
Bevakning:
Cancer
Telefon Biverkningar
Akutsjukhus En kvinna framfor att hon fick olika typer av bieffekter efter medicinering

av en ldkare vid ett sjukhus.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Telefon

Akutsjukhus

Komplikationer efter en operation

En kvinna har fatt problem med foten efter en operation vid en

Kommunikation

Information

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

V1904-02421 Moses Hadi ) ; .
ortopedmottagning vid ett sjukhus.

Resultat

Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Bristande information i samband med knéaskada

Akutsjukhus En man har besokt en ortopedisk mottagning efter en knaskada. Lakare pa

V1904-02432 Theodor Ricklefs mottagningen bedémde att ingen operation skulle genomféras utan mannen

kunde bli battre genom rehabilitering. Mannen upplevde darpa att han inte
blev informerad om vilken sorts rehabilitering han behéver eller var han skall
soka denna. Vidare ifrdgasatter mannen att ingen operation genomfordes samt
att han inte fick ndgon smartstillande medicin utskriven.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Akutsjukhus

V1904-02452 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation
Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Behandling. bedémning och bemé&tande pa akutmottagning

En kvinna med svara symtom pa astma sokte akutmottagning. Hon
upplevde att hon inte fick adekvat behandling, att korrekta prover inte
togs och hon fick inte ett bra bemdtande. Hennes besvar togs inte pa
allvar och hon blev inte lyssnad till enligt anmélaren. Anmalaren har
synpunkter pa anteckning i journalen géllande inringande anhorig.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till patientvagledare och ansvarig pa akutkliniken.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02455 Catarina Cassel
Rydholm

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Missade strokediagnos pa akutmottagning

En &ldre man sokte for flera ar sedan akutmottagning pa sjukhuset med
symtom fran huvud, illamdende och svart att ga. Han skickades hem
men sokte enligt anmélaren vard pa annat sjukhus déar stroke
konstaterades. Mannen har nu avlidit. Anmalaren har synpunkter pa den
bristfalliga undersdkning som férdrdjde diagnos och behandling.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V1904-02457 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Information

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Bristande information i samband med akut kejsarsnitt

En kvinna har genomfort ett akut kejsarsnitt pa forlossningsklinik. I samband
med detta fanns det misstanke om att man av misstag hade skadat kvinnans
urinblasa. Detta informerades kvinnans anhdriga om men inte kvinnan sjalv,
detta ledde till stor oro fér kvinnan som skulle ha velat bli informerad
personligen. Nar hon papekade detta for lakare efterat upplevde hon att denne
inte tog hennes oro pa allvar utan bemétte henne pé ett avvisande och
forminskade satt. Nar kvinnan har last sina journaler kring tillféllet sa finns inget
om detta noterat i dessa.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Akutsjukhus

V1904-02458 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Omvardnad

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i omvardnad

Anhorig transporterade anmalaren till akutsjukhus. Eftersom hon
tidigare blivit opererad i magen var hon i behov av regelbundet intag av
féda och dryck. Hon fick ingen som helst hjalp under den langa
vantetiden vid akutmottagningen att intaga mat och dryck.
Omvardnaden brast dven pa andra satt och hon fick aven lakemedel
som orsakade problem.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Akutsjukhus

V1904-02464 Sari Kokkonen
Nassef

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Svimmade efter kraftig blédning vid missfall, sjukskoterska sa att kvinna
lurades

En kvinna hade fatt missfall och drabbades av stora blédningar. Hon
sokte hjalp pa en akutmottagning dar sjukskoterskan i den forsta
beddmningen bad kvinnan sitta ner och vanta. Kvinnan satt en stund
men gick sedan fram till sjukskéterskan igen och férklarade att hon mar
jattedaligt och bloder kraftigt. Pa nytt bad sjukskoterskan kvinnan att
sitta ned och vanta. Den tredje gangen néar kvinnan skulle resa sig upp
svimmande hon och foll till golvet. Sjuksk&terskan hérdes saga "hjalp
henne inte, hon luras bara". Nar kvinnan vaknat till och sedan fatt hjalp
blev hon akutopererad for att blédningarna skulle stoppa. Kvinnan vill
g6ra anmalan till forvaltningen sa att ingen annan ska drabbas av
likadant bemétande.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Akutsjukhus

V1904-02488 Theodor Ricklefs
Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Bristande information kring undersékningstid

En man som nyligen diagnosticerats med cancer invantar en undersodkningstid.
Mannen blev uppringd av en specialistmottagning och erbjuden en tid en
formiddag men kunde da inte ta tiden eftersom han redan hade &tit frukost och
behovde vara fastande. Ingen ny tid erbjods enligt mannen och han &r nu
osaker pa vad som kommer handa.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren informeras om ratten till fast vardkontakt. Kommer att
ater kontakta aktuell mottagning och stka information kring framtida planering.
Aterkommer till patientnamnden vid behov.
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Telefon
Akutsjukhus

V1904-02493 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Bristande aterkoppling och information

En kvinna men tre autoimmuna sjukdomar upplevde bristande aterkoppling och
information till henne géllande hennes provsvar, om en ny diagnos och
uppfoéljning. Det hade hallits vardkonferens mellan olika specialister men
patienten fick inte sjélv information om den nya diagnosen som hade
registrerats. Det gick sex veckor innan hon fick traffa en lékare for att fa
information om den nya diagnosen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

Vv1904-02516 Anna Arengard

Kommunikation

Bemotande

Bristande bemotande och uttalande

En kvinna med flera neurologiska sjukdomar har under mycket lang tid tillhort
en neurologisk klinik pa akutsjukhus. Kvinnan vande sig dit da hon inte hort av
kliniken och var i behov av deras resurser. Kvinnan upplever sig avvisad av
sjukskoterskan och dérmed kliniken nar man hanvisade till brist pa neurologer.
Pa grund av bristen visste inte sjukskoterskan om kvinnan kunde fa komma till
kliniken. Detta skulle en lakare gora bedémning kring. Kvinnan som ar
beroende av uppféljning, medicinering och utredning av nytillkomna besvar
blev mycket besviken och kommer darfor att uppsoka till en annan klinik.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02519 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Felaktig information

En kvinna vill framféra att vardpersonalen inte informerade henne vad
sjukhusets kurator kunde hjalpa till med efter att hon hade rakat ut for en
skada. Hon hade fatt fel information av vardpersonalen géllande ersattning vid
vardskada och ingen informerade henne om patientférsakringen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02521 Catarina Cassel

Rydholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Lang vantan pa svar pa gjord undersokning infér operation

En man har gjort en undersdkning av hjartat infor en operation hos annan
vardgivare. Mannen upplever att det tagit l1ang tid for svaret pa gjord
undersokning att komma till den remitterande opererande enhet som annu inte
fatt svaret. Han har sjalv fatt ringa runt.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Information om att en tankbar orsak &r att specialist ska tolka
svaret.
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Telefon
Akutsjukhus
V1904-02545

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Daniela Carlsson

Felaktigt beslut om operation pa akutsjukhus

En kvinna fick brostcancer och opererades tre ganger i samband med en studie
som pagick pa sjukhuset da. Det har efter detta visat sig att hon inte alls var
kandidat for den typen av operationer. Kvinnan fick ingen uppféljning sedan
efter den hér studien.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen).

Behandling
Bevakning:
Cancer
Telefon Sekretess kring inlaggning pa akutsjukhus
Akutsjukhus En man fick inte information om sin sambos sjukhusvistelse och &r ledsen och
V1904-02552 Christina besviken over det. Han ifragasatter vilka som har ratt till information om hennes

Hegefjard
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

vard.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att kvinnan sjalv kan ha framfért 6nskemal om vilka
som ska fa ta del av hennes sjukhusvard och detta har da noterats i journalen.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02561 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Utebliven undersdkning och delaktighet samt komplikation vid férlossning

En kvinna som pa grund av sina tidigare besvar hade fatt rekommendationer till
att f& majligheten till en snabb férlossning, fick trots dnskemal ingen mojlighet
till kejsarsnitt vid en kvinnoavdelning vid ett sjukhus. Personalen missade
dessutom att undersdka henne. Forlossningen tog tio timmar och férlossningen
var traumatisk for kvinnan. Avdelningen har inte heller journalfort fallet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Delaktig
Resultat
Resultat
Telefon Informerar om rétt att sparra sin journal
Akutsjukhus Atgard:Anmalare dnskar f& information kring sparr av journal.

V1904-02574

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik

Daniela Carlsson

Ger information om vad som géller vid sparr och kontaktuppgifter till
patientvagledare.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B32ac166f-5f6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd5e4913a-666a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bff4094c7-726a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B491b33c9-7c6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02584 Minna Rimbe

Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervéard

Skada vid kejsarsnitt

En kvinna hade skadats vid ett kejsarsnitt och hade sedan en manad varit
inneliggande pa sjukhus. Hennes tarm hade skadats av kejsarsnittet och hon
hade inte kunnat skrivas ut.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02585 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Sexuella trakasserier

Brister i information och bemétande

En anmalare hade varit pa lakarbesok pa akutsjukhus och det hade brustit i
information. Bade felaktig information och utebliven information fran lakaren.
Det var aven felaktig journalféring. Vid ett tillfalle var det en ldkare som var
valdigt nargdngen och gransoverskridande. Lakaren respekterade inte
anmalarens integritet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsdkringen).

Telefon
Akutsjukhus

V1904-02591 Gisela Rosenquist

Vérd och behandling
Behandling

Nekad operation

En kvinna med behov av bystférminskning har blivit nekad operation. Enligt
huslékaren har specialistmottagningen skickat remissen ater med kommentaren
att patienten maste ga ner i vikt forst. Kvinnan har synpunkter pé att hon nekas
operation pa grund av vikt, da problemen med brosten ar ett hinder for motion
och rorelse.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att medicinska bedémningar gors utifran det béasta
for patient och for att uppna basta behandlingsresultat. Hanvisar till huslakaren
som hanterar remissférfarandet f6r mer information.
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Telefon
Akutsjukhus

V1905-02649 Anna Arengard

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

For tidig utskrivning

En man inkom till akutmottagning pa akutsjukhus med magsmartor.
Mannen sandes hem och ombads komma ater vid forsamring. Nar
mannan kom &ter uppdagades en brusten blindtarm och han
opererades. Darefter ansdgs han medicinskt klar och varden ville skriva
ut honom fran slutenvarden. Mannen hade dock fatt epileptiska anfall
under tiden och var alldeles for skor for att aka hem. Detta togs ingen
hénsyn till. Mannen har en pagaende utredning for epilepsi pa annat
akutsjukhus.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02034 Anna Arengard
Vérd och behandling

Omvardnad

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Omhéandertagande pa akutklinik

En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus. Dér fick hon traffa
en lakare som hon upplevde hade ett bristande bemé&tande. Lakaren
lyssnade inte pa patienten och avbrét henne under samtal. Kvinnan fick
inga svar pa sina fragor och fick oklara besked om hon skulle vara
fastande eller ej. Trots att det star skrivet i journalen att kvinnan inte far
lamnas otvervakad pa grund av aterkommande epileptiska anfall,
ldmnade lakaren henne ensam i ett eget rum. Kvinnan fick utskrivet
antibiotika, som felaktigt lades till apo-dosen, vilket fick féljden att den
skulle na anmaélaren forst efter en vecka. Nar patienten patalade detta
skrevs ett nytt recept, men dubbel dos. Patienten hamtade ut denna i
tron att hon skulle behova ta alla tabletterna. Pa grund av detta har hon
fatt extra kostnader och tabletter hon inte kommer att behéva. Kvinnan
har dven synpunkter pa att hon inte fick laktosfri kost, trots att det star i
journalen samt att hennes fododmnesintolerans muntligen hade
kommunicerats.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02083 Tua Myhrman

Vaérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Blev hemskickad och drabbades véarre

En man som skurit sig i handen sig uppsokte efter ett par dagar
akutmottagningen vid ett akutsjukhus eftersom handen och armen hade
svullnat upp och smértan 6kade. Mannen blev ocksa yr och fick feber.
Vid akutmottagningen fick han tva vérktabletter och information om att
uppsoka narakutmottagning istallet. Samma natt fick ambulans tillkallas
till hemmet, ambulanspersonalen hanvisade dock till narakutmottagning
dagen darpa. Mannen uppsokte vardcentral och fordes darefter snabbt
till akutsjukhus. Det konstaterades att han hade en djup infektion samt
blodférgiftning. Mannen opererades och vardades pa sjukhuset i ndstan
tva veckor. Han har fortfarande vark och problem att anvdanda handen.
Mannen &r sjukskriven och raknar med en lang rad aterbesok hos
handkirurg. Han ifragasatter ocksa journalanteckningen fran
sjukskoterskan pa akutsjukhusets akutmottagning, han menar att den
inte stammer.
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Patientjournalen

Bevakning:

Atgard pé évergripande nivéa

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02088 Moses Hadi

Tillganglighet
Véntetider i varden

Kommunikation

Synpunkter pd bemétande samt ldng véntetid

En kvinna framfor att hon fick vanta en lang tid i ett vantrum for att bestka en
ldkare vid ett sjukhus. Lakaren var enligt kvinnan nonchalant och otrevlig samt
svarade inte pa hennes fragor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande
Skrivelse Nedtrappning av lakemedel ger 6kad smérta
Akutsjukhus En man genomgick en canceroperation for cirka 10 ar sedan och fick mycket
V1904-02138 Christina starka smértlindrande ldkemedel i samband med operationen. Han kunde da

Hegefjard

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Bevakning:
Lakemedel

Cancer

uppratthalla arbete och socialt liv. Efter nagra ar trappade lékarna ner
medicineringen och smértan dterkom da, smértan &r neurologisk och ar ett
stort lidande f6r mannen som inte kan arbeta ldngre och har mycket svart med
aktiviteter tillsammans med sina barn. Han ifragasatter varfor inte smartlindring
kan ges pa en hdgre niva sa att hans liv blir acceptabelt.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02139 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Fostret dog i magen trots sjukhusvard

En gravid kvinna fick varkar i vecka 33. Hon fick komma till férlossningen for
kontroll och fick vara kvar pa sjukhuset. Lakemedel gavs for att minska varkarna.
Sammandragningarna minskade men aterkom efter nagra timmar.
Fosterdvervakning gjordes vid flera tillfallen. Vid ett tillfalle gick barnets
hjartljud ner vilket oroade barnmorskan. Vid fortsatt dvervakning var hjartljuden
normala. Planering var att kvinnan skulle fa aka hem dagen efter nar kontroller
var gjorda. Nar den elektroniska fosterévervakningen gjordes pa morgonen
hittades inga fosterljud. Paret undrar varfor forlossningen bromsades med
lédkemedel? Varfor togs inte nedgangen i fosterljuden pa allvar?

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02201

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Anna Arengard

For tidig utskrivning

En kvinna inkom med ambulans till akutmottagning pa akutsjukhus med
magsmartor. Efter kort tid skrevs kvinnan ut trots smértor, utan
inlaggning. Kvinnan anser att det var alldeles for tidig hemgéng. Lakaren
som hon tréffade lyssnade inte pé kvinnan och avbrét henne i samtalet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02236 Sari Kokkonen
Nassef
Resultat
Resultat

Drabbades av vardskada i samband med héftoperation

En man genomgick en héftoperation med mycket gott férvantat resultat enligt
ldkaren. Mannen hade fatt information om att han efter tva till tre veckor skulle
kunna aterga till arbetet. I samband med operationen skadades en nerv som
gjort att han nu inte kan réra sig normalt, inte sova eller jobba. Hans lidande ar
bade fysiskt och psykiskt och han maste ta starka lakemedel for att lindra
smartan.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02238 Mats Haapanen

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Utskriven utan vardplan

Anmaélaren led av lungcancer. Hon genomgick operation. Avdelningspersonalen
ville skriva ut henne dagen efter det att operationen genomforts. Den lakare
som opererat henne protesterade mot utskrivningen. Hon fick vara inskriven ett
dygn till. Nar hon blev utskriven satt slangen med morfinpasen fortfarande fast i
hennes arm. Hon blev utskriven utan fortsatt vardplan. Hon var for trott for att
orka opponera sig mot den tidiga utskrivningen och krava hjalp med att ta bort
slangen. Nar hon var hemma ringde hon en bekant som tog bort slangen.
Morfinet var slut och smartorna tilltog. Hon fick dven svart med andningen. En
bekant hjélpte henne att ringa efter ambulans. Hon blev inlagd.

Atgard: Handlaggning pagér.

V1904-02242 Mats Haapanen

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Bevakning:
Vardrelaterade infektioner

Forlossning och eftervéard

Bevakning:

Cancer

Skrivelse Forlossningen genomfordes pa fel satt

Akutsjukhus Anmalaren ar en ung kvinna, forstféderska. Hon var gravid i vecka 33. Vid

sjukhus genomférdes undersdkning med ultraljud. Lakaren som férst bedémde
undersokningsresultatet uppgav att kvinnan eventuellt skulle genomga
forlossning via kejsarsnitt. Den andra lakaren som foraldrarna kom i kontakt
med ansag att forlossningen skulle pdbodrjas omedelbart och att det var en
vaginal férlossning som skulle genomféras. Foéraldrarna uttryckte sin skepsis
och tveksamhet till den vaginala forlossningen och uttryckte att de ansdg att
kejsarsnitt var att foredra. Vaginalférlossning genomférdes och kvinnan kom att
lida av de komplikationer som fordldrarna varnat fér. Kvinnan kom att lida av
infektion och barnet av skador som uppstod d sugklockan anvindes. Aven
barnet drabbades av infektion.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02248 Catarina Cassel

Rydholm
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Brister i journalféring och vard av nyfédd

En kvinna fodde sitt forsta barn och kom till BB hotellet. Kvinnan hade en oro
for sitt barn som var sl6 och trott. Detta avfardades av personalen. Ett prov togs
som visade pa infektion. Provsvaren var ihopblandade och nytt prov togs som
visade pa infektion. Barnet fick fortsatt vard pa neonatalavdelning.

Anmaélaren har synpunkter pa att provtagning och kontroller pa barnet inte
journalforts under BB vistelsen samt att hennes oro inte togs pa allvar.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02249 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Oklarheter med riktlinjer vid dialysbehandling

En man hade fatt riktlinjer vid dialysbehandling som han upplevde kréankande
mot honom. I brevet beskrivs ordningsregler som han upplever negativt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren hade fatt brev om ordningsregler vid dialysbehandling
som han upplevde negativt. Han hade darefter varit pa samtal med lakaren och
kuratorn och han anser att han har fatt svar pa sina fragor. Enligt honom ar det
inte aktuellt lingre med anmalan. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1904-02312

Vérd och behandling

Mats Haapanen

Erfarenheter av behandling mot sin cancersjukdom

Anmalaren beskrev sina erfarenheter av behandling av sin cancersjukdom. Hon
var inneliggande pa sjukhus och behandlades bland annat genom operation
och med ldkemedel. Medicineringen gjorde att hon tappade balansen och foll i
golvet.

V1904-02346 Tua Myhrman

Kommunikation

Samtycke

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Behandling Atgard: Handlaggning pagér.
Bevakning:
Lékemedel
Cancer
Skrivelse Atgird utan samtycke
Akutsjukhus En ung kvinna remitterades till akutsjukhus for gastroskopi under narkos. Innan

hon sévdes informerades hon om att hon kunde behalla underkladerna pa
eftersom endast gastroskopi skulle utféras. Nar hon vaknade hade hennes
underbyxor dragits ned och det visade sig att ocksé en koloskopi utforts.
Kvinnan blev ledsen och chockad 6ver detta. Hon tycker inte att personalen pa
eget bevag skulle ha fattat beslut om att utféra ocksd denna undersokning,
utan att informera och férbereda henne. Hon beskriver detta som ett dvergrepp
och ett trauma och hon har inte fatt ndgon hjalp fran sjukhuset att hantera det.
Efter undersdkningen hélls ett lakarsamtal med kvinnan i vantrummet, infor
flera andra for henne okanda personer. Kvinnan menar att ldkaren darmed rojde
sekretesskyddad information.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02409 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt
Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i vard och behandling av litet barn

Ett litet barn som var en vecka gammal hade tilltagande trétthet och
andningsproblem. Familjen sokte vard pa barnakutmottagning. Lakaren
pé akutmottagningen avfardade moderns oro da ett snabbtest inte
visade pa virus som kan ge allvarliga symtom hos sma barn. Lakaren
ansdg att familjen kunde ga hem. Modern motsatte sig detta och barnet
fick stanna kvar for kontroll och behandling pa akutvardsavdelning.
Anmélaren beskriver brister i kontroll, vard och undersékning av barnet
vars tillstand férsédmrades. Ingen 6vervakning skedde av barnet mer &n
av modern som ocksa fick paminna personalen om provtagning och
behandling. Anmélaren beskriver ocksa bristande kunskap hos
personalen géllande apparatur for andningshjalp som barnet anvénde.
Anmélaren beskriver att bristerna gjorde att det fanns risker fér barnet
och en forlangd vardtid.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02442 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Diskriminering 6vrigt

Manga brister i vard och bemd&tande av aldre person vid fallolycka

En aldre kvinna foll olyckligt och behovde aka till akutmottagningen. Dar
genomfdrdes en rontgenundersdkning som pavisade ett antal frakturer.
Kvinnan remitterades sedan till ett geriatriskt sjukhus eftersom hon inte
kunde klara sig hemma. Kvinnan fick ingen smartlindring under
vardtiden pé akutmottagningen och man féljde inte upp hennes vitala
parametrar. Olika beslut togs i kvinnans drende utan att det
dokumenterades och den remiss som skrevs till det geriatriska sjukhuset
var undermalig. Kvinnan och hennes make anser att hon borde ha fatt
stanna kvar pa sjukhuset for att fa akutvard istéllet for att komma till en
geriatrisk vardavdelning. De anser att kvinnan blivit aldersdiskriminerad.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02445 Anna Arengard

Vaérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Komplikationer vid operationer

En kvinna har synpunkter pé felaktiga journalanteckningar som har paverkat
hennes fortsatta vard och majligheten att fa ersattning for uppkomna
komplikationer. Det framkommer i journalen att hennes besvar med
tarmtémning uppkom vid operation med borttag av livmoder. De uppkom i
sjalva verket efter en senare operation for urininkontinens (orsakad av tidigare
operation). Kring senare utford operation med insattning av stomi, uppger
anmalaren bristande forberedelser och for tidig utskrivning. Hon har idag brack
som skapar tryck, trdngningar och smartor. Kvinnan befarar att man inte
beaktade tidigare operation av urinblasan (och blasans andrade lage) vid
insattning av stomin. Kvinnan upplever bristande journalanteckningar fran
tillfalle da hon med kirurger tagit upp sina ovan klagomal.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02449 Christina
Hegefjard

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktigheter i journal

En kvinna har haft besék pa hudmottagning pa akutsjukhuset. Nar hon granskar
journaldokumentationen ser hon att dar finns flera felaktigheter som hon vill fa
rattade.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02474 Catarina Cassel

Rydholm
Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Forlossning och eftervéard

Bemotande och behandling vid BB vard efter forlossning

En kvinna som gjort ett akut kejsarsnitt vardades pa BB avdelning. Hon har
tidigare blivit misstrodd och felbehandlad av varden och darfor gatt i
forlossningssamtal innan forlossningen. Hon fick smértor i operationssaret men
upplevde att hennes smarta blev avfardad av en barnmorska. Hon fick aven en
smartstillande tablett som hon hade en kénd allergi mot.

Atgird: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02479 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig behandling och inte lyssnad till

En aldre kvinna opererades kirurgiskt vid ett akutsjukhus vilket gav upphov till
flera komplikationer, besvar med smarta, illamaende och viktnedgang och ett
flertal nya operationer under ett ar framat. Efter den senaste operationen
informerades kvinnan om att en tidigare operation varit felaktig, att man sytt
igen en vital 6ppning i buken och att sytt fast en del av tarmen som gjort det
svart for foda att passera. Hon upplever att hon inte blivit tagen pa allvar under
vardtiden, ldkare har talat 6ver hennes huvud och inte lyssnat pa vad hon haft
att sdga om sin kropp. Kvinnan har ocksa upplevt tva misslyckade
ryggbeddvningar vilken resulterat i outhardliga smartor innan man lyckats
smartstilla. Kvinnan menar att hon drabbats av nedsatt allméntillstand och
onddigt lidande under mycket lang tid och hon vill att det granskas vad som
kunde ha gjorts annorlunda.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02557 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Nedlatande bemotande och bristande utredning

En nu avliden man som inkom till akutmottagning, efter att ha skadat
sig vid ett krampanfall, och darefter blev inlagd vid ett akutsjukhus fick
ett bristande bemétande och inte tillrdcklig utredning och behandling
enligt mannens nérstaende som kontaktar forvaltningen. Den
narstdende menar att mannen inte togs pa allvar och att han
betraktades som en missbrukare nar han hade svara smértor och
kramper. Hon tycker att sjukhuset skulle ha agerat i tid och skickat
honom till ett annat akutsjukhus nér han forsamrades.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1905-02678 Catarina Cassel

Rydholm
Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Brister i vard och behandling av ett barn med infektion

Ett barn som var en vecka gammal hade tilltagande trétthet och
andningspaverkan. Familjen sokte vard pa barnakutmottagning pa sjukhuset.
Efter vard pa barnavdelning skedde forflyttning till annat sjukhus fér behandling
och vard. Anmélaren beskriver brister i vard, behandling och kunskap hos
personalen. Brister gjorde att varden upplevdes riskfylld for barnet.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus

V1905-02745 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Omvardnad

Fragor efter dodsfall

En kvinna hade vardats under tva manader bland annat pa akutsjukhuset.
Anhoriga har manga fragor efter kvinnans dodsfall pa ett annat sjukhus och
anser att informationen till anhoriga varit bristfalligt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-01978 Siv Aronsson

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Fick inte bra omhandertagande pa akutmottagning

En kvinna som blev drogad och utsatt for valdtakt kom i ambulans till ett
akutsjukhus. Efter att tillbringat flera timmar pa sjukhuset blev hon
hemskickad utan att bli undersokt. Det star inget i journalen férutom att
kvinnan madde battre och kunde ga hem. Hon undrar om det &r ett bra
satt att ta hand om personer som blivit valdtagna och drogade.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B51b9260d-6e6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4e13b0e3-cf6f-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfef804f4-7271-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B94889b15-2255-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-01994 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Oklarheter om demenstest

En man fick genomga en demensutredning nér han hade varit i daligt skick,
hade sorg och han hade haft ldngvarigt missbruk. Testet visade klara avvikelser
och han fick en god man samt forvaltare. Han hade slutat dricka och blivit
battre sa gjordes om testet hos en privat ldkare och demenstestet visade sig
vara normalt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02050 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Klinik ldmnar inte ut vévnadsprover som skulle kunna skrdddarsy behandling

En kvinna har genomgatt en operation och man har tagit vavnadsprover i
samband med detta. For att erhalla korrekt behandling enligt hennes genetiska
profil krdvs en liten bit av vavnadsproverna. Kliniken har hittills inte hdrsammat
den behandlande klinikens 6nskemal om detta och kvinnan har fatt inleda sin
behandling med standardbehandling istallet for skraddarsydd behandling enligt
genetisk profil. Kvinnan anser att hennes liv sétts i fara pa grund av detta. I
samband administrering av intravendsa lakemedel och frekvent provtagning,
behovde kvinnan en infart, en sa kallad subkutan venport. En lakare forsokte
flera ganger operera in den under huden pa bréstkorgen, men misslyckades
vilket orsakade smarta och oro hos kvinnan. Efter tva timmar lyckades en lakare
till slut operera in den subkutana venporten i nacken. Kvinnan ar kritisk till att
hennes buk anvandes som operationsbord fér avstalining av diverse
operationsinstrument under proceduren och hon fick ingen péfyllning av
smartstillande lakemedel trots att hon bad om det. Vid anvandning av den
subkutana venporten har den varit svar att perforera och orsakat
rorelseinskrankning i héger arm.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02081 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Behandling

Blodning i 6gat av injektion

En kvinna hade behandlats med 6goninjektioner pga. férandringar i
gulaflacken. Vid andra injektionstillféllet hade kvinnan fatt injektionen plotsligt
och da hade hon reflexmassigt vant pa huvudet. Injektionen hamnade fel och
hon fick blédning i 6gat som skadade synskarpan.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2dcc523c-3855-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcf9d4491-b956-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B07357adf-8357-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02107 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Felaktig diagnos ledde till manader av problem

En man uppsokte akutmottagningen vid ett akutsjukhus pa grund av
problem i 6ron och harbotten. Tva nya ldkare bedémde mannen, med
hjalp av mer erfaren lakare. Mannen fick diagnosen éroninflammation
och penicillin skrevs som behandling. Ett par dagar senare konstaterade
lékare vid vardcentral att mannen drabbats av béltros. Mannen menar
att lakarna pa akuten gjorde ett undermaligt och hafsigt jobb och hans
forsenade diagnos ledde till problem manader efterat.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02108 Sari Kokkonen

Drabbades av hjartinfarkt som atgardades men avled efter ett par dagar

En kvinna drabbades av hjartinfarkt och atgardades med operation i form av
ballongsprangning direkt. Direkt efter operationen var hon pigg och glad men
fick senare huvudvark som ingen tog pa allvar. Efter ett par timmar drabbades

Nassef
hon av omtéckning och medvetandeséankning och man misstankte att hon
Vérd och behandling drabbats av en stroke. Efter undersdékning kunde man konstatera att kvinnan
Behandling drabbats av en massiv hjérnblédning som inte kunde opereras. Efter tva dygn
forklarades hon hjarndéd och avled. Anhorig vill veta om hjarnblédningen hade
kunnat undvikas och om kvinnan hade fatt fér stora mangder blodfértunnande
ldkemedel.
Atgird: Handlaggning pagar.
Resultat
Resultat
E-post -> Skrivelse Vardgivare vill inte ta emot patient pga manga aterbud
Akutsjukhus En kvinna har kallats till gynekolog pa akutsjukhus vid ett flertal tillféllen da hon
V1904-02149 Christina tvingﬂats Iémn? éteﬂrbud. Nu vill inte mottagningen sanda fler kallelsen och
Hegefjérd anmadlaren ifrdgasatter beslutet.

Vérd och behandling
Behandling

Atgérd: Information ldmnas till anmélaren att vardgivaren har rétt att sénda
remissen ater efter tre aterbud. Anmalaren ar néjd med informationen och
arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B56b1a0eb-ea59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B01ae6bae-ec59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B72fc89f1-bb5a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02151 Christina

Hegefjard

Vard och behandling

Undersékning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Bristfallig undersokning pa akutmottagning

En kvinna besdkte akutmottagning med extrem smarta i nacken och hon
hade ocksa symtom pa domningar i hand/fingrar. Lakaren genomférde
en summarisk undersdkning och remitterade inte till
magnetrontgenundersokning. Nadgot senare kontaktade hon annan
|ékare via sin arbetsforsékring och fick en helt annan undersékning och
helt annan diagnos.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02318 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemotande
Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervéard

Vérd, behandling och bemé&tande i samband med forlossning

En kvinna beskriver att hon upplever sig ha blivit extremt illa behandlad vid sin
férlossning. Hon har efter handelsen drabbats av posttraumatiskt stressyndrom.
Hon beskriver att ingen hénsyn togs i varden till det som stod skrivet i hennes
journal fran modravardscentralen och fran forlossningssamtalet.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02373 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Uppehall i utredningen

Anmalaren uppgav att specialistmottagningen vid akutsjukhuset utan anledning
och utan foérklaring orsakat uppehall i utredningen.

Atgird: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02385 Catarina Cassel

Rydholm

Vérd och behandling
Behandling

Vaérd och behandling
Omvardnad
Kommunikation

Information

Bevakning:

Brister i vard och omvardnad av, samt information till nybliven mor pa BB

En kvinna fodde barn for tidigt. Hon har synpunkter pa BB varden pa sjukhuset.
Kvinnan hade posttraumatisk stressyndrom vilket stod i hennes journal men
hon upplevde att ingen kédnde till eller tog hansyn till detta. Hon lamnades
ensam och fick ingen hjalp att ta sig till sitt barn pa neonatalavdelningen.
Kvinnan beskriver att hon inte fick information och hjélp med att komma igang
med amning och pumpning. Hon hade &ven svérighet att bestélla och hamta
mat pé avdelningen.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B419a1895-bd5a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B495fafb3-e060-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B24c54e64-a665-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B535b1c15-ab65-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Forlossning och eftervard

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
Vv1904-02408 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Sjukskoterskan var elak och otrevlig, utebliven medicinering

En man framfor att hans far inte fick lakemedel for sina akuta problem genom
en sjukskoterska som var otrevlig och elak och inte ville uppge sitt fullstandiga
namn. Sjukskoterskan lar ha sagt att fadern inte kunde fa hjalp under helgen da
det inte fanns s& manga lakare som skulle kunna forskriva preparatet. Mannen
tror inte pa det som sjukskdterskan har sagt. Mannen som inte befinner sig i
lénet ar orolig att fadern skulle ga bort pa grund av utebliven medicinering.

Atgérd: Férvaltningen har vid ett par tillfallen ringt anmélaren som inte svarat.
Darfor har forvaltningen skrivit och uppmanat henne att dterkomma till
forvaltningen. Da anmalaren trots uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02487 Mats Haapanen
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vardgivaren remitterade inte

Anmaélaren blev remitterad till akutsjukhus, da han var i behov av operation.
Vantetid var lang, upp till ett ar. Anmélaren upprattade kontakt med sjukhus i
annat landsting och betalade sjalv for operation. Anmalaren har nu fatt
information om att sjukhuset skulle ha kunnat remittera honom till sjukhuset i
det andra landstinget och han formodar att han da hade fatt
landstingssubventionerad vard.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02513 Sari Kokkonen
Nassef

Administrativ hantering

Brister i hantering

Far inget gehor for intyg till vardbidrag

En kvinna har bett om ett lakarintyg for att soka vardbidrag for sin son sedan
flera manader tillbaka. Det &r forsakringskassan som begért intyget och kvinnan
har upprepade ganger forsokt kontakta lakaren och mottagningen angaende
intyget, dock har hon inte fatt ndgot gehor for detta.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B26909052-c065-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bceabeb66-f167-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Babee3308-0668-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V1904-02555 Catarina Cassel

Brister i information och komplikation efter operation

En kvinna har gjort en inkontinensoperation. Hon har fatt komplikationer efter
operationen med kvarstaende problem. Anmalaren beskriver ocksa att
informationen infér operationen varit bristfallig kring risker och metoder. Hon

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Rydholm upplever att ingen tar ansvar for eftervarden och de komplikationer hon har

Vard och behandling fatt.

Behandling Atgard: Handlaggning pagér.
Kommunikation

Information
Resultat

Resultat
E-post -> Skrivelse Fel bedémning
Akutsjukhus En man fick hog feber och &kte via ambulans in pa ett akutsjukhus. Han
V1904-02564 Siv Aronsson fick antibiotika intravendst éver natten och fick dka hem dagen déarpa.

Senare fick han hég feber igen samt konstiga drommar vilket medférde
nytt besok pa akutmottagningen. Denna gang togs flera prover och
ldkaren kom senare tillbaka och sa att han tagit drogsticka pa urinprovet
nagot som denne inte informerat mannen om. En psykiaterkonsult
tillkallades vilket medférde att anmalaren 6verfordes till psykiatriska
akutmottagningen da han ansags vara psykotisk. Mannen undrar varfor.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus

V1904-02573 Mats Haapanen
Administrativ hantering

Intyg

Brister i ansvar gallande sjukskrivning

Enligt anmalaren har lakare inte fullfoljt sitt ansvar nar det géller att uppratta
intyg som underlag till sjukskrivning.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B25e71126-686a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B58a06bdf-736a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdcbddfb4-7b6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1904-02576 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Omvardnad

Fragor vid dodsfall

En man hade skickats mellan olika korttidsboenden och nér hans tillstand
forsamrades kordes han med ambulans till akutsjukhuset. Han hade smittats av
diarrébakterie och hade ramlar fran sangen pa natten pa akutsjukhuset.
Mannen hade gétt bort vid senare tillfalle.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1905-02597
Rydholm

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Resultat

Resultat

Bevakning:

Forlossning och eftervard

Catarina Cassel

En forlossningsskada som givit bestdende besvar

En kvinna fick en forlossningsskada for ungefar ett ar sedan. Forlossningen
avslutades med en sugklocka da anmalaren inte orkade langre men hon hade
da inga varkar och hon upplevde att flickan slets ut. Hon fick en bristning som
syddes efter forlossningen pa operation. Hon har kvarstdende besvar bade
fysiskt och psykiskt. Anmalaren upplevde att hon fatt hora att allt sett bra ut
trots de besvar hon har beskrivit for ldkare. Forsta aret med hennes barn har
varit jobbigt pd grund av de besvar kvinnan haft och har. Hon har sjalv fatt
ordna en tid till lakare i Linkdping som konstaterade en levatorskada. Kvinnan
som fick sitt andra barn hade forlossningsradsla och hade gatt i samtal innan.
Forsta barnet foddes i sate med kejsarsnitt.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus

V1905-02631 Moses Hadi

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Blev av l6stdnder i samband med operation. Onskar erséttning

En man framfor att hans klient blev av med sina |6stéander i samband med en
operation vid ett sjukhus. Man har gjort en anmalan utan att fa nagon respons
fran sjukhuset. Mottagningen har ocksa av misstag uppgett att klienten var
heml6s missbrukare vilket ledde till att andra mottagningar inte tog emot
klienten.

Atgird: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Akutsjukhus
V1905-02727

Vaérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vérdflode/processer

Bevakning:

Catarina Cassel
Rydholm

Brister i vard och uppféljning vid komplikation efter atgard vid
akutbesok, slussas runt i varden

En kvinna som gjort en inkontinensoperation pa annat sjukhus sokte
gynekologisk akutmottagning med problem. En atgard gjordes som
gav komplikation och besvar. Nar kvinnan sokte tillbaka till sjukhuset
hanvisas hon till sjukhuset som gjorde operationen. De hanvisar tillbaka
till detta sjukhus. Ingen tar ansvar for kvinnans vard.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc1bbc2df-7d6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1c08f6a0-aa6c-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2d0e6fb3-d06c-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B00e2d5ce-bc70-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Epost

Akutsjukhus

V1904-02071 Catarina Cassel
Rydholm

Kommunikation

Bemotande

Personal pratade om och skrattade at patient

En kvinna som besokte en specialistmottagning pa sjukhuset horde att
personalen pratade om henne och skrattade da kvinnan satt i vantrummet.

Atgard: Anmélaren har inte dterkommit inom angiven tid och drendet avslutas
darmed i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus
V1904-02146 Sari Kokkonen
Nassef
Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bristande &terkoppling och telefontillganglighet vid knaskada

En man skadade sitt knd. Mannen sokte akutvard och blev hemskickad med
|6fte om aterkoppling géllande magnetkameraundersokning. D& mottagningen
aldrig ringde upp eller skickade kallelse med undersokningstid till mannen
forsokte han kontakta den men utan framgang. Efter tva veckor kontaktade
mannen ett annat sjukhus och fick omedelbart hjalp. Fordrojningen orsakade
onddigt lidande och inkomstbortfall.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas
drendet utan vidare handlaggning.

Epost
Akutsjukhus
V1904-02156 Daniela Carlsson

Resultat

Resultat

Bestdende skada i fot efter operation

En kvinna gjorde en operation pa en fot och under operationen skar lakaren av
nervtradar av misstag. Kvinnan ska nu genomga ytterligare en operation da
foten &r sned.

Atgérd: Anmaélaren har inte inkommit med kompletterande anmélan inom
angiven tid. Arendet avslutas i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfbf55c6a-7a57-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B00be26da-b85a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B66311dfc-c95a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Akutsjukhus
V1904-02160

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Theodor Ricklefs

Lakare har ej skickat remiss efter Gverenskommelse

En man har besokt en akutmottagning med en skada som han erhallit
utomlands. Mannen forklarade for lakare pa akuten att en undersdkning
av skadan har gjorts utomlands. Lakaren valde trots detta att gora
samma undersokning ytterligare en gang vilket bekraftade vad mannen
redan visste. Lakaren forklarade dérpa att en rontgenundersokning
skulle komma att bestéllas. Nar mannen hor av sig efter ndgon vecka sa
har ingen réntgen bestéllts.

Atgérd: D& anmélaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus

V1904-02194 Moses Hadi

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi
Patientavgifter

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Vill makulera faktura da hon inte fick nagon vérd

En kvinna védntade flera timmar vid en akutmottagning vid ett sjukhus
utan att fa ndgon vard och hjalp. Nu har hon fatt en faktura for besoket
som hon vill makulera.

Atgérd: Férvaltningen har blivit informerad av anmélaren som framfort
att hon pratat med ansvarig chef och vid behov inkommer med en
underskriven anmaélan. Da anmalaren trots uppmaning inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

Epost
Akutsjukhus
V1904-02263

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslékarjour

Theodor Ricklefs

Lang véntetid samt bristande bemd&tande pa barnakut

En kvinna har besokt barnakuten med sin son. Pa akuten fick kvinnan
information om att ett ultraljud skulle genomfdras pa sonen. Efter flera
timmars vantan informerades hon sedan om att detta inte var
noédvandigt. Kvinnan upplevde att bemotandet fran personalen var
awvisande och férminskande. Kvinnan ifragasatter varfér hon behovde
vénta sa lange pa beslut. Vidare har problemen med hennes son fortsatt
och hon upplever att ett ultraljud borde ha genomférts.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Epost
Akutsjukhus

V1904-02266 Sari Kokkonen

Nassef

Drabbades av massiv blédning i samband med operation

En man skulle genomga en karlkirurgisk operation. I samband med operationen
intréffade en massiv blédning som gjorde att mannen fortfarande efter flera
veckor vérdas pé en intensivvardsavdelning. Mannen kan inte andas sjalv utan
vardas i respirator och ligger kopplad till dialysapparat och erhaller olika

Resultat ldkemedel.
Resultat Atgard: Anmalaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen). D& anhorig redan haft kontakt med vardgivaren direkt
och &ven gjort en skriftlig anmalan till IVO, gérs 6verenskommelse med anhérig
att hen kan aterkomma till forvaltningen om synpunkter i anmalan till IVO eller
vardgivaren inte handlagts av dem. Séledes avslutas drendet pa férvaltningen
utan vidare handlaggning.

Epost Komplikationer efter hoftoperation

Akutsjukhus En ung kvinna har genomgatt en hoftoperation for tre ar sedan. Kvinnan har

V1904-02278 Sari Kokkonen

Nassef

konstant sedan operationen haft svart att sitta lange, till exempel i skolan.
Hennes ben domnar flera gdnger i veckan. Hon har sokt vard for detta men inte
fatt nagon konkret behandlingsatgérd. Kvinnan har ocksa genomgatt

Resultat magnetkameraundersokning och inte fatt nagon aterkoppling av resultatet.
Resultat Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen). Da anmaélaren inte inkommit
med nagon kompletterande skrivelse avslutas arendet utan vidare
handlaggning.
Epost Bristande hantering av ldkemedelsrecept
Akutsjukhus En kvinna som uppsokte akutmottagning vid ett akutsjukhus pa grund

V1904-02282

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bevakning:

Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Tua Myhrman

av hog feber fick diagnos och informerades om att recept pé antibiotika
skulle skrivas. Nar kvinnan besokte apoteket visade det sig att ldkaren
glomt att skriva receptet. Dagen dérpa informerades hon om att recept
skrivits, detta var dock inte komplett sa kvinnans andra besok pa
apoteket blev ocksa det resultatlost. Sjukhuset hade ocksa bokat en
telefontid med kvinnan for att hora hur hon méadde, hon blev dock inte
uppringd som utlovat. Kvinnan menar att hon mar mycket daligt fysiskt
och psykiskt av att inte ha fatt medicinen och hanteringen. Hon hoppas
att detta inte ska handa nagon annan.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren vill inte inhdmta yttrande fran sjukhuset, drendet
avslutas.
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Epost
Akutsjukhus

V1904-02296 Daniela Carlsson

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Man onskar ersattning for recept och patientavgift

En man var pa lakarbesok pa ett akutsjukhus och fick recept pa kortison.
Lékaren hade enligt mannen inte kommunicerat att det var tva recept skrivna.
Mannen hamtade ut ett recept och upptackte sedan att han hade for lite
tabletter. Han var da tvungen att beséka en annan lakare och betala for
medicinen. Han vill ha ers&ttning for de kostnader han lagt ut pa medicinen och
ldkarbesoket. Han har dven noterat att det star fel i journalen som har rattats av
lakaren.

Atgard: D4 anmélaren inte inkommit med kompletterande anmélan avslutas
arendet i befintligt skick.

Bevakning:

Lékemedel

Epost Kvinna fér inte sjukintyg efter operation

Akutsjukhus En kvinna gjorde en operation pa en axel och fick darefter ingen sjukskrivning.

V1904-02340 Daniela Carlsson

Administrativ hantering

Intyg
Vérd och behandling

Pa grund av det far hon inga pengar. Hon har mailat och ringt till mottagningen
men inte fatt gehor. Hon har dven synpunkter pa att lakaren inte foljde
smartklinikens ordination géllande smartstillande lakemedel.

Atgard: Anmalaren har inte inkommit med kompletterande anmélan inom
angiven tid. Arendet avslutas i befintligt skick.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Bristande behandling vid frakturer samt utebliven uppféljning
Akutsjukhus En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus med tva

V1904-02396

Vérd och behandling
Behandling

Vaérd och behandling

Undersdkning/beddémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Anna Arengard

fingerfrakturer, en pa vardera handen. Den ena gipsades och den andra
fick ett tvillingbandage. Det fingret som behandlades med bandage &r
efter behandlingen snett och droppar nedat. Hon har ont i fingret och
misstanker en skada pa senan som inte kan halla upp fingret. Kvinnan
upplever dven negativ behandlingseffekt av det andra fingret. Ingen
lakare kontrollerade fingrarna efter avgipsning och inga efterkontroller
med réntgen gjordes.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Epost

Akutsjukhus

V1904-02400 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Fraktur krdvde omgipsning flera ganger

En kvinna med fraktur i armen tvingades till flera omgipsningar pa
akutmottagning, hon menar att kompetensen brast hos bade lakare och
sjukskoterska.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Epost
Akutsjukhus

V1904-02402 Tua Myhrman

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet
Tillganglighet

Véntetider i varden

Bristande tillgénglighet och lang vantetid

En person stod i ko i ett par ménader for att fa en tid till en
specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Personen fick ett telefonsamtal fran
mottagningen, men missade detta. Anmalaren har darefter i flera dagar forsokt
fa kontakt med mottagningen pa telefontid utan resultat.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Vid telefonkontakt med anmaélaren framkommer att anmaélaren fatt
kontakt med mottagningen och drendet avslutas hos forvaltningen.

Epost Feldiagnostiserad fotledsfraktur
Akutsjukhus En kvinna brot fotleden vid besdk hos sina fordldrar i annat [an. Nar hon kom
V1904-02415 Christina hem igen kontaktade hon akutsjukhuset och fick behandling med gipsning och
Hegefjérd ortos, men behandlingen var.otillrécl‘dig‘ och kyinpan tvingafies till slyt
steloperera foten. Hon har tvingats till sjukskrivning under Idnga perioder och

Vérd och behandling har nu svart att ga langa strackor.

Diagnos Atgard: Handlaggning pagér.
Vérd och behandling

Behandling
Resultat

Resultat
Epost Pengar ater for betald resa
Akutsjukhus En kvinna far inte hjalp att fa utlagg for resa till akutsjukhus aterbetalt, da det
V1904-02451 Eva Haag var en sjukresa.

Kommunikation

Information

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Epost
Akutsjukhus

V1904-02476 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Bristfallig kommunikation

En man anser att personalen har enats emot honom. En underské&terska stéllde
en och samma fraga till honom om och om igen, och lyssnade inte pa hans
svar. N&r han inte ville svara pa denna fraga som han redan hade besvarat sa
tyckte denna person att han hade betett sig daligt. Underskéterskan kontaktade
en annan personalenhet som genast vénde sig mot honom. Mannen &r orolig
for att mottagningen ska ge honom samre vard samt hamnas pa honom.

Atgard: Anmaélaren har framfért att hans drende inte langre ar aktuell och darfor
dnskat att drendet ska avslutas. Anmaélaren har bytt mottagning. Arendet
avslutas.

Epost
Akutsjukhus

V1904-02485 Minna Rimbe

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vérdplan

Bevakning:

Cancer

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Bristfallig vardplanering vid hemsjukvard

En man hade fatt cancerdiagnos och var i svagt halsotillstand. Han
skickades hem utan att ASIH eller hemsjukvard var ordnat. Mannen hade
vardat sin fru som hade alzheimer och som var in behov av omsorg. Det
blev déttrarna som fick ta hand om sina férédldrar bAde med matlagning
och mediciner trots att ASIH skulle kopplas in nar mannen skrevs ut fran
sjukhuset.

Atgard: Handlaggning pagér.

Epost
Akutsjukhus

V1905-02615 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Bristande utredning och behandling av sjukt barn

Ett barn var sjukt och behdvde undersokas for att eventuellt fa penicillin. Barnet
nekades vard och fick tillsammans med forélder soka vard pa ett annat sjukhus.
Mamman tycker absolut inte att detta ar okej eftersom barnet sedan fick hjalp
pé annat hall.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
ASIH/Palliativ vard

V1905-02747 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Axenluxation vid palliativ vard pa vardavdelning

En kvinna hade vardats av avancerad vard i hemmet (ASIH). Anhériga har
manga fradgor och anser att informationen till anhoriga var bristfalligt. Kvinnan
hade haft axelluxation som uppmarksammades av anhdriga.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
ASIH/Palliativ vard

V1904-02551 Minna Rimbe

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristfallig avancerad vard i hemmet

En cancersjuk man hade skickats hem fran akutsjukhuset och avancerad
sjukvard i hemmet (ASIH) inkopplades. Det har varit svart att fa kontakt med
ASIH och patientens sar har blivit stérre och han har inte kunnat ta sig upp fran
sangen under tva veckor.

Atgard: Handlaggning pagér.

Bevakning:

Cancer

Telefon Missndjd med lakare

Geriatrik En kvinna som &r inlagd vid en geriatrisk avdelning upplever att lakaren inte

V1904-01979 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

lyssnar pa henne géllande diagnos. Diagnosen sattes vid ett akutsjukhus men
|&karen ska ha gjort en annan bedémning som kvinnan inte haller med om. Hon
onskar f& samma ldkemedelsbehandling som hon tidigare har fatt fér den
diagnos som sattes vid det andra sjukhuset.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Bristande bemd&tande i telefon och missat skicka med lakemedel vid utskrivning
Geriatrik Anmalarens gamla mor var inskriven vid en geriatrisk avdelning efter att ha

V1904-02065 Sari Kokkonen

genomgatt en operation. I samband med utskrivningen kontaktades han via
telefon av en ansvarig personal fran avdelningen som hade en otrevligt

Nassef
nonchalant attityd och ville inte lyssna till mannen nar han skulle stélla fragor
Vérd och behandling om moderns vardplanering. Nar modern val skrivits ut ringde en sjukskoterska
Lskemedel fran avdelningen och meddelande att hon begatt ett misstag och glomt skicka
med lakemedel. Anmalaren var pa vég till ett mote men sjukskoterskan bad
honom springa ivdg och hdmta ut moderns ldkemedel, vilket gjorde honom
mycket stressad.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Kommunikation verksamhet.
Bemétande
Skrivelse Fick trycksar under vistelse i geriatriken
Geriatrik En man vistades under en period pa geriatrisk klinik efter en hoftfraktur. Han
V1904-02431 Christina vistades eeraﬁt en Y?cka pa ‘I-<Iinil.<en, men hann utveckla trycksar, han menar att
Hegefjard han fick bristfallig hjélp att rora sig.
Resultat
Resultat Atgard: Handlaggning pagar.
Bevakning:

Trycksar
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Skrivelse
Geriatrik

V1904-02560 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Bevakning:

Arendet delat, 2 nya

Fragor om behandling fére dodsfall

En kvinna hade vardats under tva manader pa en geriatriskavdelning och dar
kvinnan hade avlidit. Anhériga har manga fragor och anser att informationen till
anhdriga var bristfalligt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Geriatrik

V1904-02430 Sari Kokkonen

Nassef

Drabbades av svar yrsel efter ryggmargsprovtagning

En kvinna genomgick en utredning dér prover fran ryggmargsvatska skulle tas.
En ldkare som skulle ta provet forsokte sticka kvinnan flera ganger men
lyckades inte. Till slut gick ldkaren och hamtade en mer van lakare som tog
provet. Darefter hade kvinnan huvudvérk i tre dagar och pa den tredje dagen

Resultat drabbades hon ocksa av kraftig yrsel som gjorde att hon inte kunde vrida pa
Resultat huvudet eller ga rakt. Anhorig till kvinnan tror att det var pa grund av det
misslyckade ingreppet som kvinnan blev sa yr.
Atgérd: Handlaggning pagar.
Skrivelse Tolkcentralen aterkom inte med besked
Habilitering En dov kvinna som skulle halla i en vandring med andra deltagare, ansokte om

V1904-02047 Anna Arengard

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

tolkning med TSS (tolkning som st&d). Da det inte fanns nagon ledig tolk for
TSS efterfragade kvinnan en teckensprékstolk istallet. Detta fick hon aldrig svar
pa fran Tolkcentralen.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Habilitering

V1904-02375 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Tolkning kunde inte tillhandahallas for fritidsaktivitet

En kvinna anméler att hon inte fick nagon tolkning till fyra
fritidsaktivitetstillfallen i borjan av aret. Skalet var tolkbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Skrivelse

Habilitering

V1904-02377 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Tolkning kunde pa grund av ekonomiska skal inte tillhandahallas for en
fritidsaktivitet

En kvinna anmaler att hon inte fick ndgon tolkning till en fritidsaktivitet vid ett
tillfalle i slutet av 2018. Skélet var att Tolkcentralen hade brist pa medel.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktfoérsék inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Bevakning:

Tolk

Skrivelse Tolkning kunde pa grund av ekonomiska skél inte tillhandahallas for en
fritidsaktivitet

Habilitering En kvinna anmaler att hon inte fick ndgon tolkning till en fritidsaktivitet vid ett

V1904-02379 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

tillfalle i slutet av 2018. Skalet var att Tolkcentralen hade slut pa pengar.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktforsék inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Skrivelse
Habilitering

V1904-02380 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Tolkning kunde inte tillhandahallas for fritidsaktiviteter vid tre tillfallen

En kvinna anmaler att hon inte fick nagon tolkning till fritidsaktiviteter vid tre
tillfallen. Skalet var tolkbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Skrivelse
Habilitering

V1904-02381 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Tolkning kunde pa grund av tolkbrist inte tillhandahallas for en fritidsaktivitet

En kvinna anmaler att hon inte blev beviljad tolkning till en fritidsaktivitet i form
av simskola i borjan av aret. Skalet var tolkbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktférsék inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Bevakning:

Tolk

Skrivelse Tolkning kunde inte tillhandahallas for en fritidsaktivitet

Habilitering En kvinna anméler att hon inte fick nagon tolk till ett tillfélle da hon skulle pa

V1904-02384 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

simskola. Skalet var tolkbrist.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Skrivelse
Habilitering

V1904-02386 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Tolkning kunde inte tillhandahallas for en fritidsaktivitet

En kvinna anmaler att hon inte fick nagon teckensprakstolk till sin simskola vid
ett tillfalle. Skalet var tolkbrist.

Atgérd: Anmélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begar ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Skrivelse
Habilitering

V1904-02387 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Pa grund av tolkbrist fick kvinnan ingen tolk vid ett museibesok

En kvinna anmaler att hon inte fick ndgon tolkning som hon begart till ett besék
pa ett museum. Skalet var tolkbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktférsék inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1904-02389 Johan Karlsson

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Bevakning:

Tolk

Skrivelse Tolken kom inte till det inbokade lakarbesoket

Habilitering En kvinna hade beviljats teckenspréakstolkning for ett lakarbesok. Tolken kom

dock inte da Tolkcentralen ska ha slarvat med bestallningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Skrivelse
Habilitering
V1904-02390
Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Johan Karlsson

Pa grund av tolkbrist fick kvinnan inte tolk till sin yogaklass

En kvinna anmaéler att hon inte fick ndgon tolkning till sin yogatréning. Skalet
var tolkbrist.

Atgard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Skrivelse
Habilitering
V1904-02391
Kommunikation

Information

Johan Karlsson

Teckensprakstolkning kunde inte tillhandahallas

En kvinna anmaler att hon inte fick ndgon tolkning till ett besdk pa en
foreningsstdmma. Kvinnan anmaler att orsaken var att Tolkcentralen missat
hennes bestallning.

Atgérd: Anmalaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnamnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. D& hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

Bevakning:

Tolk

Skrivelse Tolkning beviljades inte pa grund av tolkbrist

Habilitering En kvinna anméler att hon inte fick nagon tolkning till en tva dagar lang

V1904-02392

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Johan Karlsson

konferens. Orsaken var tolkbrist.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om att hon har méjlighet att begéra att
patientnédmnden begér ett svar fran Tolkcentralen géllande den uteblivna
tolkningen. Da hon trots kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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Skrivelse
Habilitering
V1905-02627
Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Johan Karlsson

Nekades tolkning som skulle ske vid ett sjukhusbesdk i annat lan

En man hade ansokt om teckensprakstolkning till ett sjukhusbesok i Norrbotten
hos sin sjuka mamma. Tolkcentralen hade kontaktat tolkcentralerna i
Norrbotten och Vasterbotten men pa grund av tolkbrist kunde nagon tolkning
inte ske.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Habilitering
Vv1904-02179
Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Johan Karlsson

Fick pa grund av tolkbrist inte teckensprakstolk till ett arbetsplatsmote

En kvinna anméler att hon pé grund av tolkbrist inte fick teckensprakstolk till ett
arbetsplatsmote.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Habilitering
V1904-02481
Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Johan Karlsson

Tolkbrist till fritidsaktiviteter vid tre tillfallen
En kvinna anmaler att det vid tre tillfallen intraffat tolkbrist. Hon behovde tolk
till sin ridskola.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Epost

Habilitering

Vv1904-01967 Anna Arengard
Kommunikation

Information

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Nekad teckensprakstolkning till foraldramote

Foréldrarna till en tonaring blev nekade teckenspréksstolkning till ett
foraldramote géllande barnets konfirmationsresa. Resan ska g& utomlands.
Tolkcentralen uppger tolkbrist. Dottern fick ga sjélv pa motet, vilket hon
upplevde ensamt nér de andra hade sina féraldrar med. Foréldrarna fick ingen
information om resan sa som det var tankt. Fértroendet fran tolkanvéandarna
saknas nér de upplever sig exkluderade fran samhéllet pa grund av bristande
resurser.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Kommunikation

Information

Tolk

Epost Fick inte teckensprakstolk till fritidsaktiviteter vid ett par tillfallen

Habilitering En kvinna anméler att hon pé grund av tolkbrist inte kunde fa teckensprakstolk
V1904-02157 Johan Karlsson vid ett antal tillfallen da hon skulle pa fritidsaktiviteter.

Atgard: D anmalaren trots kontaktférsék inte hérts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.

Kommunikation

Information

Bevakning:

Tolk

Bevakning:

Tolk

Epost Teckensprakstolk kom ej till bokat méte

Habilitering En dov man hade till ett viktigt mote i varden bestallt teckensprékstolkning. Han
V1904-02524 Anna Arengard hade fatt klartecken att tolk skulle narvara men ingen tolk kom.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Information ges om Tolkportalen. Arandet avslutas.
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Telefon

Kommunal vard

V1904-02220 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Lakemedel

Vérdansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Kommunikation

Delaktig

Far inte de ldkemedel hon dnskar eller ratt storlek pa inkontinensskydd pa
aldreboende

En aldre kvinna bor pa ett dldreboende som ska tillhandhélla inkontinensskydd.
De inkontinensskydd hon far fran aldreboendet ar for sma och haller inte tatt.
Kvinnan har vid flera tillféllen patalat detta for ansvariga men ingen andring har
skett. Kvinnan star ocksa pa urindrivande ldkemedel som gér behovet av téta
inkontinensskydd &nnu stérre. Kvinnan har tidigare fatt ett ldkemedel som
fungerat bra, men nu har aldreboendet bytt ut hennes lakemedel mot en
billigare variant med samma verksamma @mne som orsakar henne magbesvar
och dalig smak i munnen. Lékemedlet byts inte tillbaka trots att kvinnan &nskat
det.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt att hon kan férséka kontakta ansvarig sjukskoterska eller
verksamhetschef for att fa hjalp med storre inkontinensskydd.

Epost

Kommunal vard

Oklarheter med livsuppehéllande behandling

En kvinna hade efter omfattande stroke fatt allvarliga skador och har vardats
sedan 10 ar tillbaka pa ett sjukhem. Man hade 6verenskommit att inte paborja

Vv1904-02109 Minna Rimbe
nagon livsuppehéllande behandling men enligt patientens dotter finns det

Vérd och behandling oklarheter gallande detta. Kvinnan kan bara ligga pa sin séng och inte prata

Behandling eller 6ppna 6gonen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet genom bekréftelse. Anmalaren har fragor om livsuppehallande
behandling och vilka befogenheter hon har som dotter och god man i hennes
mammas vard. Forvaltningen har radfragat forvaltningsjuristen som hanvisar till
socialstyrelsens regelverk och den medicinska bedémningen &r grunden till
beslut som tas. Férvaltningen har inte lyckats att nd anmaélaren efterat. Arendet
kan dppnas igen om anmélaren dterkommer. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse Missforstand kring remiss till 6gonspecialist

Priméarvard En man har sokt vard pa vardcentral for problem med 6gonen och sékt remiss

V1903-01783 Minna Rimbe till 6gonspecialist. Lakare pa vardcentralen skickade darefter remiss till 6ron-

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Undersoékning/bedémning

nasa-hals klinik vilket inte var vad mannen hade efterfragat. Mannen misstanker
att detta ar for att lakaren inte férstod honom ordentligt nar han férklarade sina
problem. Mannen sokte sedan akut vard for 6gat vilket da var permanent
skadat.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet genom bekréftelse. Anmélaren har inte gatt att fa kontakt med men
enligt anhérig som svarade pa telefon skulle han dterkomma sjalv. Arendet
avslutas och kan 6ppnas igen om han hor av sig.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-01954 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Oklara sar pa kroppen, inget svar har lamnats av huslakaren

En man har fatt oklara sar efter en vistelse utomlands. Huslakaren remitterade
till hudlakare, svaret har inte aterkopplats till anmalaren.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-01959 Theodor Ricklefs

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Ifragasatter bedomning samt lang vantetid pa vardcentral

En kvinna har besokt vardcentral med missténkt blodpropp i lungan. Pa
vardcentralen togs prover och kvinnan skickades hem samma dag. Dagen déarpa
akte kvinnan till en akutmottagning dér proppar kunde konstateras i lungan.
Kvinnan har kontaktat verksamhetschef pa vardcentralen angdende detta men
har inte fatt nagon aterkoppling. Kvinnan &r vidare missnojd med att hon inte
fick traffa sin ordinarie lakare samt att besoket ej kunde ske pa éverenskommen
tid.

Atgérd: Verksamhetschefen har inkommit med yttrande i drendet dar denne
har beskrivit att ordinarie lakare har varit sjuk samt att forseningar har
uppkommit pa grund av hog belastning pa jourlakaren. Verksamhetschefen
beklagar att patienten inte blev informerad om detta och ska vidta atgarder for
att denna information inte ska utebli i framtiden. Vad géller bedémningen
patalar verksamhetschefen att denna &r gjord i linje med gallande riktlinjer men
att ett tillstdnd kan férdndras snabbt, ny tid med ordinarie huslakare &r inbokad.
Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte aterkommit inom angiven
tid och arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1904-01989 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Nekad att fa hjalp med injektion

En person hade en tid bokad pa vardcentral for att fa en injektion. Personen
blev dock uppringd foére bestket och informerades om att ingen sjukskoterska
ville hjélpa till med att ge sprutan. Anmélaren uppmanades ocksa att lista sig pa
annan vardcentral.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02002 Siv Aronsson

Vérd och behandling
Behandling

Ingen hjalp vid svar smarta

En ung man som under flera ar haft svar smarta i kroppen fick ingen hjalp av
varden. Mannen har blivit séngliggande av smartan och manga ganger uppsokt
akut vard men nekas hjalp. Enligt sjukvarden, bland annat tre vardcentraler,
inbillar han sig att han ar sa sjuk. Mannen menar att han bollats fram och
tillbaka och han kénner sig helt 6vergiven.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02015 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemotande
Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i omhandertagandet pa narakutmottagning

En kvinna var pa narakutmottagning, prover slarvades bort och hon blev
bortgldmd i véntrummet. Hon hade ont i magen och ryggen och
tvingades avvakta med smartlindring i manga timmar. Precis innan
ndrakutmottagningen skulle stdnga kom flera ur personalen och bérjade
prata och undersdka henne men ingen presenterade sig vid namn.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran bitrddande verksamhetschefen som
beklagade den langa vantetiden och att samarbetet mellan personalen
fungerade bristfalligt denna kvall. Denne menade att ibland har
narakutmottagningarna olyckligt langa vantetider kvallstid da
bemanningen &r lite lagre. Den aktuella kvallen verkade personalen inte
ha kommunicerat ordentligt med varandra och da inte haft den avsedda
overblicken. Vid genomgéng av journalanteckningarna ansag den
bitrddande verksamhetschefen att lakaren gjort en rimlig bedémning att
varken skulle kunnat vara orsakad av njursten och att inga klara tecken
till en urinvédgsinfektion férelegat. Enligt anteckning hade kvinnan avbojt
fortsatt handlaggning vid akutmottagningen pa ett akutsjukhus.
Bitradande verksamhetschefen tackade dock kvinnan for synpunkterna.
Kvinnan tog del av yttrandet och menade att hon orkade inte fortsatta
vanta utan dkte hem for att nastfoljande dag ta sig till sjukhusets
akutmottagning. Kvinnan var inte néjd med svaret utan ansag att hon
inte blivit respektfullt bemdétt. Hon satt och grat i vantrummet men
ingen fragade hur hon madde och om hon behévde smartlindring.
Arendet avslutas pa férvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02039 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Felaktigt rontgensvar

En man med smarta i landryggen sokte sin vardcentral. Han gjorde en
rontgenundersokning och fick ett skriftligt svar att det var artros. Flera manader
senare sokte mannen vard pa annan mottagning med andra besvar. Lakaren dar
menade att mannen inte hade artros i ryggen. Anmalaren har synpunkter pa de
felaktiga svar han fatt frdn vardcentralen.

Atgérd: Anmélaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1904-02056 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling

Diagnos
Vard och behandling

Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Infektion ej upptackt pa vardcentral

En kvinna har under en langre tid vid upprepade tillféllen besokt vardcentral pa
grund av magsmartor. Lakare pa vardcentralen har skrivit ut medicin till kvinnan
som hon sjalv inte upplevde hjalpte. Nar kvinnan efter en tid sokte akut vard
konstaterades det att hon hade en infektion i magen. Vidare har kvinnan
utvecklat antibiotikaresistens vilket hon misstanker har och géra med de
mediciner som vardcentralen skrev ut.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B393b1e23-f055-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba9397c4a-ab56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B42e5870d-c456-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1904-02062 Tua Myhrman
Administrativ hantering

Brister i hantering

Bristande hantering av remisser

En man upplevde problem kring remisser vid sin vardcentral. Mannen hade
efter réntgenundersékning remitterats till specialistvard, det visade sig dock att
den remissen aldrig gatt ivag till specialisten. Detta uppdagades efter en tid och
mannen behdvde da rontgenundersdkas pa nytt och ny remisshantering tog vid
som anmélaren har synpunkter pa. Han menar att han sjélv fick se till att den
andra remissen nadde specialistmottagningen och att han darefter fatt veta att
denna vardinrattning inte utfor den typ av behandling som mannen behover.
Han tycker att vardcentralen borde ha kunskap om det.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V1904-02101 Moses Hadi
Tillgédnglighet

Véntetider i varden
Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Diskriminering 6vrigt

Upplever sig diskriminerad och far ingen tid till vardcentralen

En man kéanner sig diskriminerad i kontakt med vardcentralen for sitt
funktionshinder och for sin etnicitet. Han beskriver att han inte far boka lakartid.
Anmélaren beskriver ocksa att han inte blir uppringd av vardcentralen trots att
de utlovat detta. Han har varit i kontakt med verksamhetschefen.

Atgérd: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef som konstaterat att pa
mottagningen har man nolltolerans for diskriminering liksom for hot och vald.
Ingen patient sdrbehandlas pa grund av funktionshinder eller etnicitet.
Mottagningen kan inte hjalpa till med intyg och annat som saknar medicinsk
relevans. Patienten &r missnojd och har flera ganger bytt lékare. Vid flera
tillféllen har han ocksa vagrat att Idmna mottagningen eller upptratt storande i
reception och vantrum. Helt nyligen fick bade véktare och polis tillkallas. Vid
otaliga tillfallen har patienten kravt och fatt samtal pa plats eller via telefon med
ansvarig chef. Vantetiden avgors av det medicinska behovet. Mottagningen
erbjuder tider inom en vecka i medicinskt motiverade fall. P4 grund av
patientens missndje har han informerats om méjligheten att lista sig pa annan
vardcentral. D@ anmalaren efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1904-02105 Mats Haapanen
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Fel diagnos, missade spricka vid rontgen

Anmélaren hade genomgétt operation i axeln. Samma dag ramlade hon
och skjutsades till ndrakutmottagning. Detta var pa eftermiddagen. Sent
pé kvéllen fick hon tréffa lakare. Vid denna tidpunkt var
rontgenavdelningen stangd. En undersékning med réntgen
genomfordes dagen darpa. Enligt Iakaren pavisade undersékningen inga
skador. Annan vardgivare kunde dock konstatera att frakturer i backenet
hade uppstatt i fallolyckan.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9b9886ef-cb56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb37593a8-db59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B60663174-e359-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02188 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Nekad rontgen

Anmalaren har synpunkt 6ver att hans far inte hade fatt remiss till fot/ben
rontgen efter en skada som hande ménga ar sedan. Fadern blir sémre och
besvéaren 6kade. Mannen och sonen har dven synpunkter pa lakarens
bemdtande pa vardcentralen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V1904-02209 Sari Kokkonen

Forsenad diagnos och bristande tillgénglighet

En kvinna hade diagnostiserats med en sjukdom dér behandlingen var ett
|dkemedel som kréver aterkommande kontroller av det verksamma @mnet av
lakemedlet i blodet. Kvinnan hade flera ganger forsokt fa en lakartid med

Nassef
provtagning, men fatt hora att det inte fanns nagra tider att tillga. Nar hon
Vérd och behandling sedan drabbades av en skada som &samkas vid férhojda halter av lakemedlet i
Diagnos blodet, fick hon en akuttid och sedan en annan behandling mot skadan som
uppstatt.
Atgard: Handlaggning pagar.
Tillganglighet
Véntetider i varden
Bevakning:
Lakemedel
Telefon -> Skrivelse Avvisande och otrevligt bemotande fran lakare
Primérvard En kvinna har blivit daligt bemétt av en lakare vid en nérakutmottagning
V1904-02215 Moses Hadi som avbrot henne utan att lyssna klart. Lakaren ifrdgasatte henne pa ett

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

krankande satt samt inte journalfort besoket. Kvinnan fick senare aka till
annan mottagning for lunginflammation vilket kunde atgardas snabbare
om lakaren hade lyssnat och gjort en undersokning pa henne.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1904-02223 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Lakemedel

Ekonomi

Patientavgifter

Bevakning:

Hogre lakemedelskostnader

En man hade fatt en mindre medicinférpackning &n han har fatt tidigare pa
mediciner som han har anvand under flera ar. Han hade fragat apoteket varfor
medicinen blev sa mycket dyrare och fick svar att nér forpackningen &r mindre
blir kostnaden hogre. Han har forsokt fa svar direkt fran mottagningen men inte
lyckats att komma i kontakt med dem.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2a81e66c-8e5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B988b8d31-555c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9681933c-f25c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3a252f84-fe5c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Lakemedel

Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V1904-02230
Ekonomi

Patientavgifter

Mats Haapanen

Lékare ville ha pengar for sjukintyg

Anmélaren undrar pa vilka grunder lakaren ville ha 2000 kr for att uppratta
sjukintyg till Férsakringskassan och pa vilka grunder lakaren forst nekade
anmalaren sjukintyg.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02253 Tua Myhrman

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Bevakning:
Lakemedel

Arendet delat, 1 nytt

Bristande delaktighet och behandling

En kvinna upplevde att hon inte blev lyssnad till av sin huslékare och upplevde
att hon tappat fortroendet for denna. Kvinnan som haft flera olika
vardkontakter under en tid dnskade mer hjalp och samverkan kring dessa. Hon
menade ocksa att husldkaren flera ganger brustit kring bedémning och
behandling av besvér. Bland annat missade lékaren att kvinnan fatt
lunginflammation och informerade vid ett annat tillfalle om att remiss krévdes
for hennes kndproblem. Kvinnan menar att tillgangligheten till vardcentralens
lakare brister med korta telefontider och hdg belastning vilket gor att det ar
svart att komma fram.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1904-02276 Minna Rimbe

Ekonomi

Patientavgifter

Patientavgifter trots frikort

En kvinna har fatt betala patientavgifter trots att hon har frikort.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcf9de1d1-075d-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3cc4ff2a-535f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B349f16c5-715f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02327 Catarina Cassel
Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation
Bemdtande

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Missnojd med lakare vid vardcentral

En foralder har synpunkter pa en lakare vid en vardcentral géllande brister i
behandling av hans barn. Barnet hade ont i rygg, mage och vid vattenkastning.
Lakaren undersdkte inte barnet och inga prover togs. Anmalaren beskriver ett
otrevligt bemd&tande av familjen. Familjen sdkte ndrakutmottagning och fick en
bra undersokning bra information. Anmalaren beskriver dven svarigheter att fa
tid till vardcentralen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1904-02331 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Icke utférda kroppsliga undersékningar dokumenterades som utférda

En kvinna har haft besvar med njurar och rygg. Hon sokte en
ndrakutmottagning och fick tréffa en lakare. Lakaren halsade inte utan
stod lutad mot vaggen under néstan hela besoket och stéllde nagra
frdgor. Nar kvinnan sedan gick in pd 1177 och laste i sin journal frdn
besodket hade lakaren dokumenterat att flera undersdkningar
genomforts, men det stdmde inte enligt kvinnan. I journalen star att
ldkaren lyssnat pa lungor och hjarta och dunkat henne 6ver ryggen.
Ingendera undersokning genomfordes.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Primiérvard

V1904-02333 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Jack i kna hos liten flicka syddes inte ihop, personalen upptradde som
att de bara ville g& hem

En liten flicka hade skadat sig i knaet. Kndet hade ett jack och flickan
fordes av sin mor till akutmottagning for att fa en lakarbedémning om
jacket behovde sys ihop. Personalen tittade pa saret och bedémde att
det inte behdvde sys. Modern upplevde det som att personalen hade
brattom och ville komma hem. Personalen hade inte ett pedagogiskt
bemotande mot flickan utan de pratade snabbt och gav ett hafsigt
intryck. Flickan har kvarvarande minnen fran bescket vilket gjort henne
obehaglig till mods nar de pratat om lakarbesdket dar. Modern tog
sedan flickan till en annan vardgivare som gjorde en annan bedémning
och sydde ihop jacket pa knéaet.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb9061db3-f160-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be63f6401-fd60-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4d7f85c6-ff60-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1904-02363 Minna Rimbe
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Missvisande uppgifter i journalen

En kvinna hade samtal med sin kontaktsjukskoterska och efter samtalet
uppmarksammade kvinnan att journalanteckningen innehall missvisande
uppgifter om henne. Hon skickade brev till mottagningen for att begéra rattelse
av uppgifterna men sjukskéterskan ansag att anteckningarna stamde 6verens
med samtalet. Kvinnan anser att journalanteckningen inte stdmmer och den
som laser den far negativ bild om henne.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1904-02366 Daniela Carlsson
Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Var tvungen att lista sig pa vardcentral for att fa akut tid

En kvinna hade varit utomlands och behévde komma till en ldkare akut. Hon
ringde till en vardcentral som erbjod en akuttid under férutsattning att hon
skulle lista om sig hos denna vardcentral. Kvinnan gjorde det och fick sin akuttid
hos lakaren. Vad kvinnan inte hade réknat med var att denna vardcentral inte
hade avtal med en psykologmottagning hon hade fatt en tid hos samma vecka.
Psykologmottagningen kunde da inte ta emot kvinnan med hénvisning till att
hon listat om sig. Den vardcentral kvinnan varit listad hos forst hade ocksa
listningsstopp, vilket gjorde att kvinnan inte kunde lista sig tillbaka dit.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V1904-02437 Mats Haapanen
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristfallig undersékning

Anmalaren rakade ut for fallolycka. Hon uppsokte vardcentralen. Lakaren gjorde
ingen som helst egen undersékning utan remitterade direkt till undersékning
med réntgen. Denna undersdkning med rontgen pavisade inga skador. Efter en
tid uppsokte anmalaren vardcentralen pa nytt. Da upprattades direkt ytterligare
remisser for undersékning med réntgen och till sjukgymnast utan att lakaren
gjorde egna undersdkningar. Undersdkningarna med réntgen kunde inte heller
denna gang dokumentera nagra skador. Men sjukgymnasten kunde med sina
egna undersokningar observera skador och utifran sina observationer
upprattade sjukgymnasten remiss till undersokning med réntgen och genom
sjukgymnastens beskrivningar i remissen kunde réntgenundersékningen
observera skador. Anmaélaren blev sedermera opererad for hoftfraktur.

Atgard: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B361e2758-c161-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba1ad208a-9765-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcbb4c8ba-7366-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse

Priméarvard

V1904-02498

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Daniela Carlsson

Fick inte lakemedel utskrivet

En man som under nio ars tid fatt ett lakemedel utskrivet av en vardcentral fick
inte ldngre det. Istallet skrevs en annan medicin ut vilket mannen &r upprérd
Over. Han menar att vardcentralen inte lyckats forklara varfor han inte langre far
den medicin han haft sa lange.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V1904-02590

Kommunikation

Information

Tillgédnglighet

Véantetider i varden

Christina
Hegefjard

Brister i information fran ny vardcentral

En man beh&vde komma i kontakt med huslékare for honom sjalv, men ocksa
for sitt barn som behovde recept. Han hade just bytt till ny vardcentral och
kontaktade dem for att hora vad han behovde gora for att fa en besokstid och
recept. Han fick information om att journaler fran tidigare vardgivare maste
sandas till vardcentralen och gjorde sa. Nar han sedan forsokte boka tid fick
han information om att det var flera veckors vantetid, ndgon akut tid kunde han
inte fa da hans &rende tog alltfor 1ang tid. Pa detta sétt fick hans barn inte sitt
recept i tid. Han ifragasatter den bristfalliga informationen fran vardcentralen
da han forst kontaktade dem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> E-post
Primiérvard

V1904-02406

Minna Rimbe

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Administrativ hantering

Intyg

Problem med sjukreseintyg och dokumentation i journalen

En kvinna hade haft kraftig vérk i ryggen. Efter att hon hade pratat med
sjukvardsupplysningen akte hon med taxi till en narakutmottagning blev hon
hanvisat vidare till ett akutsjukhus. Hon hade tagit taxi och skulle sedan fa intyg
for sjukresa sa att hon kunde skicka sina taxikvitton till fardtjanstenheten och fa
ersattning for resekostnaderna. Nar hon genom hennes mor kontaktade
narakutmottagningen fanns det ingen notat i journalen att hon hade skickats
darifran till ett akutsjukhus.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B506d42f9-f967-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3350ad8f-276b-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B09d53e51-bd65-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> E-post
Priméarvard

V1904-02501

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet

Vantetider i varden

Bevakning:
Lakemedel

Langvarig smarta

Anna Arengard

Avtal mellan kliniker saknas, vantetid till besok

En kvinna har synpunkter pa att hennes huslakare har flera veckors véantetid for
besok. Kvinnan ar i behov av en remiss for en nervrotsblockad inom
specialistsjukvarden. Hon har tidigare fatt behandlingen och det har fungerat
val. Husldkaren kunde dessvérre inte skriva remissen da avtal med berérd klinik
saknas. Kliniken dit kvinnan vill kommea, har méjlighet att ta emot henne
omgaende, dock inte utan remiss. Kvinnan har forstatt att detta ar politiskt
beslut och vill darfér uppmarksamma bristerna. Husldkaren har forsok att vara
behjalplig pd andra sétt och har skrivit remisser till andra vardgivare, dock inte
dit kvinnan vill komma. Kvinnan &r sangliggandes pa grund av sin smérta och &r
i behov av hjalp omgaende.

Atgérd: Férvaltningen kontaktade Halso- och sjukvérdsférvaltningen som
bekréftade att de holl pa att arbeta fram ett avtal som ska omfatta
nervrotsblockader som ar en undersékning vilken kraver mycket speciell
kompetens och som endast utférs av ett par ldkare inom lanet. Arendet
avslutas.

Telefon
Priméarvard
V1904-01946

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Tua Myhrman

Fel diagnos ledde till att det blev férsent med behandling

En kvinna som upplevde en brannande kénsla i huvudet trodde att hon
drabbats av allergisk reaktion och uppsokte sin vardcentral. Kvinnan hade svar
och stickande smarta i huvud och i ena 6gat. Lakaren hon tréffade stallde en
diagnos, skrev ut lakemedel till harbotten och menade att kvinnan skulle
avvakta. Eftersom smartorna var plagsamma uppsokte kvinnan dock en
narakutmottagning efter nagra dagar. En ldkare stallde da genast diagnosen
baltros. Tiden hade da passerat for att lakemedelsbehandling mot detta skulle
kunna hjalpa. Kvinnan tycker att det &r mycket konstigt att lakaren pa
vardcentralen kunde missa vad hon led av, hon menar att hon bitit ihop med
smaértan i onddan och situationen ar véldigt olycklig.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).

Behandling
Telefon Far ej kallelser eller sms-paminnelser
Primarvard En anhdrig till en kvinnlig patient har synpunkter pa administrationen kring

V1904-01953

Administrativ hantering

Brister i hantering

Anna Arengard

kallelser och aviseringar via sms. Kvinnan har inte fatt nagra skriftliga kallelser
till sina besok pa vardcentralen. Pa begéran har anhorig lamnat sitt
telefonnummer till vérdcentralen och de har lovat att skicka sms-paminnelse
om bokad tid till hans telefon, vilket inte skett. Detta har resulterat i att kvinnan
har missat sina tider och darmed fatt faktura for uteblivna besok. Lakaren har
aven ringt kvinnan direkt, och inte till anhorig, sa som anhorig har begart.
Anhorig har fatt bokade telefontider med lékaren angaende kvinnan, men
lakaren har inte ringt upp.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2dce36b3-fb67-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf1e175dd-4f54-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6bf265e3-5754-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Priméarvard

V1904-01958 Mats Haapanen

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Verksamhetschef tog del av journal utan samtycke

Anmélaren ar foralder till tvaarig pojke. Foréaldrarna staller sig fragande till att
verksamhetschefen vid vardcentralen laste pojkens journal. De besokte
vardcentralen eftersom deras son led av infektion. Vad ska vi gora at det, ska
lékaren ha sagt. Foraldrarna bad att fa prata med verksamhetschefen. Av den
information de fick av verksamhetschefen kunde de dra slutsatsen att denne
last pojkens journal, bade 6ver vardtillfallen vid vardcentralen och hos annan
vardgivare.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemdtande
Telefon Fraga om fast vardkontakt
Primérvard En kvinna har fragor om fast vardkontakt, vilka uppgifter en sddan kan ha och

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-01976

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

vem som kan vara en patients fasta vardkontakt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit sedvanlig information om fast vardkontakt.

Telefon
Primérvard

V1904-01982 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:
Lakemedel

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Lang vantan pa akut behandling

En kvinna med astma och luftvagsproblem uppsokte en
narakutmottagning. Eftersom kvinnan har kunskap om sina besvér bad
hon genast om specifik lakemedelsbehandling och informerades om att
det skulle ordnas. Hon hanvisades darefter till ett litet rum dar hon fick
vanta tillsammans med andra patienter utan att nagot hénde. Kvinnan
fick sjalv pdminna personalen och forklara att hon inte fick luft vilket ger
svar angest. Efter drygt tva timmar fick hon traffa en lékare som inte
kande till att hon véntat och &nskat medicinen. Kvinnan menar att
nadrakuten under manga ar varit mycket vélfungerande och till stor hjalp,
men att ndgot hant. Hon beskriver sitt senaste bestk som en mardrom
och fick ett oseriost intryck av personalens arbete och deras brist pa
teamarbete och kommunikation.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B39f9c208-6454-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb7dba591-1f55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc9dc3d3e-2455-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Priméarvard

V1904-01984 Catarina Cassel

Rydholm
Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Skriven remiss dras tillbaka utan information

En liten flicka med vissa svarigheter fick en remiss skriven till utredning.
Anmalaren fick inte information om att remissen dragits tillbaka.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Priméarvard

V1904-01993 Christina
Hegefjard

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Felbehandling efter njursten

En man gick under flera manader hos huslékaren fér utredning av smarta, det
visade sig senare vara njursten. Mannen menar att utredning, diagnostik och
behandling var undermaligt och han tvingades till smarta onddigt lange.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Missndjd med bemotande och tidsbokning vid vardcentral
Priméarvard En anmalare anser att en sjukskoterska vid en vardcentral &r mycket otrevlig, da

V1904-02006

Kommunikation
Bemotande
Tillgédnglighet

Véntetider i varden

Emma Lagerholm

denna ska ha skrikit och talat hetsigt. Personen hanvisas att boka tid pa
internet, vilket inte denna kan och nér hen har férsékt att ringa dit har hen inte
fatt en tid.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02008 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Komplikationer vid akupunktur

En kvinna drabbades av hudinfektion efter sjukgymnastisk behandling med
akupunktur. Forst fick hon blasaktiga utslag i ansiktet som delvis varade. Dessa
spred sig sedan till huden pa benen, brostet och ryggen. Forst efter femte kuren
med antibiotika forsvann besvéren. Kvinnan har varit mycket trott under de
manader som detta pagatt. Hon har dven fatt arr efter vissa av utslagen.
Kvinnan har last att det ar anmalningsplikt nar hudinfektion uppstar i samband
med akupunktur.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Priméarvard
V1904-02019
Administrativ hantering

Intyg

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Emma Lagerholm

Brister i hantering av intyg och aterkoppling

En anmélare har synpunkter pa att en komplettering/nytt intyg till
forsakringskassan inte ombesorjs av lakare vid vardcentral. Personen har férsokt
komma i kontakt med berérd ldkare genom receptionen men denne ringer inte
upp och aterkopplar. Anmélaren har fatt traffa flera olika lakare gallande detta
men ingen tar tag i det trots att det har gatt flera i madnader. Anmalaren har
varit i kontakt med ansvarigchef vid flera tillfallen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard
V1904-02026
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Emma Lagerholm

Far inte ut information om vaccination fran vardcentral

En anmélare har synpunkter pa att hen inte far ut dokumentation kring en
vaccination vid en vardcentral.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02040 Minna Rimbe

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden

Lang vantetid pa vardcentralen

En pojke pa 8 ar behovde lakartid pa vardcentralen pga. aterkommande
symtom. Vardcentralen hade 7 veckors véantetid och av den anledningen fick
foraldrarna ta pojken till narakutmottagningen istallet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02041 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Fraga kring tydliggérande av ansvarsomraden

En kvinna har hemsjukvard genom vardcentral samt hjalp av assistansforetag.
Assistansforetaget upplever att vardcentralen inte skoter sitt atagande och
detta skapar svarigheter och en forsamrad vardsituation. Assistansféretagens
representant som kontaktar forvaltningen undrar hur ansvarsomraden kan
tydliggoras. Det har varit ett SIP-mote mellan aktorerna men enligt
representanten foljs inte det som bestamdes dar. Assistansen uppfattar att det
ar resursbrist som gor att detta inte fungerar. Representanten undrar vad de
kan gora.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om mgjligheten att kontakta IVO, Inspektionen for vard och
omsorg.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02042 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsokande

Administrativ hantering

Missnojd Over insats av ldkare pa vardcentral

En kvinna har sokt vard pa vardcentral pa grund av utmattningssyndrom.
Kvinnan har tidigare genomgatt rehabilitering for detta vilken nu har avslutats.
Lékare pa vardcentralen uppgav for kvinnan hon inte kunde f& hjalp med
sjukskrivning utan att hon behévde séka sig till den lakare som remitterade
henne till rehabilitering. Kvinnan forklarade for lakaren att den person som
skrev den ursprungliga remissen ej langre ér tillgénglig. Kvinnan upplevde da
att lakaren nekade henne nagot fortsatt stod. Vidare uppfattade kvinnan att
den aktuella vardcentralen uppmanade henne att uppdatera sin
folkbokfoéringsadress till en narmare vardcentralen for att komma langre fram i
vardkon.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Telefon Nekas journalkopia av vardcentralen
Priméarvard En kvinna onskar fa journalkopia fran sin vardcentral men nekas detta av

Catarina Cassel
Rydholm

V1904-02057

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

behandlande lakare.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Information om att en patient har rétt att ta del av sin journal efter
beddmning av behandlande ldkare. I undantagsfall kan journaluppgifter
undanhallas.

Telefon
Primiérvard

V1904-02059 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bristfalligt bemotande pd modravéardcentral

En kvinna var p& modravardscentralen for att ta bort en kopparspiral. Hon
upplevde att hon fick ett bristfalligt bemotande av barnmorskan. Hon kénde sig
ifrdgasatt och krankt.

Bemotande Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
Telefon Vardcentral ordnade inte hemsjukvard under helger
Priméarvard En gammal kvinna hade genomgatt en operation och skrivits ut till hemmet.

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02064

Vérd och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakaren hade forskrivit injektioner som kvinnan dagligen skulle fa.
Vardcentralen hade fatt information om detta fran den geriatriska kliniken men
av nagon anledning missade vardcentralen att skicka personal till henne.
Personal frdn hemtjénsten gav injektionen trots att hen inte hade delegering for
detta. Under andra veckodagar kom sedan personal fran vardcentralen till
kvinnan men de hade inte ordnat med personal till helgen. Det resulterade i att
kvinnans brorsdotter som jobbar inom sjukvarden fick komma under privat tid
och administrera injektionen till kvinnan.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Lakemedel

Telefon Bruten tystnadsplikt mellan olika enheter
Primérvard En kvinna har tidigare gatt hos barnmorska under sin graviditet da hon
V1904-02068 Christina samtidigt gick hos psykolog for stéd. Vid kontakt med barnsjukskoterska efter

forlossningen forstar hon att barnmorskan gett viss information som hon menar

Hegefjard :
borde varit sekretessbelagd.

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Synpunkter pa vard, behandling och bemé&tande pa vardcentral
Primérvard En kvinna har synpunkter pa varden pa sin vardcentral. Hon anser att det &ar
V1904-02069 Catarina Cassel t?‘rister i utredning och vard. Anmélaren bes!(ri.ver“otrevligt bem.fjtande av
Rydholm |dkaren efter att hon haft kontakt med specialistldkare som ordinerat fortsatt
uppfdljning.
Vérd och behandling
Undersékning/beddmning Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Vérd och behandling verksamhet.
Behandling
Kommunikation
Bemotande
Telefon Problem med omlistning
Primérvard En kvinna hade listats om utan att hon blev informerat eller kontaktat.
V1904-02072 Minna Rimbe
Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet.
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Telefon

Priméarvard
V1904-02074
Administrativ hantering

Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Emma Lagerholm

Felaktig remisshantering och bruten sekretess

En anmélare skulle remitteras av en ldkare vid en vardcentral till mottagningens
kurator. Lakaren remitterade istallet personen till en jourmottagning inom
psykiatrin, utan dennas samtycke. Anmalaren som har en sparr i journalen samt
arbetar vid den mottagning hen remitterades till, staller sig mycket fragande till
det intraffade och menar att sekretessen bréts. Personen anser att det darfor
finns en felaktig remiss och journalanteckning i hens journal som bér tas bort.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har fatt féljande information géllande journal: Den som
anser att det star fel i journalen ska meddela vardgivaren och begara rattelse,
kommer man inte Overens ska det foras in en notering i journalen om att
patienten anser att det stér fel i journalen. I ovanliga fall kan IVO (Inspektionen
for vard och omsorg) efter att patienten anmalt dit besluta om
journalforstoring.

Telefon

Priméarvard

Svart att fa tid for kirurgisk atgard

En kvinna hade fatt stickor pa sin bak och hon kunde inte f& ut alla stickorna
sjalv. Pa den platsen utvecklades det eksem som bedémdes som psoriasis. Nar

V1904-02075 Minna Rimbe .
hon hade slutat ata ost forsvann eksemet men stickorna fanns kvar och
Vérd och behandling behovde opereras bort eftersom de satt for djupt. Hon remitterades till en
Behandling kir.urgklin.ik och pé di-:-n kliniken kunde de inte ta emot henne. Remissen hade
skickats tillbaka till vardcentralen.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Felaktig information i journal hos huslakare
Priméarvard En man har upptackt felaktigheter i journal hos huslakare och vill att
V1904-02077 Christina felaktigheterna rattas.
Hegefjard

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primiérvard

V1904-02082 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Delaktig

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far far inte vara delaktig i dotterns vard och felaktiga uppgifter om fadern i
dotterns journal

En man har delad vardnad om sin dotter. Modern har flera ganger tagit med
dottern till Idkare pa vardcentral och hittat pa att fadern har olika psykiatriska
diagnoser och fatt lakaren att skriva in detta i journalen. Enligt fadern har han
inga psykiatriska diagnoser och han anser att dottern utsatts for
undersokningar och utredningar som inte ar motiverade. Fadern har flera
ganger forsokt kontakta vardcentralen men han har aldrig fatt nagon
aterkoppling.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Primarvard

V1904-02091

Tillganglighet
Telefontillgédnglighet

Vard och behandling

Emma Lagerholm

Lakare har inte aterkommit trots att det har utlovats

En anmélare hade blivit lovad att denne skulle bli uppringd under gardagen av
en lakare vid en véardcentral gallande bland annat medicinering. Lakaren ringde
inte upp och personen som lider av svar sméarta uppger att denne ar i behov av
att skyndsamt fa tala med lakaren.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Efter dnskemal och samtycke av anmalaren ringer handlaggare
mottagningen och férmedlar kontakt.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Synpunkter pa svarigheter att fa telefontid och Idkartid pa sin vardcentral
Primérvard En anmélare har synpunkter pa svarigheter att fa telefontid till sin vardcentral.

Catarina Cassel
Rydholm

V1904-02093

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

Det ar aven svarigheter att fa en bokad lakartid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02097 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Bristfallig behandling av magproblem pa vardcentral

En kvinna var pa lakarbesok pa vardcentralen. Hon hade haft ont i magen i ett
par veckor. Hon var tvungen att soka sig till en akutmottagningen pa grund av
magsmartorna. Nar hon kom till ldkarbesoket sade lakaren att han inte visste
varfér hon hade ont och att hon far soka sig till en akutmottagning igen om det
inte blir battre. Lakaren sjukskrev kvinnan pé halvtid i tva veckor men kvinnan

Behandling e .
fick ingen utredning.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Lakaren gjorde ingen undersdkning samt brast i kommunikation
Primérvard En kvinna framfor att hon inte fick nagon undersékning 6ver huvud taget av en

V1904-02106 Moses Hadi

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

|ékare vid en vardcentral. Lékaren upplevdes franvarande vid besoket och bad
om en graviditetstest for kvinnan som var éver 65 ar gammal.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V1904-02114 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Felaktig diagnos vid hoftskada

En man hade skadats pa héger hoft vid en fallolycka. Han bokade tid pa
vardcentralen och fick information om att han skulle ga till en sjukgymnast. Han
hade ont i hoften under lang tid och efter 12 &r fran handelsen sokte hon pa
nytt for att fa veta vad som var fel pa hans hoft. Det visade sig att hoften hade
skada som behovde opereras och pga den skadade héften hade dven den

Diagnos . S ..

andra hoften blivit sliten och behdvde opereras.
Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO/ 2 ars gréns) och
Lof (patientforsakringen 10 ars grans).

Telefon Bristfallig valfrihet

Priméarvard En kvinna framfor att hon har fatt brev fran sin vardcentral att man fick byta

V1904-02129 Moses Hadi vardcentral men inte lakare. Hon ar missndjd med sin lékare och vill gérna byta

Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

till en ny.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om valfriheten i Region Stockholm.

Telefon

Primérvard

V1904-02135 Minna Rimbe
Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Otillracklig utredning

En kvinna hade sokt hjalp pga. sméarta som kéndes ndgonstans innanfér bakom
axeln. Hon har gjort ménga utredningar men man hade inte kunnat forklara
anledningen till smartan. Nyligen hade hon ocksa fatt
datortomografiundersékning pa nacken. Resultatet var normalt och hon ansag
att rontgenomradet skulle ha varit pd omradet dar smartan kandes daven om
smartan kan strala ut till andra delar av kroppen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Lang vantan samt ingen undersékning pa narakut

Priméarvard En kvinna har besokt narakut med halsont och misstankte sjalv att det

V1904-02136 Theodor Ricklefs var halsfluss. Fick vénta under lang tid pa att traffa lakare som sedan
radde kvinnan att boka tid pa vardcentral utan att undersoka henne.

Tillganglighet Kvinnan ifragasatter varfor ingen undersokning gjordes da narakuten

Véantetider i varden

Vaérd och behandling

Undersdkning/beddémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

sjalva har informerat om att de behandlar halsfluss.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02141 Sari Kokkonen

Nassef

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fraga om lakares underlatelse att dokumentera resultat av undersokning

En kvinna har genomgatt en rontgenundersokning. Lakaren pa vardcentralen
har inte dokumenterat i journalen och kvinnan har fragor om lakaren har brutit
mot nagon lag eller kontrakt i och med detta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit information om legitimerad personals skyldighet att
dokumentera i patientjournalen. Kvinnan har ocksa informerats om méjligheten
att kontakta verksamhetschefen for den berérda vardcentralen.

Telefon
Primérvard

V1904-02145 Catharina Barreus

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden

Brister i tillgédnglighet till vardcentral

En man ringer och framfor klagomal pé tillgangligheten pa vardcentralen, ar
upprord éver att han inte far tid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02154 Birgitta Johansson

Vérd och behandling

Vill ha hjalp med behandling mot borrelia

Man som sokt for borrelia pa svensk vardcentral, fick besked att det inte var
borrelia. S6kte sig utomlands for test och det visade sig att han hade borrelia.
Han &r besviken Over att inte fa hjalp med behandling.

Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Otrevligt bemott av lakare som behandlade nastappa
Priméarvard En man med polyper i ndsan vardplanerades for en operation, men var nagra
V1904-02163 Christina minuter férsenad till operationen med anledning av trafikstockning. Lakaren
Hegefjérd som skulle genomféra ingreppet blev rasande och skallde ut mannen. Han &r

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

besviken 6ver den kraftiga reaktionen och har dannu inte fatt ndgon operation.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Priméarvard

V1904-02165 Sari Kokkonen
Nassef

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Information

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Skickades runt i varden med brostsmartor

En man hade bréstsmértor som han misstankte orsakades av en
inflammation i brostbenet. Han ringde vardcentralen klockan atta pa
morgonen ndr de precis hade 6ppnat och bad om en tid for ett
lakarbesok. Sjukskoterskan svarade att det var fullbokat och att det inte
fanns nagra tider utan mannen héanvisades till huslakarjouren pa
eftermiddagen. Han ville inte vanta till eftermiddagen och fragade vart
han istallet kunde forsoka fa en tid. Sjukskoterskan svarade att han
kunde soka till en ndrakutmottagning som lag langre ner pa gatan. Nar
mannen akte dit visade det sig att det var en vanlig vardcentral som lag
belagen pa det stalle som sjukskdterskan hanvisat honom till. Mannen
akte da till en akutmottagning vid ett akutsjukhus och fick vard direkt.
Mannen ifrdgasétter dels sjukskoterskans okunskap om var narmaste
narakutmottagning var beldgen, speciellt som det visade sig att han
hade brostsmartor som skulle kunna varit orsakade av hjartinfarkt och
dels att akuttiderna pa vardcentralen var slut direkt klockan atta pa
morgonen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet men vill inte fullfélja sina synpunkter med skriftlig anmélan.

Telefon
Primiérvard
V1904-02167 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Anses fardigbehandlad av priméarvarden

En man ansags fardigbehandlad av primérvarden. Mannen menar dock att han
inte ar det, utan att han genom provtagning som han arrangerat privat kan
pavisa att han behover fortsatt behandling. Primérvardens lakare har dock
forklarat for mannen att de inte kan tolka dessa provsvar och att provsvaren i
Sverige inte utgdr en grund for behandling. Mannen menar att han férmodligen

Behandling B - A

behdver séka vard utomlands.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om IVA, enheten fér individuella vardarenden samt har fatt
telefonnumret dit.

Telefon Brister i undersokning, diagnos och bemotande pa vardcentral

Primérvard En kvinna sokte sin vardcentral med symtom. Grundlaggande prover togs.

V1904-02176 Catarina Cassel Kvinnans symtom avfardades som stress. Hon kénde sig inte trodd pé och

Rydholm

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemotande
Resultat

Resultat

upplevde brister i bemotandet. Efter Iang tid sokte kvinnan privat vard och
diagnos stalldes och behandling sattes in. Stress var inte orsak till symtomen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen f&ér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Priméarvard

V1904-02177 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Nekad undersokning

En kvinna framfor att hennes dldre mor nekades undersdkning av en ldkare vid
ett aldreboende. Familjen tog modern till akuten pa eget bevag dar man
undersokte och behandlade modern. Detta ledde till en viss férbattring av
moderns hélsa. Kvinnan har pratat med ansvariga men &r fortfarande missnojd
och vill darfor att ndgon tillsynsmyndighet ska utreda drendet.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon

Priméarvard

V1904-02178 Christina
Hegefjard

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Bristféllig behandling av sérskada hos litet barn

En liten pojke foll och fick en skada i huvudet, féraldrarna tog honom till
narakutmottagning. Dar blev saret bristfalligt omsett, det blev
diskussioner mellan personalen om saret skulle limmas eller inte.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02184 Sari Kokkonen

Nassef

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Frdga om sammanhallen journalféring

En man frdgar om sammanhaéllen journalféring, om lakaren har ratt att ga
tillbaka till journaler som &r 10 till 15 ar gamla och lasa om patienters
hélsotillstand.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit sedvanlig information om sammanhallen journalféring
och patientens samtycke samt hur man sparrar journalen.

Telefon
Priméarvard

V1904-02185 Catarina Cassel

Rydholm

Ekonomi

Patientavgifter

Sen avbokning vid sjukdom gav faktura

En kvinna avbokade bokat besok dagen innan pa grund av sjukdom men
mindre an 24 timmar innan besokstiden. Hon har fatt en faktura pa uteblivet
besok.

Information om regler for uteblivet besdk om inte aterbud lamnas minst 24
timmar innan besoket. Det kan finnas giltiga skal och bedémningen gors av
vardgivaren. Anmaélaren far e-postadress till namngiven administratoér hos
vardgivare som star i brevet som kom till anmalaren tillsammans med fakturan.
Det gar inte att ringa till mottagningen.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02187 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far inte andring i journalen

En kvinna anser att det finns felaktiga uppgifter om henne i journalen om
utredning som har paverkat henne negativt i manga situationer.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).

Telefon
Primérvard

V1904-02190 Anna Arengard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Far ej remiss till specialist

En kvinna ar i behov av remiss till specialist men huslakaren menar att det &r sa
|&ng véntetid s& det inte &r ndgon ide. Hon har &ven kénslan av att remiss inte
vill skrivas da det ar forenat med kostnader. Kvinnan har bett om réntgen och
hon har varit pa en sadan undersdkning, men det ar oklart hur mycket som stod
pa remissen och vad som faktiskt rontgades. Kvinnan har stora besvar och
upplever inte att vardcentralen hjélper henne.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Patienten har ett méte med berérd ldkare imorgon och kommer att
ta upp problematiken.

Telefon
Primiérvard

V1904-02202 Tua Myhrman

Administrativ hantering

Fel i intyg

En kvinna sjukskrevs av sin vardcentral. Lakaren pa vardcentralen
missuppfattade dock vad kvinnan arbetade med och skrev fel yrke i intyget till
forsakringskassan. Kvinnan vill fa detta rattat men har sttt pa problem i
kontakterna med vardcentralen. Hon menar att hon inte har nagot klagomal pa
ldkaren men att denna inte férstod vad hon berattade utan skrev fel.

Intyg
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Provtagning och utredning nekades
Primérvard En kvinna hade tagit upp flertal ganger behov av utredning och provtagningar

V1904-02204 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

av vardcentralen. Hon nekades att fa dessa viktiga undersokningar som skulle
goras arligen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V1904-02225 Moses Hadi

Vérdansvar och organisation

Slussats runt mellan olika vardgivare

En man framfor att han har slussats runt bland flera vardgivare som héanvisat till
varandra nar det galler remittering och medicinering av honom.

Vardfléde/processer Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Utdragen process kring intyg
Priméarvard En man som brutit ett finger behévde intyg fran lékare vid vardcentral. Lakaren
V1904-02226 Tua Myhrman upplevdes osaker pa hur han skulle hantera detta, han informerade mannen om

Administrativ hantering

Intyg

Vérd och behandling
Diagnos
Tillganglighet

Vantetider i varden

att han skulle remittera till arbetsterapeut, men gldmde att skicka remissen
vilket mannen efter nagra veckor upptéckte. Efter att mannen besokt
arbetsterapeut fick han en lékartid en manad senare. Nar det var dags for
denna tid avbokades den av vardcentralen som inte kunde erbjuda ny tid forrén
ett par veckor senare. Mannen menar att han varit ute i god tid och behéver
intyget underskrivet av lakaren, han kénner sig maktlés och att det hela
hanterats oprofessionellt av vardcentralen. Mannen har ocksa under tiden
begart ut journalanteckning fran lakarbesoket och darmed sett att denna bestar
av en rad samt felaktig diagnos.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primarvard
V1904-02231 Tua Myhrman
Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Vardcentral hade inte bokat in tid

En man hade en tid bokad vid en vardcentral, tiden var bokad via chat. Nar
mannen kom till vardcentralen visade det sig att man glomt att boka in honom.
Mannen yrkar ersattning for forlorad arbetsinkomst fér den timme som gick
forlorad for honom.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02232 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/beddémning

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Orat undersoktes inte

En liten flicka hade ont i 6rat och foréldrarna tog flickan till
narakutmottagningen. Hon fick tréffa lakaren som inte tittade in i det
6gat som flickan hade ont i. Foréldrarna fick information om att det inte
vara nagon fara och att detta skulle ga 6ver utan behandling. Nasta dag
fick foraldrarna ta flickan till vardcentralen dar konstaterades kraftig
infektion i 6rat som behdvde behandling med antibiotika.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen f&r vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon

Priméarvard

V1904-02240 Christina
Hegefjard

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kurator missuppfattade samtal

En kvinna gick pa rehabilitering och hade samtal med kurator i stddjande syfte.
Efter ett tag mérkte kvinnan att kuratorn formedlat information till hennes
huslékare och till sociala myndigheter, hon menade att det gav felaktiga intryck
och inte stdmde med det kvinnan sagt i samtal med kuratorn.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02243 Sari Kokkonen

Nassef
Vérdansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Kommunikation

Information

Lyhort fran besoksrum till vantrum och sprakforbristning hos lakare

En man uppger att pa hans vardcentral ar det valdigt lyhort. Nar han sitter i
vantrummet hors det fran besoksrummen tydligt vad ldkaren och hens patient
samtalar om. Mannen &r ocksa kritisk till att Idkarna har sprakforbristningar. Han
har tréffat lakare som varken talar svenska eller engelska ordentligt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02251 Daniela Carlsson

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véntetid for behandling av neuropsykiatrisk sjukdom

En man har vantat ett ar pa utredning av en neuropsykiatrisk behandling. Forst
hade vardcentralen missat att skicka remiss och pa grund av det tog det ett ar
innan han fick en utredning. Sedan fick han besked att han maste vanta minst
ett ar pa behandling. Mannens fru tycker detta ar fruktansvart dd mannen
verkligen behdver hjélp. Han har raseriutbrott och &r djupt deprimerad.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02257 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Oklarheter kring forskrivning av rullstol

En man har fatt forklarat av arbetsterapeut att han skall f& en elrullstol varpa
anpassningar har gjorts i hemmet. Da en ny arbetsterapeut har borjat pa
mottagningen sa har det framkommit att mannen kanske inte alls kan fa denna
rullstol utskriven.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren aterkommer vid behov.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02258 Siv Aronsson

Administrativ hantering

Ofullstandigt intyg till forsakringskassan

En kvinna har synpunkter pa att lakare vid en vardcentral skrivit ett ofullstandigt
intyg till forsakringskassan. Trots att ldkare kompletterat intyget vid tre tillfallen
sa godkandes det inte.

Intyg Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt far e-post adress till vardgivaren.
Telefon Bristande utredning av njurbesvar
Priméarvard En man hade ont i njurarna och genomgick en ultraljudsundersékning som inte

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02261

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

pavisade nagra besvar. Nar han sedan sokte vard under en resa till Indien fick
han konstaterat att han hade njurstenar och blev insatt pa olika mediciner.
Mannen anser att ldkaren i Stockholm har gjort en ofullstdndig utredning
eftersom njurstenarna inte hade diagnostiseras har.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).

Telefon
Priméarvard

V1904-02268 Emma Lagerholm

Onskar rad kring vardcentral

En man 6nskar rad kring sin vardcentral och lakemedelsbehandling.

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt hanvisats att kontakta vardgivaren i fraga om
receptforskrivning.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Kvinna far vanta lange pa lakartid pa vardcentral

Primérvard En aldre kvinna har besvar med magsmartor sedan nagra manader tillbaka. Hon

V1904-02294 Daniela Carlsson

Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsdkande

Tillganglighet

Vantetider i varden

har varit tvungen att aka in till en akutmottagning flera ganger och lakarna dar
har skickat remisser till vardcentralen for att kvinnan ska fa en tidigare tid.
Kvinnan har en tid bokad om nagra veckor men lakarna pa akutmottagningen
har sagt att kvinnan behdver en remiss till en specialist och de kan bara lakarna
pa vardcentralen ordna. Sonen som ringer forvaltningen har forsokt byta
vardcentral men de har nekats da det ar listningsstopp. Kvinnan har heller inte
kunnat fa en akut tid pa vardcentralen. Sonen upplever att det ar valdigt svart
att fa hjalp via primarvarden nér tider inte finns tillgangliga.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Telefon
Priméarvard

V1904-02309
Nassef

Vard och behandling

Sari Kokkonen

Barn fick vuxendos av vaccin

En pojke vaccinerades som liten. Detta vaccin har pojken atervaccinerats med
regelbundet. Senaste aren har han drabbats av biverkningar som gar att harleda
till vaccineringen. Nar modern begart ut journalhandlingar har det uppdagats
att pojken for sex ar sedan vaccinerades med vuxendos av vaccinet.

V1904-02310

Vérd och behandling
Behandling
Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Daniela Carlsson

Lakemedel Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Kvinna fér inte hjalp med sin diabetes typ 2 av primarvarden
Priméarvard En kvinna med diabetes typ 2 har svart att fa hjalp av varden efter att hon fatt

komplikationer. Kvinnan och hennes lakare &r bada uppgivna da ingen vill ta
emot kvinnan. Kvinnan var valdigt ledsen 6ver detta och kande sig krankt och
oviktig.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02316 Moses Hadi

Vérd och behandling

Uteblivet lakemedel

En kvinna framfor synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral inte ordinerat
beroendeframkallande ldkemedel som annan specialistlakare rekommenderat.

V1904-02332

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Minna Rimbe

Lakemedel Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Kan inte nd hemsjukvarden
Primérvard En kvinna med hemsjukvérd hade forsokt att kontakta sin huslakarmottagning

gallande behandling av illa luktande sar i hoften men inte lyckats att fa kontakt
med hemsjukvarden eller huslakarmottagningen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V1904-02342
Tillganglighet

Vantetider i varden

Anna Arengard

Véntetider i varden

En kvinna har synpunkter pa tillgéangligheten till sin vardcentral. hon hade en
inbokad tid med en lékare som avbokades dagen innan bestket av varden. En
ny tid erbjods till samma lakare forst tva manader senare. Da kvinnan inte
accepterade detta fick hon en tid till en annan lakare tre veckor senare. Kvinnan
menar att vardcentralen borde ha luckor i systemet och akuta tider att erbjuda
sina patienter.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02350

Tillgénglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Catarina Cassel

Rydholm

Lang véntetid och otrevligt bemotande pa vardcentral

En kvinna med angest sokte sin vardcentral. Hon fick en remiss till psykolog pa
vardcentralen men fick vénta langa pa tid. Tiden avbokades och ingen ny tid
bokades. N&r kvinnan efterfragade tid fick hon ett otrevligt bemétande. D&
annan vardinstans skickat remiss till vdrdcentralen horde inte vardcentralen av

sig.
Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemdtande
Telefon Synpunkter pa lakemedelshantering
Primarvard En man har synpunkter pa att han alltid maste ringa till sin mottagning, en géng

V1904-02356
Vérd och behandling

Gisela Rosenquist

i veckan for att fa ett nytt recept pa lakemedel. Oftast sa far han inte sina
ldkemedel i tid. Han undrar varfor lakaren inte kan skriva ut for langre perioder
da det ror sig om en smartproblematik.

Lakemedel Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har redan kontaktat sin ldkare och invantar svar.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Brister i helhetssyn kring narstaende
Primérvard En man har synpunkter pa att varden kring hans mamma inte fungerar. Det

V1904-02357

Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

finns ingen helhetssyn eller huvudansvar mellan olika aktérer, enligt anmaélaren.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02360 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Svarigheter med hemsjukvard?

En man beskriver sin omvardnad i hemmet som otillrécklig. Han namner
hemsjukvard, hemtjénst och god man. Han &r forlamad efter stroke, han séger
att han inte orkar mer och hans god man hjélper inte honom. Det gar inte fa
fram vilken vardcentral har ansvaret for hemsjukvarden men han ber om hjalp
att fa kontakt med hemtjénstens ansvarig som kan hjélpa till med det 6vriga.

Omvardnad
Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Aldredirekt kontaktas och de ska kontakta bistdndshandléggaren.
Telefon Ofullstandigt intyg till férsakringskassan
Priméarvard En kvinna, som varit utanfér arbetsmarknaden under mer an ett decennium pa

Vv1904-02370 Anna Arengard

Administrativ hantering

grund av sjukdom, 6nskade intyg fran huslakare om ansdkan om sjukersattning.
Lakaren skrev att det var oklart om den framtida arbetsférmagan, varfor intyget
inte godkandes av Forsakringskassan. Kvinnan anser att det finns méngder av

information att inhdmta som underlag till beslut. Om lakaren ansag att underlag

Int
ye saknades borde hen ha remitterat for ytterligare atgarder och

arbetsformagebeddmning, vilket inte gjordes.
Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar anmélaren till samtal med verksamhetschefen kring hur
vardcentralen kan hjalpa henne vidare.

Telefon Olampligt bemétande

Priméarvard En kvinna sokte vard hos en huslakare. Hon hade pratat lugnt om att hon

V1904-02374 Minna Rimbe

Kommunikation

onskade utredning hos en specialist pga. sina besvédr och symtom. Lakaren
hojde résten och gick till sin dorr och sa att patienten skulle ga. Kvinnan
forsokte fraga lakaren varfor han blev sa arg men da hojde han sin rést annu
mer.

Bemotande
Atgird: Handlaggning pagar.
Telefon Journal
Priméarvard En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral inte har last hennes

V1904-02382 Moses Hadi

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

journal. Hon maste tala om for Iakaren hela tiden hur lakaren ska gora.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02388 Catarina Cassel

Rydholm

Ekonomi

Patientavgifter

Fatt inkassobrev fran vardcentralen for doende patient

En kvinna som avlidit pa sjukhus har fatt ett inkassokrav for uteblivit besok pa
vardcentralen. Anmélaren har synpunkter pa hanteringen. Anmélaren har
forsokt att n& vardcentralen utan resultat.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Information om avbokningsregler och att varden avgér om
synnerliga skal foreligger for uteblivet besok.

Telefon
Priméarvard

V1904-02394 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Lakaren remitterade inte

Anmélaren har under langre tid lidit av svara problem i munhalan. Lakaren vid
priméarvarden har varit ovillig till att uppratta remiss till specialist och att
samarbeta med tandvarden.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02422 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Kommunikation

Tillgénglighet samt daligt bemétande

En man har forgaves forsokt ringa en lakare pa en vardcentral under
telefontiden. Mannen har av en automatrdst hanvisats till en sjukskdterska som
i sin tur hdnvisat mannen tillbaka till Idkarens telefontid. Sjuksk&terskan blev
otrevlig ndr mannen protesterade och gav honom en lakartid langt senare vilket
uppfattades av mannen som en hamnd fran sjukskoterskans sida.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Receptionen var stangd trots att den skulle var 6ppen
Primérvard En rullstolsburen man kontaktade férvaltningen i samband med att han skulle

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02436

Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

anmala sig i receptionen till en mottagning. Receptionen var helt stdngd och
det fanns ingen personal att radfrdga om nér receptionen skulle 6ppna.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02439 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Brister i information

Anmalaren saknar information om behandlingen, bland annat om de lakemedel
som ordinerades vid primarvarden.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Lakemedel

Telefon Vard i vantan pa folkbokféring

Priméarvard En kvinna hade flyttat till landet med sin man och kvinnan hade

V1904-02443 Minna Rimbe

Vérdansvar och organisation

uppehallstillstand for tva ar men inte annu blivit folkbokford i landet. I vantan
pa folkbokféringen behévde hon paborja modravardkontrollerna eftersom det
var endast lite ver en manad kvar till férlossningen.

Vardflode/processer Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet, forsékringskassan, skatteverket samt 1177/ Vardguiden.
Telefon Lang véntetid hos huslékaren
Primérvard En kvinna har vid flertal tillfallen forsokt att boka lakartid pa

V1904-02444 Minna Rimbe

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden

huslakarmottagningen men det har varit lang vantetid till Idkarbesék. Hon
vantar pa svar fran sin rontgenundersdkning och hade behovt fa tid snabbare
och sjukskoterskan vid tidsbokningen hade forsokt att hitta snabbare tid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02461 Daniela Carlsson

Vardansvar och organisation

Resursbrist, instélld atgard

Lang véntetid pa vardcentral

En man som har synpunkter och klagomal pa lang vantetid pé vardcentral. Han
har bokade tider men far anda vanta mellan en halvtimme till en timme innan
han far komma in pa sin tid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02466 Anna Arengard

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fortal i journalanteckningar

En kvinna menar att flera vardcentraler skrivit felaktigheter i journalanteckningar
som grundar sig i fordomar och forutfattade meningar om henne som har
psykisk ohalsa. Kvinnan vill ha till rattelser och tillagg i journalerna.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Priméarvard

V1904-02467 Christina
Hegefjard

Tillganglighet

Vantetider i varden

Svarigheter att fa boka huslakartid for planerat besok

En man vill boka en planerad &terbesokstid till sin vardcentral och &r missnjd
med att fa vanta fem veckor.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02472 Daniela Carlsson

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Svart att fa kontakt med vardgivare pa telefon

En kvinna kontaktar forvaltningen da hon vill lamna klagomal pa att hon inte
kan na sin sjukgymnast direkt. Nar hon ringde méttes hon bara av en
telefonsvarare och hon upplevde att det ar s& hos manga vardgivare. Hon skulle
vilja att man underlattade for patienter att fa direkt kontakt och mansklig
kontakt med varden.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Priméarvard

V1904-02477 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

Diagnos

Anser att vardcentral ar oserids da hon forsokt fa hjalp men inte fatt nagon
diagnos

En kvinna ar listad vid en vardcentral som visserligen alltid har lakartider att
tillga men som inte &r serids. Kvinnan har efter flera manader annu inte fatt
nagon diagnos for sina problem trots att manga prover tagits. Kvinnan har
ocksa forklarat for lakaren att hon har bréstsmartor flera gdnger om dagen och
inte kénner igen sin kropp, men denne har inte satt igang nagon utredning eller
atgard for detta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02489 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Felaktig ordination av lakemedel

En kvinna hade fatt fel lakemedelsordination vid flera tillfallen fran
vardcentralen och apoteket hade markt detta och kontaktat vardcentralen som
fick andra ordinationen till ett annat lakemedel.

Lékemedel Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Bristande hjalp vid vardcentral vid psykisk ohalsa
Priméarvard En kvinna har tréffat en lakare pa vardcentralen for stéllningstagande till remiss

V1904-02494 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

for neuropsykiatrisk utredning. Lakaren ska ha bemétt henne arrogant och ska
inte ha skickat en remiss trots att hon lider av sina besvar. Kvinnan har inte
svenska som modersmal och lakaren ska ha vagrat att samtala pa engelska.
Innan hon fick komma till vardcentralen blev flera inbokade besék avbokade da
lékaren blev sjuk och vid tva tillféllen blev hon inte informerad om detta utan
tog sig dit i onddan, enligt en narstdende som har hort av sig till forvaltningen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02500 Emma Lagerholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Brister i remisshantering

En ldkare vid en vardcentral skulle skicka en remiss for en undersdkning. Flera
manader senare uppdagades det att ldkaren aldrig skickade remissen.
Anmélaren lider av sina besvéar och har gatt i tron om att remissen var skickad.
Han far nu vanta ytterligare.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02522 Tua Myhrman

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Multisjuk far ingen lakartid

En man som lider av ménga sjukdomar har 6nskat bli kallad for lakarbesok pa
sin vardcentral. Han menar att han inte fatt ett lakarbesok pa ett ars tid.
Mannen har upprepade ganger framfort detta 6nskemal till vérdcentralen utan
resultat. Enligt mannen behover han remitterats vidare till specialistvard vilket
inte skett.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02525 Emma Lagerholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tillgédnglighet

Véntetider i varden

Brister i hanteringen av receptfornyelse

En kvinna som har barn med infektionsastma med regelbunden medicinering
har synpunkter pa att en vardcentral kraver att de méste komma pa lakarbesok
for att fa fornyade recept. Hon anser att detta ar ohallbart och omstéandligt att
ta ledigt fran arbetet sa ofta. Kvinnan har ocksa synpunkter pa lang vantetid till
utredning for barnen och nar de sedan har fatt en tid gjordes inte utredningen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V1904-02527 Daniela Carlsson

Frédgor om journalhandlingar

En kvinna kontaktar forvaltningen for att fraga om vad lagen sager angaende
ratt till kopia av journaler.

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Ger information om vad lagen séger.
Telefon Inloggningar i journalen av en annan enhet
Primérvard En kvinna undrade hur man laser journalen och vilka har ratt att besdka hennes

V1904-02534 Minna Rimbe

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

journal. Hon undrar hur man gar tillvédga om man vill spérra av sin journal.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hon kontaktar vardgivaren.

Telefon
Priméarvard

V1904-02538 Moses Hadi

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Slussats runt nar det galler medicindelning

En kvinna framfor att hennes mors medicin har inte delats enligt rutin. Det finns
flera aktorer bland annat en huslakarmottagning som ar inblandade i detta och
hanvisat till varandra.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard

V1904-02539 Tua Myhrman

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Kommunikation

Installd atgard tva génger trots bokad tid

En kvinna som besokte en lakare vid en vardcentral uppmanades att ga till
receptionen och boka tid for en undersékning som krévde ett visst hjalpmedel.
Kvinnan gjorde sa men upplevde att receptionspersonalen var nonchalant. Nar
kvinnan dérefter kom for att hamta hjalpmedlet visade det sig att det inte fanns
pa plats. Hon fick darfor en ny tid och atervande till vardcentralen nagra dagar
senare. Vid detta andra bestk informerades hon om att hjalpmedlet fanns, men
att det var trasigt och inte gick att anvénda. Kvinnan hade akt langt for bescken
och tycker att hanteringen fran vardcentralens sida brister. Hon upplevde ocksa
att lakaren var pressad, pratade om sitt eget arbetsschema och att besdkstiden
var alltfor kort.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemétande
Telefon Bristande informationséverforing pa vardcentral
Primérvard En kvinna tog kontakt med vardcentralen for att boka en lakartid. Den

V1904-02540 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Kommunikation

skoterskan hon talade med sade att hon kunde fa en tid kommande mandag.
Kvinnan fragade da om hon kunde avboka tiden pa mandag morgon om hon
fatt tid ndgon annanstans tidigare. Skoterskan hade sagt att det gick bra att
avboka tiden pd mandag morgon. Kvinna fick en tid hos en annan vardgivare
och tog kontakt med vardcentralen pa mandag morgon for att avboka tiden.
Skoterskan som tog emot samtalet sade da att hon maste avboka senast 24
timmar innan och att hon nu kommer fa en faktura. Skoterskan hade varit
valdigt otrevlig i tonen under samtalet. Kvinnan foérklarade att hon hade talat
med en annan sk&terska som sagt att det skulle ga bra att avboka tiden pa
morgonen. Kvinnan hade &ven sett pa hemsidan att det stod att man kunde
avboka fram till fyra timmar innan besoket.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Krangligt att komma i kontakt med vardcentralen
Priméarvard En man anser att det &r svart att fa tala med nagon pa vardcentralen da det inte

V1904-02543 Emma Lagerholm
Tillganglighet

Telefontillgéanglighet

finns ndgot direktnummer dér personal svarar utan patienten blir uppringd
senare under dagen. D& anmalaren har svart att svara nar han ar pa sitt arbete
tycker han att detta ar mycket krangligt forfarande da han enbart 6nskade stélla
en enkel fraga.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V1904-02548 Catarina Cassel

Rydholm
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

Lakemedel

Fraga om att sparra journal och lakemedelsbehandling

En man har fragor kring sparrning av journal och sparrning av lakemedelslista.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Primarvard

V1904-02565 Moses Hadi

Resultat

Resultat

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Lakare var sjuk och riskerade andra patienters hélsa

En kvinna som tillsammans med sin dotter besdkte en lakare vid en
narakutmottagning, framfor sitt missndje med att lakaren var sa pass
sjuk som han med stor sannolikhet kunde smitta bland annat andra
patienter som kom pa besok.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V1904-02587 Tua Myhrman

Tillganglighet

Véntetider i varden

Kommunikation

Vérdgarantin hélls inte vid vardcentral

En anmaélare som behovde en lakartid vid sin vardcentral for att diskutera sin
ldkemedelsbehandling fick information om att vantetiden var nastan tva
manader. Anmalaren ifrdgasatter detta och menar att vardgarantin rérande
beddmning i primarvarden inte halls. Anmaélaren har upprepade ganger 6nskat
kontakt med verksamhetschefen men inte fatt ndgon aterkoppling.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Brister i vard och behandling
Priméarvard En anmalare bestkte en vardcentral for att fa hjalp med en utredning av sina

V1904-02589 Daniela Carlsson

Vaérd och behandling
Behandling

besvar. Forsta ldkaren tog anmalarens besvar pa allvar. Lékaren skulle sedan
ringa upp anmalaren men det drdjde lang tid och nér lékaren val ringde sade
han att han haft sa mycket att géra. Anmalaren bokade sedan en tid till sin
lakare for att fa en grundlig utredning med tanke pa symptomen. Besoket ledde
inte till ndgon vidare utredning. Anmaélaren bytte vardcentral och fick da en
utredning

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientforsakringen).
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Skrivelse

Priméarvard

Vv1904-02003 Anna Arengard

Resultat

Resultat

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Missnojd med vardcentraler

En kvinna har uppsokt vard pa tre olika vardcentraler. P4 samtliga har hon
upplevt att ldkarna skriver felaktigheter i journalen, att de inte aterkopplar eller
hor av sig sa som utlovats samt skriver ut mediciner felaktigt. Kvinnan vet inte
vart hon ska vanda sig nar hon behéver vard for att inte drabbas ytterligare
utover det som redan ar svart.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om vad patientlagen sager bland annat vad géller att
soka dppenvard samt listning och avlistning. Arendet avslutas.

Bevakning:

Lakemedel

Skrivelse Lakare som inte laste journalen var otrevlig och nekade forskrivning av medicin
Priméarvard En kvinna framfor att en lakare vid en vardcentral inte har Iast hennes journal
V1904-02009 Moses Hadi dér annan lakare rekommenderat ett visst lakemedel. Nar kvinnan patalade

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

detta hojde lakaren résten och slog i bordet med bada hdnderna samt
konstaterade att han inte skulle félja rekommendationen med att férskriva
preparatet.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse

Primérvard

V1904-02234 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Kommunikation

Information

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Bristande undersokning vid ndrakutmottagning

En kvinna upplevde att hon fick en bristféllig undersdkning pa en
narakutmottagning. Hon fick information av sjukskoterskan i
receptionen att hon kunde vanda sig dit med sina besvar men nar hon
traffade lakaren fick hon besked att detta kunde vardcentralen hantera.
Anmalaren hade da vantat i 4 timmar. Hon hade ont i 6ronen, ont i
halsen och svullna bihalor och pa narakutmottagningens hemsida
framgick det tydligt att de tar emot patienter med lattare &kommor
sasom till exempel vid halsfluss.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Skrivelse

Priméarvard

V1904-02239 Christina
Hegefjard

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Brister i stod fran huslakaren

En man med utmattningssymtom har kontakt med sin huslakare. Han ar
besviken 6ver att den behandling han far inte hjalper honom, huslékaren
remitterar inte till utredning och behandling som har effekt. Mannen har fatt
lakemedel som haft bristfallig effekt och kontakt med psykolog blev inte sa
lyckad som mannen hade férhoppningar om.

Atgard: Mannen har fatt gott stéd och bra hjalp av huslakaren och &r néjd med
det. Arendet avslutas.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Blev nekad valfrihet
Priméarvard Anmaélaren vande sig till en vardcentral som hon inte var listad vid. Enligt

V1904-02259 Mats Haapanen

Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

vardcentralen hade den enligt ett sarskilt avtal med landstinget ratt att neka
anmaélaren vard.

Atgard: Av inhdmtat yttrande frén berérd verksamhetschef framgick att
vardgivaren inte har ett sddant sarskilt avtal som omnamns i anmélan. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Primiérvard

V1904-02293 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Otillracklig utredning av besv’ar med smarta vid gang hos pojke

En pojke hade klagat pa att han hade ont i benet och svart att ga. Pojken kunde
inte delta i ndgra aktiviteter i skolan eller fritiden som att spela fotboll eller
delta i idrottsévningar, han satt mest bara. Pojken undersoktes av lékare pa
vardcentralen som inte genomférde ndgon speciell utredning. Efter nagra
manader kom pojken tillbaka till vardcentralen med sin far da benvérken inte
férsvunnit. Nu var det en lakare som menade att ena benet var kortare &n det
andra och orsakade pojkens besvar. Fadern menar att pojken hade kunnat
sluppit en massa onddigt lidande om den forsta ldkaren hade pabérjat en
utredning och faststallt diagnos och eventuell behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Primiérvard

V1904-02328 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristfallig undersdkning och journalféring

Anmalaren led av kronisk astma. Da hon drabbades av feber, nedsatt
allmantillstand och svarare andningsbesvar sokte hon sig till primarvarden.
Lakaren genomférde endast bristfallig undersokning, ansdg anmélaren. Hon var
tvungen att soka sig till akutsjukhus for att fa adekvat undersékning och
behandling.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Primarvard
V1904-02338 Emma Lagerholm
Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Stora brister i telefontillganglighet

En anmélare har synpunkter pa en vardcentral géllande att de inte ringer upp
pa angivna tider. Personen har férsokt komma i kontakt med vardcentralen
gallande en nérstdende under tre veckors tid men blir inte kontaktad.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Skrivelse
Primarvard
V1904-02362 Anna Arengard
Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Fordrojd behandling

En kvinna drabbades av en subluxation av en fingerled, under en handskakning.
Kvinnan har sedan tidigare en reumatisk diagnos och har darmed behandlats pa
reumatologisk klinik. Kliniken genomférde en undersékning med rontgen, men
resultatet delgavs inte kvinnan. Bilderna visar en tydlig subluxation. Efter en tid
fick kvinnan ytterligare problem med handen och hon fick d& en injektion. Ett
halvar efter skadan bad kvinnan om en remiss till handkirurgi. Forst ett ar efter
handelsen har nu kvinnan fatt leden atgardad. Kirurgen menar att
forutsattningarna for en lyckad atgard hade varit battre om hon fatt vard
tidigare. Eventuellt méaste kvinnan fa en protes i leden i framtiden. Kvinnan
ifrdgasatter om reumatologen inte borde ha remitterat henne tidigare.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Primérvard
V1904-02459 Anna Arengard

Vérd och behandling

Ifrdgasatter rehabilitering

En kvinna kom efter ett kirurgiskt ingrepp i en fingerled, till en arbetsterapeut,
for avgipsning och rehabilitering. Kvinnan fick en skena, men inga 6évningar eller
annan information. Efter avgipsningen reagerade arbetsterapeuten starkt da det
fortfarande fanns blod under bandaget och lat istallet en receptionist fortsatt ta
hand om kvinnan. Trots svullnad fick hon inte rad om kompressionshandske.

Behandling L e .

Anmélaren har sedan véant sig till en annan rehabiliteringsklinik och
arbetsterapeut och dar fatt instruktioner och rérlighetsdvningar som hon &r
néjd med.
Atgird: Handlaggning pagar.

Skrivelse Svarighet aterkoppling om journaler &r sparrade

Primarvard Anonym anmalan géllande vardcentral. Hen har framfort nskemal bade

V1904-02490 Eva Haag muntligt och skriftligt till vardcentralen om att fa sina journaler sparrade. Har

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

fatt information om att ett méte ska bokas in med verksamhetschefen och att
hen maste legitimera sig och fylla i en blankett. Darefter kan journalerna
sparras. Anmalaren vill inte ha ett mote, menar att detta har fungerat hos andra
vardgivare.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B27916e22-0a61-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4441e56b-be61-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3a76dc31-3867-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba2a1b8ed-f267-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse
Priméarvard

V1904-02507 Mats Haapanen

Kommunikation

Forseningar vid inbokade tider

Anmélaren ar i behov av dterkommande saromlaggning och &r darfér inbokad
hos sjukskoterska vid primarvéarden. Sjukskéterskan har vid manga av dessa
tillfallen varit forsenad, dven upp till 55 minuter.

Bemétande Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Synpunkter pa journalanteckningar
Priméarvard En man anméler att en vardcentral fort in uppgifter i hans patientjournal vilka
V1904-02529 Johan Karlsson inte 6verensstammer med verkligheten och att vardcentralen véagrar ta bort

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Delaktig

uppgifterna. Mannen, som ar i konflikt med vardcentralen, upplever detta som
ett vergrepp och 6nskar att varken vardcentralen eller nagon annan ska ha
tillgéng till hans journal. Mannen anser sig rattslos.

Atgard: Férvaltningen informerade om att ifall en patient anser att uppgifter i
patientjournalen ar felaktiga ska denne vanda sig till vardgivaren med en
begaran om rattelse. Kommer patienten inte Gverens med vardgivaren om
rattelse kan patienten begara notering i journalen om att patienten anser att
det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i journalen. Journalforstoring ar i
undantagsfall en méjlighet till radering av uppgifter i en journal vilket ska
ansokas om hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmélaren
informerades aven om mojligheten till journalspérr. Sparren medfor att
yrkesutévare hos andra vardenheter eller vardprocesser inte elektroniskt far ta
del av de sparrade uppgifterna for syften som ror patientens vard. Sparren
hindrar dock inte att uppgifterna ar tillgdngliga om de behévs for andra
andamal an for varden av patienten, t.ex. uppfoljning, kvalitetssakring eller
administration, planering av verksamheten och sa vidare. Sparren far dessutom
havas vid en nddsituation. Anmalaren vill inte forvarra konflikten ytterligare
genom att lata forvaltningen begéra ett skriftligt svar fran vardgivaren, han ser
det ockséd som omgjligt att IVO skulle bevilja journalférstoring och vill inte
kontakta vardgivaren for att lagga in en sparr. Han anser sig vara rattslos och
dnskar att férvaltningen verkar for att lagen féréndras. Arendet avslutas da
anmadlaren inte Onskar att yttrande inhamtas.
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Skrivelse
Priméarvard

V1904-02544 Tua Myhrman

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Tappat fortroendet for huslakaren

En man hade tappat fortroendet for sin huslékare vid en vardcentral och
upplevde att han inte blev lyssnad till av denna lakare. Mannen 6nskade mer
samverkan kring sin vard och ansag att huslakaren flera ganger brustit kring
bedémning och behandling av besvér. Bland annat upplevde mannen och hans
narstadende ett bristande intresse for att géra utredning av minnesproblematik
och menade att lakaren ville satta in blodtrycksmedicin mot ett blodtryck som
inte var férhojt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Behandling
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Undersokning och behandling av barn pa vardcentralen
Priméarvard En anmalare har synpunkter pa en ldkares undersékning och behandling av ett

Catarina Cassel
Rydholm

V1905-02630

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Bemotande

barn med hudbesvar. Barnet gick till vardcentralen. Hanvisning gjordes till
apotek for att kdpa receptfria salvor som inte hjalpte. Synpunkter finns dven pa
bemotandet i receptionen.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1904-02017 Theodor Ricklefs

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Allman kritik av bemotande, organisering samt behandling pa vardcentral

En man har generella synpunkter pa organisering samt vantetider pa en
vardcentral. Vidare upplevde mannen att han fick undermalig information vid
ett allergitest da han upplevde att sjukskoterskan inte kunde svara pa hans
fragor kring testet.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1904-02029 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Diskriminering ovrigt

Lakaren betedde sig konstigt och beskyllde kvinnan for att vara arg

En kvinna har framfort att hon blivit daligt bemétt av en lakare vid en
vardcentral. Lakaren betedde sig konstigt och beskyllde kvinnan for att vara arg.
Kvinnan har kant sig krankt och misstanker att det daliga bemotande var pa
grund av att hon bar pa schal och hennes etniska bakgrund.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse

Priméarvard

V1904-02079 Emma Lagerholm
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Brister i bemotande och hjélp vid vardcentral

En kvinna bokade en tid till sin vardcentral da hon 6nskade traffa en lakare for
sina psykiska besvar i hopp om att denne kunde hjélpa henne med en
behandlingskontakt. Hon fick intrycket av att ldkaren inte visste hur denne
skulle hantera patienter med psykisk ohalsa och ska ha sagt att de inte
remitterar, utan att patienten sjélv far hitta en psykiatrisk kontakt. Ldkaren ska
aven ha stallt ovidkommande fragor till anmélaren om hennes vikt. Kvinnan
upplevde dven att personal vid tidbokningen var otrevlig samt personal i
receptionen da denna inte svarade pa fragor.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard
Vv1904-02170 Daniela Carlsson
Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Fordrojd diagnostik och behandling pa vardcentral

En man med en lungsjukdom har f6ljts via en vardcentral under flera &r. Han
hade upprepade génger bett om remiss till specialist och en second opinion.
Lékarna hade inte skickat ndgon remiss eller hjalpt mannen med en second
opinion. Mannen sokte sedan privat vard och fick da besked att han hade
inflammation i lungorna och ett ljud i hjartat som behovde undersokas. Pa
vardcentralen har mannen fatt hora att man inte gjort ndgot medicinskt fel
eftersom han inte fatt ndgon allvarlig skada eller dott. Han 6nskar att
vardcentralen ersatter honom for den privata vard han behovt betala for. Han
anser ocksa att han inte fatt den vard region Stockholm bestéllt och betalat for.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Primérvard

Vv1904-02269 Moses Hadi
Kommunikation

Bemotande

Skyll dig sjalv sa lakaren

En kvinna har synpunkter pé att en lakare sa att hon fick skylla sig sjalv for att
hon hade ont da hon hade tréanat. Hon &r férvanad 6ver att bli illa bemott av
den instans hon trodde skulle hjalpa henne.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Primédrvard
V1904-02284 Mats Haapanen
Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Blev utskriven for tidigt

Anmalaren drabbades av allvarlig allergisk reaktion. Hon sokte sig till
narakutmottagning invid ett akutsjukhus. Efter langre tids vantan och
inledande behandling blev hon utskriven samma dygn som hon sokt sig
dit. Nar hon var hemma drabbades hon av ytterligare reaktioner, sokte
sig till akutsjukhuset och blev inlagd.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B20462b40-8157-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B269912e7-6a5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3ab9b907-6e5f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B36bcf158-875f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V1904-02480

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Mats Haapanen

Ingen undersékning innan hanvisning

Anmalaren kom att plagas av kraftig smérta i axeln. Han kontaktade sin lékare
vid primarvarden, men denna hénvisade honom till sjukgymnast utan att ha
genomfort nagon undersdkning éverhuvudtaget. Anmélaren stallde fragan om
inte ldkaren skulle undersdka axeln innan hanvisningen till sjukgymnast
framférdes.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1904-02497 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Tillgénglighet
Telefontillganglighet
Kommunikation

Information

Uteblivet provsvar, remittering samt bristfallig information

En man har synpunkter pa att han inte har fatt provsvaret fran en lakare vid en
vardcentral. Lakaren har inte heller skickat en remiss till en
specialistmottagning. Han har forgaves forsokt fa svar fran mottagningen. Han
anser att det ar svart att knappa fram sig nar han har ringt till vardcentralen.
Mannen ldmnade meddelande till lakaren om att han skulle &ka utomlands och
inte fick ta medicinen med sig. Lakaren aterkom aldrig och mannen &kte och var
sjuk under hela resan.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V1904-02512 Minna Rimbe

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Bristande &terkoppling och information till patient och anhériga

En multisjuk kvinna hade forsokt att fa kontakt med sin huslakarmottagning.
Efter ldng véntan blev hon uppringt och hon skulle fa &terkoppling som uteblev.
Aven déttrarna férsokte hjdlpa mamman men det var svart att komma i kontakt
med mottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Primérvard

V1904-02547

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Daniela Carlsson

Ingen uppféljning pé grund av att en mottagning lades ned

En man med kronisk inflammation i luftvagarna fick en remiss till en
specialistmottagning. Dessvarre lades specialistmottagningen ned och mannen
fick vénda sig till sin vérdcentral igen. Dér fick han inte adekvat vard och han
har dven blivit nedprioriterad vilket resulterat i lang vantan pa lakarbesok.
Mannen vill tréffa en lakare som forstar sig pa inflammationen.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3cddb89e-6867-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf955c544-f967-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bd31cf25e-0568-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcde7f817-626a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V1904-02579 Sari Kokkonen

Nassef
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation
Bemotande

Administrativ hantering

Intyg

Skickats runt i varden for att fa ett sjukintyg

En kvinna hade varit sjukskriven och behévde nu en tid for att fa ett sjukintyg.
Né&r hon kontaktade vardcentralen svarade en sjukskoterska att det inte fanns
nagra akuttider och hanvisade kvinnan till akutmottagning pa ett akutsjukhus.
Dér blev de valdigt forvanade 6ver att kvinnan fran en vardcentral hénvisats till
akutmottagningen pé sjukhuset. Fran akutmottagningen hanvisades hon till en
narakutmottagning som inte heller kunde hjalpa henne. Kvinnan besokte da sin
vardcentral dar en annan sjukskoterska uppvisade stort medlidande med
hennes situation men kvinnan fick pa nytt prata med samma sjukskoterska som
tidigare som uppgav att det inte var hennes problem om inte kvinnan fick
nagot intyg for sjukskrivning och att kvinnan borde prova ga till jobbet istéllet.
Kvinnan kande sig krankt dver att sjukskdterskan mitt i véntrummet uttalade
som hennes situation och ifrdgasatte hennes behov av sjukskrivning utan att
kanna till kvinnans tillstand eller vilket slags arbete hon har.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V1905-02638 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Felaktig antibiotika utskriven av lakare pa vardcentral

En kvinna besokte vardcentralen for att hon missténkte att hon hade en
lunginflammation. Hon sade att det kunde vara en speciell typ av
lunginflammation och att hon d& beh&vde en speciell sorts antibiotika. Lakaren
skrev ut recept pa antibiotika och férsakrade kvinnan om att det var rétt sort.
Kvinnan fick en allergisk reaktion av antibiotikan och det visade sig sedan att
det var fel sort. Hon sokte sig till en annan vérdgivare och fick da en
lungréntgen som hon borde remitterats till redan vid besoket pa vardcentralen.
Detta orsakade onddigt lidande och férsenade behandlingen av
lunginflammationen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Behandling
Bevakning:
Lakemedel
Epost Lakare har inte skrivit ut smartstillande medicin
Priméarvard En kvinna har under lang tid fatt smartstillande medicin utskriven av ldkare pa

V1904-02052 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

vardcentral. Vid det senaste motet uppfattade kvinnan att de kom 6verens om
att fortsatta forskrivningen men inget nytt recept har kommit. Kvinnan har varit
i kontakt med vardcentralen men har inte fatt nagot svar fran ansvarig lakare.
Detta har lett till att kvinnan varit tvungen att sjukskriva sig.

Atgird: D4 anmalaren trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B6ac917b1-7f6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb47d0250-d86c-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B68f803e4-ba56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1904-02054 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Bristande utredning vid vardcentral

En man med magproblem upplever att han inte far adekvat behandling och
utredning pé sin vardcentral. Han har bett om att f& en remiss till en specialist
men har inte fatt det.

Behandling Atgard: Kompletterande anmalan har inte inkommit inom angiven tid. Arende
avslutas i befintligt skick.
Epost Tonéring med astma och andningsbesvér nekades besokstid pa vardcentralen
Priméarvard En tonaring hade astma och svar hosta med andningsbesvar. Fadern ringde

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02073

Tillganglighet

Vantetider i varden

Kommunikation

vardcentralen inom tidsramen for latta akuta besvar, men sjukskéterskan ville
inte ge tonaringen en besodkstid samma dag utan menade att de skulle fa
komma efter tva dagar. Darefter la sjukskoterskan pa luren. Nasta dag akte
fadern och tondringen till en husléakarjour dér lakaren tog blodprover och kunde
konstatera forhojda infektionsvarden. Tonéringen blev insatt pa antibiotika.
Fadern menar att det inte ar forsta gdngen detta hander med tonaringen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmalaren inte inkommit med nagon kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.

Bemotande
Epost Cancer missades
Primérvard En man hade fatt en cancerdiagnos och under tva ar hade mannen haft kontakt

V1904-02147 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

med vardcentralen men inga fel hittades trots att mannen hade svara smartor
pa olika delar av kroppen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Vill &terkomma sjélv. Arendet avslutas och kan dppnas igen.

Bevakning:

Cancer

Epost Bristande utredning och bemétande

Primérvard En kvinna sokte vard pa vardcentralen for magsmartor, viktnedgang och

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02155

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Diagnos

minskad aptit. Lakaren gjorde ingen ordentlig utredning utan bad bara kvinnan
lamna ett avforingsprov for att se om det fanns blod i avféringen. Da
avforingsprovet inte pavisade nagot blod, sa ldkaren att allt var bra med
kvinnan och att det inte syntes i hennes ansikte att hon hade ont och att det var
bra att ga ner i vikt. Efter nagon manad sokte kvinnan en annan lakare pa
samma vardcentral som genomférde en omfattande utredning kring kvinnans
besvar och det framkom att hon hade en tumér i buken. Nu har kvinnan
genomgatt en storre operation. Vid uppfoljning pa vardcentralen var den forsta
|dkaren nonchalant och pratade inte med kvinnan. Hon hade 6nskat att Idkaren
hélsat pa henne och fragat om hennes situation och bett om ursékt for att han
begatt ett misstag som inte utredde henne noggrannare.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da anmaélaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas
arendet utan vidare handlaggning.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bcb071d76-bd56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B55f7232f-7e57-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4b64e796-ba5a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B65048391-c85a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1904-02168 Moses Hadi

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Lakaren har hojt résten och sagt obehagliga saker till kvinnan

En kvinna framfor synpunkter pa en ldkares bemotande vid en vardcentral.
Lakaren har varit arg, inte lyssnat pd henne samt felbeddmt hur mycket smarta
hon har. Trots kvinnans daliga halsa har lakaren bedémt att kvinnan ska vara
sjukskriven pa halvtid.

Atgérd: Anmélaren har berattat att hon har varit pa besék hos ortoped som
beddmt att hon ska vara sjukskriven pa heltid samt ansett att lakaren pa
vardcentralen gjort felbeddmning. Ansvarig chef har bett om ursékt for det
intraffade. Anmélaren har 6nskat en blankett hemskickat till sig. Blankett
skickas. Anmalaren har informerats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
och Lof (patientforsakringen) via epost. D& anmaélaren inte hoérts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost Langa vantetider till utredningar och behandlingar
Priméarvard En man har angestproblematik och har tagit kontakt med sin huslékare for att
V1904-02169 Christina fa hjalp med utredning och behandling. Huslakaren hjalper till med olika
Hegefjérd utredningar, men det var lang véntetid till EKG-test och senare dven
neuropsykiatrisk utredning. Nar mannen ber att fa tala med kurator ar det ocksa

Tillganglighet l&ng véntetid till besok.

Vantetider i varden Atgard: Vid telefonkontakt framkommer att mannen fatt hjalp av sin huslakare
Vard och behandling och 3r néjd med det. Arendet avslutas.

Behandling
Epost Bristfallig kommunikation, undersdkning samt intyg
Primérvard En kvinna framfor att en lakare vid en vardcentral inte har undersokt henne
V1904-02171 Moses Hadi samt inte lyssnat pa henne. Lakaren har bland annat skrivit fel datum i ett intyg.

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/beddémning

Administrativ hantering

Intyg

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. kommer dverens att anmalaren sjélv kontaktar ansvarig chef for ett
eventuellt moéte och diskussion kring sin vard. I annat fall ska anmélaren
aterkomma med en underskriven anmélan. Da anmalaren trots uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B31d653f8-685b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B46c400a7-695b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bca575b20-6b5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primarvard
V1904-02172
Rydholm
Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Catarina Cassel

Synpunkter pa lakare

En anmalare har synpunkter pa att ldkaren pa vardcentralen inte undersokte
hennes son ordentligt. Lakaren skrev inte remiss for vidare undersdkning.
Kvinnan beskriver otrevligt bemé&tande nér hon framférde sina synpunkter till
lakaren.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Bemotande
Epost Upplevt sig mycket illa bemétt, inget sjukintyg
Priméarvard En man som lider av psykisk ohélsa har synpunkter pa en lakares bemétande

V1904-02183

Kommunikation

Bemotande

Administrativ hantering

Emma Lagerholm

under ett besok pa en vardcentral. Han anser att ldkaren sade oprofessionella
saker om att denna inte ville ha pa sitt samvete om han skulle skada sig sjalv
utan ville direkt skicka honom till en psykiatrisk akutmottagning. Mannen
upplevde att medan lakare uttryckte detta ska hen haft en lattsam ton och
skrattat. Lakaren hade ocksa stéllt sig fragande till varfér mannen inte stod pa
nagon medicinering kopplat till sina diagnoser och han upplevde att lakaren var
ofoérstadd med vad psykisk ohélsa handlar om. Han borjade méa mycket daligt
under besdket men lakaren ska ha ignorerat det och utfardade inte ett
sjukintyg.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas drendet.

Intyg
Epost Onskar second opinion
Primarvard En kvinna onskar forvaltningens hjélp att f& en férnyad medicinsk bedémning
V1904-02196 Christina eftersom huslédkaren noterat en diagnos i journalen som anmalaren &r frdgande

Hegefjard
Vérd och behandling

Ny medicinsk bedémning

infor.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkom att problemet 16st sig, hon
Onskar att drendet avslutas.

Epost

Primarvard
V1904-02221

Vaérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vaérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Daniela Carlsson

Brister i bedémning av sar pa vardcentral

En patient med ett sér pa foten besokte vardcentralen. Vid forsta besoket satte
lakaren in penicillin. Vid det andra besoket togs odling och en annan typ av
antibiotika skrevs ut samt en salva. Saret laggs om en gang i veckan av en
distriktsskoterska. Patienten upplever att hen behéver en kérlrontgen men har
annu inte fatt det.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf6dc3ce8-6b5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0330b6d7-825b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B32af9c13-3e5c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7ecb2efb-fb5c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1904-02246

Johan Karlsson

Hor av sig med fragor om ersattning at vardcentraler

En kvinna kontaktar forvaltningen med fragor om hur en vardcentral ersatts for
ett utldtande om sjukersattning och vilka ersattningsnivaerna ar. Hennes
vardcentral hade forst begart mycket pengar av henne for ett intyg och sedan

Radgivn/Inform/Hanv gatt med pa en vasentligt lagre avgift.

Ekonomi Atgérd: Kvinnan hanvisades till avdelningen fér nérsjukvérd vid halso- och
sjukvardsforvaltningen for de detaljerade fragorna om ersattningsnivaer och
klassificering av vardcentraler.

Epost Remisshantering
Priméarvard En man framfor att hans lakare vid en vardcentral skulle remittera honom for tio

V1904-02264 Moses Hadi

Administrativ hantering

Brister i hantering

manader sedan. Nu visade sig att ingen remiss &r skickad och mannen maste
vanta ytligare for att komma pa ett nytt besok.

Atgérd: Anmélaren har berattat att ansvarig chef kontaktat honom och framfért
att vardcentralen kommer att skicka en remiss nu. Férvaltningen har pa begéran
skickat en blankett samt informerat om kontaktuppgifter till
Vérdgarantikansliet. Han har framfort att han maste vanta sex manader for att
komma till nya vardgivaren. Anmélaren ska vid behov inkomma med sin
underskrivna anmalan i fall han bestdammer sig for att ga vidare med arendet.
Déa anmalaren trots uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i
befintligt skick.

Epost Sjukskoterska framforde sina personliga asikter

Priméarvard En kvinna har synpunkter pa att en sjukskoterska vid en vardcentral framférde

V1904-02267 Moses Hadi sina personliga asikter till henne. "Usch, du som &r sa ung, ska du goéra en sadan
operation" |ar sjukskdterskan sagt. Kvinnan blev valdigt upprérd och undrar hur

Kommunikation sjukskoterskan kan bemota en patient sa okansligt och dela med sig utav sina

Bemétande personliga asikter. Kvinnan har gatt igenom en stor och lang process for att

antligen komma fram till beslutet att genomga operationen. Hon har kontaktat
ansvarig chef som har bett om ursakt och ville ta upp detta pa ett méte med
personalen. Annan vardgivare har bjudit in vardcentralen till ett méte for att
vardcentralen ska uppdatera sina kunskaper om en sadan operation. Ansvarig
chef har inte hort av sig om detta.
Atgard: Férvaltningen har i kontakt med anmalaren kommit éverens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan. Da anmalaren trots upprepade
kontaktforsék inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost Utebliven behandling samt krankande bemétande

Primérvard En kvinna har synpunkter pé att hennes barn har fatt fel behandling av en lakare

V1904-02279 Moses Hadi pa en vardcentral. Lakaren lar ha ifragasatt hennes foréldraskap och stéllde

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

opassande fragor som var krankande. Detta slutade med att familjen fick byta
vardcentral.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren kommer man &verens att hon
aterkommer med en underskriven anmalan till férvaltningen. Da anmalaren
trots uppmaning inte horts avinom angiven tid avslutas drendet i befintligt
skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Be8d9aa7a-255d-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bbf420db4-605f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf5f8ac0a-675f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0677a756-765f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Primérvard

V1904-02283 Minna Rimbe

Oklarheter med hemsjukvard

En kvinna vill framféra synpunkter pa huslakarmottagningen dé hon hade
synpunkter pa hemsjukvarden.

Ovrigt
Ovrigt Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Déligt bemotande pa grund av hudfarg samt nekat intyg
Priméarvard En man tillsammans med sin minderariga barn satte och vantade tre timmar pa

V1904-02286 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Administrativ hantering

Intyg

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

att traffa en lakare vid en vardcentral. Personalen gick forbi utan att bryr sig om
dem. Mannen anser att detta beteende berodde pa deras hudfarg. Nér de till
slut kom in till lakaren, féljde tva sjukskdterskor med och blinkade och skrattade
tillsammans med lakaren innan de gick ut. Ldkaren sa att barnet inte skulle fa
nagot intyg och ska ga pa forskolan trots att barnet hade halsfluss och behévde
sjukintyg.

Atgérd: Férvaltningen har ringt anmalaren som pé grund av arbete samt mycket
oljud i bakgrunden inte kunde prata. Anmaélaren framfor att han ska aterkomma
till férvaltningen senare. D& anmalaren trots kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost
Priméarvard
V1904-02289
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Emma Lagerholm

Tagit del av journal utan samtycke

En foralder har synpunkter pa att personal pa vardcentralen har last hennes
dotters journal utan lov. De sokte sig till vardcentralen for att fa en remiss for
samtalsstod till dottern. Vardcentralen nekade henne detta utan att ha traffat
henne och bedémningen grundar sig pa det de har last i hennes journal utan
samtycke, enligt foraldern.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas arendet.

Epost
Primérvard

V1904-02319 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Kommunikation

Bemotande

Bristfallig tillganglighet samt daligt bemotande

En kvinna har forsokt fa tid till en ldkare vid en vardcentral. Hon har ringt och
knappat in sitt personnummer: Man har svarat via rostbrevlada att
mottagningen skulle ringa upp, men har inte gjort det pa fyra ganger. Nu efter
femte gangen har en kvinnlig personal ringt upp och varit valdigt otrevlig.
Personalen har berattat for kvinnan att nya tider skulle sldppas imorgon, men
kvinnan har forsokt fa tag pa dem i 6ver en vecka. Da svarade personalen att
kvinnan hade vél slagit fel nummer. Kvinnan som har blivit arg anser att detta
inte var acceptabelt. Hon ska byta till annan vardcentral,

Atgard: Férvaltningen som har saknat telefonnummer till anmélaren, skrivit och
uppmanat henne att aterkomma till férvaltningen. Da anmalaren trots
upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i
befintligt skick.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3f905ff2-855f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Epost
Primérvard

V1904-02339 Johan Karlsson

Kommunikation

Kan inte ta del av provsvar i 1177 Vardguidens e-tjanster

En man klagar pé att han inte kan ta del av ett blodprov pa 1177 Vardguidens
e-tjanster. Han undrar &ven hur han gor for att fa ett loggutdrag och vilket
lagrum han ska aberopa for att fa sin vilja igenom.

Delaktig Atgard: Mannen upplystes om att vilken information patienter kan ta del av p&
Radgivn/Inform/Hanv 1177 Vérdguidens e-tjanster beror pa var de fatt vard. Det finns ingen generell
. skyldighet att lagga ut all journaldokumentation inklusive provsvar dar.

Juridik Journallogglistor har mannen ratt att fa. Vardgivaren ska pa begaran av en
patient lamna information om den direktatkomst och den elektroniska dtkomst
till uppgifter om patienten som férekommit. Mannen ombads kontakta sin
vardgivare och framféra sitt klagomal samt be om ett skriftligt svar pa
klagomalet.

Epost Remiss uteblev till arbets-EKG
Primarvard En kvinna skulle remitteras till arbets-EKG men remissen uteblev. Kvinnan

V1904-02347 Minna Rimbe

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

kontaktade mottagningen tva veckor senare hade ingen remiss skickats. Trots
att remiss missades kunde man inte skynda pa med tiden dven om det var inom
samma organisation.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren hade fatt aterbudstid och situationen hade ordnat sig.
Vantar nu pé svar pd arbets-EKG. Arendet avslutas.

Epost
Primérvard

V1904-02349 Catarina Cassel

Rydholm

Kommunikation

Information

Tvivelaktigt rad per telefon av sjukskoterska

Anmélaren ringde en mottagning for att boka tid till ett barn. En sjukskoterska
stallde diagnos och gav radgivning via telefon. Silvertejp skulle anvéndas for
formodade vartor. Anmaélaren anser att de rad som givits har varit
ovetenskapliga.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick dd anmaélaren enligt e-post inte
onskar ytterligare kontakt.

Epost
Primérvard

V1904-02397 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Information

Fick kort besked om sjukdom pa telefon och att skyndsamt uppsoka sjukhus

En kvinna sokte redan for tio ar sedan sin lakare pa vardcentralen for
hjartklappning och yrsel. Kvinnan blev uppringd av sin ldkare som uppmanade
henne att soka sig till akuten da hon hade akut jarnbrist. Lakaren forklarade inte
narmare varfor det var sa bradskande. Efterat har kvinnan forstatt att laget var
allvarligt och att jarnbrist kan medféra hjartarytmier. Kvinnan har nu fatt en
hjartstimulator inopererad for att hjalpa hjartat att halla jamn rytm.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B101812ec-0b61-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Epost Onskar invaliditetsintyg

Primarvard En kvinna fragar om majligheten att fa hjélp av huslakaren att skriva

V1904-02416 Christina invaliditetsintyg.
Hegefjard

Radgivn/Inform/Hanv

Juridik Atgard: D& anmélaren trots upprepade kontaktférsék inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Epost Varden kan inte hitta journalanteckningar

Priméarvard En kvinna besokte en primarvardsmottagning och efterfragade

V1904-02433 Christina journalanteckningar fran tidigare besok hos huslékare. Dessa kunde inte
Hegefjard aterfinnas.

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Atgard: Da ingen underskriven anmélan inkommit till férvaltningen avslutas
drendet utan vidare handlaggning.

Epost
Primiérvard

V1904-02465 Theodor Ricklefs

Tillgénglighet

Vantetider i varden

Fragor kring vardgarantin

En kvinna har bokat tid pa en vardcentral och erbjudits tid en manad fram i
tiden. Kvinnan upplevde att personal pa vardcentralen inte var bekanta med
vardgarantin nar hon stéllde fragor kring den till dem.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Ger generell information kring vardgarantin samt
vardgarantikansliet. Kvinnan kommer att kontakta vardcentralen ater och
aterkomma till patientnamnden vid behov. Arendet avslutas.

Epost
Primérvard

Vv1904-02473 Anna Arengard

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

Information

Lakare hor inte av sig for cancerbesked

En kvinna har synpunkter pa sin lakare pa vardcentralen. Lakaren bedomde att
hennes besvar var lakemedelsrelaterade. I journalen stér att ldkaren gjort
undersokning, vilket inte stammer. Nar hon fatt tjata sig till en remiss och fatt
komma till neurolog, beddmde denne besvéren sjukdomsrelaterade. Kvinnan
har senare blivit kallad till lakaren, utan att hon sjalv bett om det och nér hon
traffat lakaren visste inte heller han varfér hon kallats. Kvinnan har déarefter
utretts for en tumor och enligt mottagningen déar rontgen gjordes var svaren
skickade elektroniskt till 1akaren. Vardcentralen kunde férst inte hitta svaren,
men efter mycket letande har de pafunnits och personal lovat att lakaren skulle
hoéra av sig med besked. Hon hérde dock inte av honom, trots att hon ringde
ater och sjukskoterska aterigen pamint lakaren om att ringa kvinnan. Till slut
skrev en sjukskoterska ut provsvaren som kvinnan fick komma och hdmta pa
vardcentralen. Kvinnan har fortfarande inte fatt sitt cancerbesked av lakaren
men nu bytt vardcentral.

Atgird: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Baa85c3fd-cf65-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Bevakning:

Cancer

Epost Lang véntetid till huslakare

Primérvard En person hade haft lunginflammation och hade frossa och svettades kraftigt
V1904-02478 Minna Rimbe pa natterna. Vantetiden pa huslakarmottagningen for lakarbesok hade blivit tre

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Tillgénglighet
Tillganglighet till varden

veckor.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost

Priméarvard

V1904-02482 Catarina Cassel
Rydholm

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Brister i undersokning och diagnos av barn pa nérakutmottagning

Ett barn som ramlade och inte kunde réra sin arm sokte vard pa
narakutmottagning. Lakaren undersdkte armen och ingen réntgen
gjordes. Familjen skickades hem med diagnos trolig stukning. Barnet fick
okad smarta och familjen sokte ater vard dagen efter, dar det
konstaterades att armen var ur led. Armen drogs rétt och smartan
férsvann. Anmélaren har synpunkter pa bristféllig undersékning och
fordrojd diagnos.

Atgérd: Anmélaren har inte horts av trots upprepade kontaktférsok.
Arendet avslutas darfor i befintligt skick.

Epost
Primarvard
V1904-02483 Moses Hadi
Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

Kort besokstid

En kvinna togs emot sent av en lakare vid en vardcentral och besdket
avslutades efter cirka 14 minuter. Kvinnan fick inte be om remiss da tiden enligt
lakaren var slut.

Atgard: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf542da1b-6767-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Epost

Priméarvard
V1904-02486

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Daniela Carlsson

Kvinna nekad tid trots att den var bokad sedan tidigare

En kvinna var pa ldkarbesok pa vardcentralen och fick muntlig information av
lékaren att hon skulle boka en ny tid inom kort for uppféljning. Kvinnan bokade
en ny tid nagra dagar senare. Nar hon kom till vardcentralen fick hon
information om att den tiden hon bokat inte géllde. Hon skulle istéllet ga pa en
drop in tid. Kvinnan forstod inte varfor hennes tid inte géllde langre. Kvinnan
fick ett nonchalant bemétande.

Atgérd: D& anmélaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Bemotande
Epost Missnoje 6ver bemotande och behandling av kurator pa vardcentral
Priméarvard En kvinna har traffat kurator fér behandling. Kvinnan ar missnojd éver

V1904-02514

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Theodor Ricklefs

behandlingen och upplevde att kuratorn ej tog hennes problem pa allvar.
Kuratorn har enligt kvinnan uttryckt att hon inte har nagra problem vilket
kvinnan motsatter sig starkt.

Atgard: Handlaggning pagér.

Behandling
Epost Bristfallig kommunikation, tillganglighet samt medicinering
Primérvard En kvinna &r missndjd med en lakare vid en vardcentral som inte har brytt sig

V1904-02528 Moses Hadi

Kommunikation

Delaktig

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vérd och behandling

om andra specialisters bedomningar. Lakaren har inte heller forskrivit mediciner
som andra ldkare rekommenderat. Kvinnan har varit i standig stress och oro
Over att inte fa sina mediciner som hon behdver for att klara en vardag. Denna
vardcentral har alltid haft olika lakare och mycket svart att fa lakartider. De har
alltid for fa lakare och det kan ta 2-3 méanader innan man far en lakartid. Alltid
utlandska lékare som inte har férstatt om hennes besvar.

Atgard: I kontakt med anmalaren har man kommit éverens att hon inkommer
med en underskriven anmélan. Da anmalaren trots upprepade kontaktforsok
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Irrelevant kommentar i journal
Priméarvard En kvinna bestkte en vardcentral pa grund av att hon behévde sjukintyg for

V1904-02549 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

problem i 6ron, nasa och hals. Vid lakarbesdket gjordes undersékning av hjarta
och lungor, prover togs och astmamedicinering diskuterades. Kvinnan har efter
besoket last sin journal och sett att lakaren utover virusinfektion och astma
aven stallt diagnosen fetma och beskrivit kvinnans buk. Kvinnan mar mycket
daligt av texten i journalen. Hon har en lang problematik med &tstérningar
bakom sig och menar att detta blev ett stort bakslag. Hon menar att lakaren
inte vet ndgot om hennes sjukdomshistorik och att diagnosen som stalldes var
irrelevant for det bokade lakarbesoket.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren dérefter inte inkommit med kompletterande
skrivelse avslutas arendet.
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Epost

Primérvard

V1904-02550 Sari Kokkonen
Nassef

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Skulle gora skiktrontgenundersokning 6ver bukorgan som genomférdes i axeln
istallet

En kvinna skulle genomféra en skiktrontgenundersokning éver inre bukorgan.
Nar hon kom fram till réntgenkliniken sa de att hon skulle réntga axeln. Kvinnan
blev férvanad da hon absolut inte hade ont i axeln.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. D& anmélaren inte inkommit med nagon kompletterande skrivelse
avslutas drendet utan vidare handlaggning.

Epost Bristande information vid forskrivning av lakemedel
Priméarvard En man fick ett lakemedel utskrivet och laste sedan pa bipacksedeln att man ska
V1904-02554 Daniela Carlsson rddgodra med sin lakare om man har en viss sjukdom.
Kommunikation
Information Atgard: Handlaggning pagar.
Bevakning:
Lakemedel
Epost Brister i bem&tande pé vardcentral
Priméarvard En kvinna har blivit illa bemott och inte fatt nagon hjélp via sin vardcentral
V1905-02598 Daniela Carlsson ~ under flera ar.

Kommunikation

Bemotande Atgard: Anmalaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Epost Skickades hem i daligt skick utan lakarbedémning
Priméarvard En man som just genomgatt en antibiotikakur mot lunginflammation

V1905-02607

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Tua Myhrman

uppsokte narakutmottagning med hdg feber, detta pé inrddan av 1177
Vérdguiden. Pa néarakuten upplevdes receptionisten otrevlig, eftersom
mannen tagit febernedsattande och febern gatt ner till 38 grader tyckte
hon att han kunde dka hem. Han végrades lakarbedémning. Mannen
madde sedan fortsatt mycket daligt i hemmet, med feber, krékningar
och diarré. Nar akutmottagning pa akutsjukhus uppsoktes ledde det till
att prover togs, lungrontgen gjordes och att det kunde konstateras att
han hade lunginflammation. Det togs ocksa prover rérande specifik
maginfektion. Mannens narstaende som kontaktar férvaltningen
ifrdgasatter narakutens behandling.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Epost
Primérvard

V1905-02611 Daniela Carlsson

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérd och behandling

Bristande uppféljning av lakemedelsbehandling

En man blev insatt pa ett lakemedel mot Parkinsons sjukdom och det ledde till
att han tappade kontrollen 6ver sitt liv. Detta ledde till stora ekonomiska
konsekvenser. Uppféljning borde ha skett.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Fel medicin ordinerad pa vardcentral
Priméarvard En kvinna blev insatt pa ett hormonlakemedel och fick svara biverkningar. Hon

V1905-02614 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Vérd och behandling
Diagnos

Tillganglighet
Telefontillganglighet

trappade ned medicinen sjalv eftersom hon inte fick kontakt med lakaren. Efter
en tid fick hon traffa en annan lakare som sade att hon inte skulle ha paborjat
behandlingen med hormonlakemedlet d& hennes varden var sa déliga. Kvinnan
hade da haft besvar med hjartklappning, svimningsattacker och problem med
andningen. Kvinnan kanner sig mycket besviken pa den ldkaren som skrev ut
medicinen. Hon riktar dven kritik mot verksamheten da de inte gav nagon
aterkoppling pa provresultaten.

Atgird: Handlaggning pagar.

Bevakning:

Lakemedel

Epost Positivt bemotande pa vardcentral

Primarvard En man som besokt vardcentral lamnar berém 6ver bemétandet, undersékning

V1905-02642 Eva Haag

Radgivn/Inform/Hanv

Allméant berom

och radgivning som han fick av lakare.

atgard: Anmaélaren har informerats om att berémmet sénts vidare till Edsbergs
vérdcentral fér kdnnedom. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Privata laboratorier

V1904-02321 Daniela Carlsson

Ekonomi

Patientavgifter

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Atgérd pa évergripande niva

Fick ej betala kontant, ingen undersékning

En man skulle genomga en réntgenundersckning. Han énskade betala kontant
men nekades detta med motivering att de inte hanterar kontanter. Mannen
genomgick inte undersdkningen da de inte kunde garantera att han skulle fa en
faktura hemskickad. Han menar att detta bryter mot regelverket inom
landstinget da patienter ska fa kunna betala med kontanter.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén verksamheten dér chefen skrev att man
missat att informera personalen om rutinerna vid kontanthantering. Det hade
varit stor personalomséttning och det hade bidragit till att personalen i
receptionen inte kdnde till rutinerna. Personalen &r nu informerad om rutinerna
som galler i samtliga verksamheter. Chefen beklagade de oldgenheter som
detta orsakat anmalaren. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit
med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon
Privata laboratorier

V1904-01960 Catarina Cassel

Rydholm
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Gar inte att fa telefonkontakt med mottagning

En anmélare har synpunkter pa svarigheter att per telefon na fysiologiskt
laboratorium. Anmalaren forsokte ringa pa telefontid och vid knappval gavs
svar att inga telefontider fanns. Vid forsokt att kontakta mottagningen via 1177
vilket star pa mottagningens hemsida fungerar inte heller kontakten. Enligt
vardguiden &r de inte langre anslutna till 1177. Anmélaren &r patient pa
mottagningen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Privata laboratorier

V1904-02419 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling
Behandling

Behover hjédlp med analys och tester av unik mutation i arvsmassan

En kvinna har en mycket ovanlig mutation i sin arvsmassa som nyligen
upptackts av en mottagning. Kvinnan har varit sjuk under hela sin livstid och har
bland annat krampanfall, frstérda slemhinnor i svalg och luftvagar samt
inflammerade blodkarl och leder. Hon har deltagit i ett forskningsprojekt och
dar fatt besked om mutationen. En av forskarna vill fortsétta undersdka
kvinnans mutation och géra en del tester av hennes prover i ett laboratorium.
Men inget laboratorium vill ta sig an detta da man inte far nagra anslag for att
utfora testerna. Kvinnan anser att det borde finnas ndgon slags planering for
sjukvarden for nya sjukdomar och nér en ny mutation upptécks.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen) samt Enheten for individuella
vardarenden vid Halso- och sjukvardsforvaltningen. Samtal kring offentligt
finansierad och evidensbaserad vard samt experimentell vard.
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Telefon
Privata laboratorier
V1904-02450

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Emma Lagerholm

Onskar skriftligt svar efter undersékning

En kvinna 6nskar fa ett skriftligt provsvar med bedémning efter en
undersokning men har inte fatt det. Lékare vid vardcentralen ska dven ha
forsokt hjalpa henne men réntgenmottagningen har endast skickat provsvaren
utan kommentarer som varken hon eller lékaren pa vardcentralen kan tolka.
Personen &r i behov av detta underlag till sin specialistvard pa ett akutsjukhus
for efterbehandling efter cancer.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Skrivelse
Privata laboratorier
V1904-02032

Tillgénglighet

Vantetider i varden

Christina
Hegefjard

Lang véantan pa undersdkning med magnetkamera

En kvinna remitterades till undersékning med magnetkamera. Hon fick vanta
flera manader pa tid, med anledning av detta kunde inte rehabilitering
paborjas.

Atgard: Anmélaren énskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Epost
Privata laboratorier

V1904-02290

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Tua Myhrman

Inte lyssnad till rérande atgérd

En kvinna skulle genomga en réntgenundersdkning vid en
specialistmottagning. Hon remitterades dit och pé remissen skrevs att kvinnan
var mycket svarstucken. Kvinnan ringde dessutom till mottagningen for att
forbereda dem pa att detta, att det brukar vara svart att ge henne ldkemedel
eller kontrastmedel intravendst. Hon tipsade ocksé om vilken typ av nal som
brukar vara bra att anvanda nar hon ska stickas. Mottagningens personal
lyssnade dock inte pa detta utan gjorde otaliga forsok att sticka kvinnan, utan
den 6nskade nalen. Inget forsok lyckades och réntgenundersékningen fick
utforas utan kontrastmedel. Kvinnan menar att en av sjukskoterskorna blev sur
pa henne och hon tycker inte att bemd&tandet var bra. Hon reagerade pa att
personalen inte presenterade sig och hon kédnner sig misshandlad och menar
att mottagningen hade kunnat forbereda sig.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Vid telefonkontakt med anmalaren framfors att hon inte vill begara
in yttrande men att hon dnskar att drendet registreras. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-01964 Anna Arengard

Kommunikation

Samtycke

Bevakning:

Diskriminering
funktionshinder

Polis tillkallades till autistisk pojke

En autistisk pojke blev orolig vid ett besok i varden. Polis tillkallades vilket
enbart gjorde situationen varre.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-01985 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet
Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Lakemedel

Abrupt utsattning av lakemedel och ingen aterkoppling

En man &r inskriven vid en psykiatrisk mottagning. Han har nyligen fatt en ny
lékare som tvart satt ut mannens ldkemedel da han drabbades av hogt
blodtryck. Lakaren sa att hon skulle remittera mannen till vardcentralen, men
det tog 9 dagar innan remissen skickades. Pa vardcentralen tog man emot
mannen genast men fortfarande efter flera veckor har lakaren inte horts av.
Utsattningen av lakemedlen har till och med orsakat att mannen kortvarigt
hade sjalvmordstankar.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-02086 Emma Lagerholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far inte ut journalkopior

En man har klagomal pa att han inte far ut journalkopior fran en psykiatrisk
mottagning trots att detta har utlovats flera ganger. Han har véntat i flera
manader men inget hander.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02121 Emma Lagerholm
Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Brister i psykiatrisk vard och behandling

En kvinna har lidit av psykisk ohélsa under flera &r och haft kontakt med en
psykiatrisk mottagning. Hon har traffat olika lakare och behandlingspersonal,
fatt flera diagnoser samt behandlingar men inte blivit battre. Ingen grundlig
utredning ska ha gjorts och hon har upplevt att hon har blivit bristfalligt
bemott. Nar kvinnan talade om sin dodsangest tyckte en behandlare att hon
skulle vanda sig till kyrkan for dér fanns praster som hon kunde tala med. Hon
har ocksa synpunkter pa att lakare har skrivit felaktig information om henne
samt slarvat med sjukintyget till férsakringskassan. Vardgivaren tankte skriva ut
henne men hon stod pa sig och fick till slut komma till en
psykoterapimottagning, fick en utredning och en ny diagnos samt ska pabdrja
terapi under ett ar.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Kommunikation

Bemotande

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02142 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Behandling

Tillgénglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Utebliven behandling i psykiatrisk 6ppenvard

En man ar besviken &ver att han inte har fatt vard och behandling vid en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Vid flera tillfallen har besok stallts in da
personal varit sjuk och det har varit Ianga vantetider till nya besék. Mannen har
nu fatt hem ett brev fran mottagningen déar det star att de bedémt att han inte
ar i behov av kontakt med dem. Han énskar en motivering kring detta da han
trodde att vardcentralen och den psykiatriska mottagningen var eniga om
upplagget for behandling.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02181 Emma Lagerholm

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Lakemedel

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bevakning:

Lakemedel

Brister i delaktighet vid psykiatrisk mottagning

En anmalare har synpunkter pa en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning gallande
bristande delaktighet i ldkemedelsbehandling. Personen anser inte att de har
lyssnat utan gjort bedémningar som inte stammer. Anmalaren stéller sig ocksa
frdgande till deras remisshantering.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02206 Mats Haapanen

Vérdansvar och organisation

Vérdflode/processer

Administrativ hantering

Intyg

Byta av mottagning gjorde att ingen hade ansvar for patienten i véantan pa
bokad tid

Anmalaren hade kontakt med psykiatrisk mottagning. Vardgivaren kom &verens
med anmalaren om att anmalaren skulle fa fortsatt psykiatrisk vard vid annan
mottagning. Emellertid, det uppstod glapp i sjukskrivningen. Den vardgivare
som tog &ver behandlingsansvaret ville inte sjukskriva anmaélaren retroaktivt.
Och remitterande mottagning ville inte sjukskriva anmalaren efter det datum da
remissen upprattades.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02210 Mats Haapanen

Vérdansvar och organisation

Vérdflode/processer

Administrativ hantering

Intyg

Ingen hjalp fran varden vid byte av mottagning

En kvinna bytte psykiatrisk mottagning via skriven remiss. Hon fick vénta pa en
lékartid som ocksa ombokades flera ganger. P& den nya mottagningen kunde
hon inte fa intyg for tiden innan forsta besoket. Den tidigare mottagningen
kunde inte skriva intyg for tiden efter sista besdket. Det uppstod glapp i
sjukskrivningen.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02271 Emma Lagerholm

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Lakemedel

Brister i lakemedelsbehandling och delaktighet

En aldre kvinna vardades inom den psykiatriska 0ppenvarden. Enligt kvinnans
narstaende som kontaktar forvaltningen opponerar sig verksamhetens chef mot
den ldkemedelsbehandling som kvinnan &nskar och mar bra av. Den narstaende
menar att chefen lagger sig i behandlingen och forsoker paverka lakarens
forskrivning. Enligt den narstdende stdmmer inte det som chefen séger rérande
ett visst ldkemedel, apoteket har gett henne ett annat besked.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02287 Mats Haapanen

Administrativ hantering

Intyg

Utlovade intyg upprattas inte

Anmalaren ar aktuell vid psykiatrisk mottagning. Dér har ldkaren utlovat intyg
som underlag infor Férsakringskassans beslutfattande for bland annat
aktivitetsersattning. Inget intyg har dock blivit upprattat.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02454 Moses Hadi

Administrativ hantering

Intyg

Onskar intyg om att bli utskriven

En man har synpunkter pa att lakare vid en rattspsykiatrisk mottagning inte
fragat honom hur han madde och utan nedtrappning tagit bort hans
medicinering. Han behéver medicinen for att kunna fungera i vardagen.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02468 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Klagomal pa barn- och ungdomspsykiatrin

Ett foraldrapar har synpunkter pa brister i vard och behandling fér sin ungdom
vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning. Ungdomen har blivit samre
och samre och de vantar nu pa neuropsykiatrisk utredning men far inga besked
om nar denna kommer goras.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1905-02603

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Fick inte ratt behandling

En kvinna sokte en akutmottagning da hon hade hjartbesvér. men blev
istallet transporterad till beroendeakuten trots att hon inte var paverkad.
Lakaren frdgade om kvinnan hérde réster och trots att hon sa nej
flyttade man henne till den psykiatriska heldygnsvarden.

Siv Aronsson

Atgard: Handlaggning pagar.

Akutmottagning/narakut/huslakarjour

Telefon -> E-post

Far inte ut journalkopia

Psykiatrisk vard En kvinna kontakter en psykiatrisk mottagning da hon énskade fa kopia pa ett
V1904-02495 Siv Aronsson remissvar. Receptionisten pa mottagningen gav henne en blankett som hon
- fyllde i och sedan skulle vardgivaren héra av sig nar dokumentet kunde hamtas.
Dokumentation och sekretess Kvinnan véntade och nér hon ringde mottagningen kunde blanketten inte

Patientjournalen

hittas. Hon kontaktade darefter verksamhetschefen via e-post och denne
svarade att "vi ordnar detta". Ingen har hort av sig efter detta.

Atgard: Efter forvaltningens kontakt via e-post med verksamhetschef ordnar
denne sd att kvinnan kan hémta kopia p& remissvar i receptionen. Arendet
avslutas.

Telefon Tidigare psykolog var nedlatande
Psykiatrisk vard En kvinna hade gatt under utredning och behandling pa en psykiatrisk
V1904-01955 Minna Rimbe mottagning. Hon gar numera hos en annan psykolog men ténker ofta pa hur

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

hon kande sig hos den tidigare behandlaren som hon slutade hos ca 7 &r sedan.
Hon kénde sig nertryckt, nervérderat och ofta vid gruppsammanhang fick hon
kommentarer som var nedlatande pé henne.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Psykiatrisk vard

Vv1904-01970

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Emma Lagerholm

Tvangsvardad utan forklaring

En man som ar inlagd pa en psykiatrisk avdelning, enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard, menar att han inte fatt ndgon information eller motivering om
varfor han ar inlagd under tvangsvard. Han uppger att han inte har fatt tréffa en
|dkare gallande detta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-01971 Tua Myhrman

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Sekretessbrott med mera

En kvinna som vérdades inom den psykiatriska heldygnsvéarden menade att hon
upplevt flera felaktigheter. Bland annat att hon blivit missbedomd och att
sekretessbrott begatts.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-01991 Sari Kokkonen

Nassef

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Brister i remisshantering, bemé&tande och information

En man ar inskriven vid en psykiatrisk vardavdelning. Mannen ar inte njd med
ldkaren som &r otrevlig och lamnar felaktig information om mannen i en remiss.
Lakaren har remitterat mannen till en annan mottagning som han inte vill
remitteras till. Denna mottagning var mannen inskriven pa tidigare men bytte
mottagning for ndgra ar sedan pa grund av att han da 6verdoserats med
ldkemedel. Lakaren har inte har inte h6rsammat mannens énskemal om att inte
remitteras till den gamla mottagningen. Lakaren hade i remissen skrivit att han
ringt mannen och 6verenskommit med honom om att skicka remissen dit, vilket
var en l6gn. Lakaren har inte ringt mannen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Fraga om samordnad individuell plan
Psykiatrisk vard En kvinna horde av sig till forvaltningen for att fraga vad som galler rérande

V1904-01992 Tua Myhrman

Rédgivn/Inform/Hanv
Juridik

samordnad individuell plan, SIP. Kvinnans son har kontakt med en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om att information rérande detta finns att lasa pa 1177
Vardguiden.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02023 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Bristande behandling av tonaring

En tonarig flicka fick bristande behandling nar hon vardades inom den
psykiatriska heldygnsvarden. Flickans nérstdende som hor av sig till
forvaltningen menar att flickan inte fatt den hjalp hon borde ha fatt och att hon
upplevt saker man inte ska behéva vara med om.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om IVO, Inspektionen for vard och omsorg.
Telefon Lékare hanvisade kvinna pa psykiatrisk mottagning till diakonen i kyrkan for
samtalsstod
Psykiatrisk vard En kvinna ar mycket missndjd med den psykiatriska mottagningen déar hon ar

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02055

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

inskriven. Hon anser att hon inte far den vard hon behéver utan bara erbjudits
samtalsstod. Varje gang hon ska tréffa ldkare ar det en ny lakare som inte verkar
orka lyssna pa hur kvinnan mar. Det finns ingen vardplan fér kvinnan utan hon
har forutom samtalsstod fatt recept pa lakemedel och sjukintyg av ldkare. Nu
vill mottagningen skriva ut kvinnan. Kvinnan frdgade vart hon skulle fa
samtalsstod ifrén varvid ldkaren svarade att hon far ga till diakonen i kyrkan och
prata.

Telefon
Psykiatrisk vard
V1904-02058

Vérd och behandling

Omvardnad

Kommunikation
Delaktig
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Emma Lagerholm

Brister i hdnsyn och delaktighet

En anmélare som &r inlagd vid en psykiatrisk avdelning under tvangsvard anser
att personalen inte tar hansyn till hens allergier utan serverar mat hen inte kan
ata. Personen har lamnat in en lista gallande detta vid ankomst samt forsokt
diskutera med personal men far inte gehor for sina 6nskemal. Anmaélaren
kanner sig inte delaktig i sin vard och har dven klagomal pa att det inte finns
hjalpmedel tillhanda i form av rullstol.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02061 Minna Rimbe

Kommunikation

Bemotande

Telefonisten orkade inte lyssna och la pa luren

En man hade behov av neuropsykiatrisk utredning och han ringde till sin
psykiatriskmottagning for att skaffa remiss. Det visade sig att remissen var
redan skickat men telefonisten tog inte hansyn till mannens neurologiska
problem. Han hade svart att formulera sina meningar och fick inte ut sitt
budskap tillrackligt snabbt. Telefonisten hade inte tdlamod att lyssna och
forklara for honom. Telefonisten la pé luren och mannen kande sig illa bemétt.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02089 Emma Lagerholm

Administrativ hantering

Far ej hjalp med intyg

En foralder har klagomal pa att personal inte skriver ett intyg hens barn &r i
stort behov av. Motiveringen till detta ska vara tidsbrist.

Intyg Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Far ej ta del av journal, upplevt sig diskriminerad
Psykiatrisk vard En vardnadshavare har synpunkter pa att han inte far ut journalkopior fran en

V1904-02103 Emma Lagerholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Diskriminering 6vrigt

barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, trots att ungdomen sjélv har
samtyckt till det. Han har fatt information om att han behover fa en fullmakt av
den andra foraldern for att fa ta del av journalen. Pappan undrar om detta
stdmmer och upplever sig diskriminerad utifran kon da han inte tror att en
mamma skulle behandlas pa samma sétt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02113 Siv Aronsson

Kommunikation

Bemotande inom psykiatrisk heldygnsvard

En kvinna som vistas inom psykiatrisk heldygnsvard har synpunkter pa
bemotandet fran mentalskotare. Hon anser att vissa av personalen &r harda och
brutala, exempelvis s& drog en personal henne hart i armen nér denne ville att
hon skulle flytta sig. De kan ocksa hota med att dra in lunch eller fika om
patienter inte gor som de sager.

Bemétande
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Kvinnan far kontaktuppgift till chef pa avdelningen.
Telefon Vill avsluta terapi som inte fungerar
Psykiatrisk vard En kvinna ar besviken 6ver att behandlingen i psykiatrin inte fungerar, hon vill

V1904-02152 Birgitta Johansson

Vérd och behandling
Behandling

avsluta den.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02153 Catharina Barreus

Vérd och behandling

Vardskada

En kvinna anser att hon blivit tillfogats en skada i varden, genom lang
ldkemedelsbehandling.

Behandling Atgérd: Anmélaren har informerats om L6f (patientférsakringen).
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Bristande vard inom psykiatrin
Psykiatrisk vard En ung man behandlades inom psykiatrin. Enligt mannens narstdende som

V1904-02162 Tua Myhrman

Vérd och behandling

kontaktar férvaltningen drabbades mannen av ldnga véntetider och
utskrivningar. Han tog senare sitt liv.

Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
Bevakning:
Suicid
Telefon Onskade samtalskontakt, fick psykiatrisk och beteendeutredning utan
informerat samtycke
Psykiatrisk vard En ung kvinna sokte sig till en psykiatrisk mottagning med énskemal om

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02186

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

samtalskontakt. Hon fick veta att hon skulle fa traffa en lakare forst for en
beddmning om hon till exempel skulle behéva ldkemedel. Kvinnan tackade ja
till 1akarbesoket och fick tréffa lakaren vid tva tillféllen. Lakaren informerade om
att hen skulle intervjua kvinnan sa kvinnan svarade pa fragorna. Darefter fick
hon en besokstid hos psykolog, denne hade ocksa en del fragor att stalla. Nar
kvinnan sedan gick in i sin journal via 1177 stod dar att hon hade psykiatriska
diagnoser och beteendestorningar. Det stod ocksa att kvinnan uppgett att det
fanns en viss risk for sjalvmord hos kvinnan. N&r psykologen fragat kvinnan om
hon ténkt pa sjalvmord hade hon svarat att "det har vél alla gjort ndgon géng."
Kvinnan anség att det var en felaktig vinkling av hennes svar. Enligt kvinnan var
intervjuerna i sjalva verket ett frageformular eller ett matinstrument for
bedémning av psykiatriska- eller beteendeproblem. Hade kvinnan informerats
om detta frén borjan hade hon aldrig tackat ja till Idkar- och psykologbesoken.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02224 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Haller inte med om psykiatrisk diagnos

En man vardas inom sluten rattspsykiatrisk vard. Mannen anser inte att den
psykiatriska diagnos som star i journalen stammer. Han ar nu helt symtomfri
fran vanforestaliningar och misstanksamhet och far en lag dos av lakemedlet
han ordinerats.

Diagnos Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet och att diagnosen grundar sig pa en medicinsk bedémning. Samtal
om réattspsykiatrisk vard i allménhet.

Telefon Ej tagen pa allvar, far ej lakemedel
Psykiatrisk vard En man upplever att han inte har blivit tagen pa allvar pa den psykiatriska klinik

V1904-02325 Anna Arengard

Kommunikation

han gar. Varden har inte utgatt ifrdn patientens maende och 6nskemal. Mannen
har last en del om sitt sjukdomstillstdnd och 6nskar behandling utifrdn den
kunskapen, vilket varden nekar honom.

Delaktig Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om valfriheten.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Far ingen tid hos lékare for sjukskrivningsintyg
Psykiatrisk vard En kvinna &r inskriven vid en psykiatrisk dppenvardsmottagning. Kvinnan har

V1904-02337 Sari Kokkonen

Nassef
Tillganglighet

Vantetider i varden

varit sjukskriven en vecka pa grund av dngest och utmattning, men behover nu
ett sjukskrivningsintyg fran lakaren for att kunna fortsatta vara sjukskriven ett
tag till. Nar hon ringt mottagningen har hon fatt besked om att det inte finns
nagra tider forran om tva manader. Kvinnan vet nu inte hur hon ska klara sig
utan sjukpenningen om hon inte far ett ldkarbesok snart.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till mottagningens enhetschef.

Telefon
Psykiatrisk vard

Vv1904-02341 Anna Arengard

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Bristande uppfdljning av maende och lakemedel

En kvinna fick ingen uppféljning vid uttrappning av mediciner. Tidigare
biverkningar av inte heller foljts upp och kvinnan menar att ldkaren inte heller
trott pa henne da biverkningarna inte var vanligt férekommande. I journalen
star det felaktigt att kvinnan varit inlagd pa en avdelning, vilket inte stammer.
Det stdr dven att kvinnan inte &r suicidal, vilket kvinnan menar att lakaren inte
kan veta da fragor kring detta aldrig stéllts. Kvinnan har tidigare varit lovad
psykologkontakt. Detta ar inte langre aktuellt, menar lakaren, da kvinnan &r for
sjuk for att tillgodogora sig terapin. Kvinnan upplever Idkaren nedlatande och
inte inkannande.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02344 Sari Kokkonen

Fraga om tillvagagangssatt for att spérra journalen

En kvinnas make vardas pa ett akutsjukhus pa grund av hjart- och njurbesvar.
Kvinnan vill veta hur man ska ga tillvaga for att den psykiatriska mottagningen
dar mannen &r inskriven inte ska kunna ta del av mannens journaler fran

Nassef .

akutsjukhuset.

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt erhallit sedvanlig information om tillvdgagangssatt for att
sparra journalen.

Telefon Brister kring behandling och intyg

Psykiatrisk vard En ung kvinna fick ingen hjalp av beroendevarden utan bollades runt mellan

V1904-02352 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

olika verksamheter inom sjukvarden. Kvinnans narstdende som hér av sig till
forvaltningen menar att kvinnan inte har fatt lakemedelsbehandling, att en
Idkare inte varit behjdlplig med sjukintyg och att ingen uppfdljning sker kring
kvinnans maende. Den narstaende upplever ocksa bristande information. Den
narstdende tycker att situationen &r en mardrom och menar att kvinnan bara
mar samre och samre.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Fick inte heldygnsvérd inom psykiatrin
Psykiatrisk vard En ung kvinna som uppsokt psykiatrisk akutmottagning far inte ratt hjalp enligt

V1904-02353 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

hennes narstaende som hor av sig till férvaltningen. Den narstaende menar att
kvinnan behover laggas in for heldygnsvard vilket inte skett, istéllet bollas hon
mellan vardinrattningar och mar allt samre.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard
V1904-02354

Vérd och behandling

Tua Myhrman

Far inte hjalp av akutmottagning

En ung kvinna som uppsokt akutverksamhet inom beroendevarden har inte fatt
ratt hjalp enligt hennes narstdende som kontaktar férvaltningen. Kvinnan har
blivit hemskickad istallet for att bli inlagd i heldygnsvard vilket den narstaende
ifrdgasatter, hon menar att kvinnan blir samre och samre i sitt maende.

Behandling Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Synpunkter pa psykiatrisk behandling av son
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter kring hur hennes son har behandlats pa psykiatrisk

V1904-02368

Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Theodor Ricklefs

mottagning. Sonen begick sjdlvmord under forra aret efter han hade blivit
utskriven fran psykiatrisk avdelning. Kvinnan ifrdgasatter behandlingen som
sonen fick pd mottagningen innan han avled. Mottagningen har informerat
kvinnan om att en lex Maria anmaélan ar genomford men kvinnan upplever att
resultatet av denna undanhalls henne.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Kvinnan kommer
att kontakta inspektionen fér vard och omsorg angdende pagdende anmaélan

Behandling dar. Aterkommer med anmalan till patientndmnden vid behov.
Bevakning:
Suicid
Telefon Daligt bemotande
Psykiatrisk vard Anmalaren blev illa bemétt av lakare inom psykiatrin. Bemdtandet kommer

V1904-02393

Kommunikation

Mats Haapanen

beskrivas narmare i kommande skrivelse.

Bemotande Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fraga om blankett for sparr av journal
Psykiatrisk vard En kvinna vill hjalpa sin make att sparra dennes journaler vid en psykiatrisk

V1904-02407

Rédgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Tua Myhrman

mottagning. Kvinnan sitter med blanketten framfor sig och forstar inte vilken
ruta som ska kryssas i. Hon har inte fatt ndgon hjélp av mottagningen dar hon
hédmtat blanketten.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da forvaltningen dagen darpa, enligt éverenskommelse, aterkom
till anmalaren for att delge henne information visade det sig att hon fatt hjalp
av en annan vardgivare att fylla i blanketten.
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Telefon
Psykiatrisk vard
V1904-02413

Emma Lagerholm

Fragor om psykiatrisk vard

En anmélare har fragor om psykiatrisk vard.

Rédgivn/Inform/Hanv
Ovriga fréagor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Krénkande undersékning
Psykiatrisk vard En kvinna anser att det var krdnkande att hon blev alkoholtestad vid en

V1904-02438 Moses Hadi

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

neuropsykiatrisk mottagning trots att hon inte far ndgra mediciner fran
mottagningen.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Psykiatrisk vard
V1904-02440

Vérd och behandling

Emma Lagerholm

Lakemedel

En anmélare som lider av psykisk ohélsa mar mycket daligt da alla hens
lakemedel har satts ut vid en psykiatrisk mottagning. Personen menar att
medicinerna har satts ut pa helt felaktiga grunder.

Lakemedel Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Bevakning:
Lakemedel
Telefon Utebliven aterkoppling
Psykiatrisk vard En man hade forsokt att komma i kontakt med en neuropsykiatrisk mottagning

V1904-02469 Minna Rimbe

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

dels pga. hans behandling och behov av samtalsterapi. Han hade blivit lovat
aterkoppling men ingen hoérde av sig tillbaka till mannen trots flera forsok att
komma i kontakt med verksamheten.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Psykiatrisk vard
V1904-02491

Kommunikation

Mats Haapanen

Berusad personal

Enligt anmalaren var en personal berusad under arbetstid, sin tjdnstgoring.

Bemétande Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Utlovat telefonsamtal fran lakare uteblir
Psykiatrisk vard En man med posttraumatisk stressyndrom har haft kontakt med psykolog och

Catarina Cassel
Rydholm

V1904-02526

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

ldkare pa psykiatrisk mottagning. Han har haft ett 6kat behov av kontakt men
ldkaren hor inte av sig som utlovat.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Fick betala for ett forsent aterbud
Psykiatrisk vard En kvinna hade besokstid till Idkare pa 6ppen psykiatrisk mottagning, men blev
V1904-02535 Christina kraftigt forkyld under natten innan beséket. Hon ar besviken éver att behéva
Hegefjard betala da hon lamnade aterbud forsent.
Ekonomi
Patientavgifter Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Lamnar information om regionens regelverk.
Telefon Fordrdjning pa bedémning och intyg
Psykiatrisk vard En kvinna hade varit sjukskriven under langre tid och vardcentralen skickade
V1904-02542 Minna Rimbe remiss till en psykiatrisk mottagning. Hon behdvde enligt sin huslakare

Vaérd och behandling
Behandling

beddmning och eventuell behandling pga. starka angestbesvar samt
sjukskrivnings intyg. Det tog lang tid och hennes sjukskrivningsintyg hann ga ut.
Hon fick prata med chefen i enheten som hade varit otrevlig, lat arg och hade
lagt pa luren innan hon hann berétta klart.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B26bba9c0-f367-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba31aa3db-1b68-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B3584ad87-536a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bab5d9a3c-5c6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02563 Maja Wessel

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Bevakning:
Lakemedel

Psykiatrisk diagnos - brister i
somatisk vard

Radgivning infor mote med vardgivare

Ung kvinna vill diskutera och ha rad infér mote med verksamhetschef inom
psykiatrisk vard. Anmalaren upplever att manga fel har begatts, exempelvis sa
har hon fatt beroendeframkallande lakemedel, lakemedel som inte kan tas
samtidigt, ingen samordning av varden, utebliven uppféljning, vardpersonal
som inte dterkommit trots att hon blivit lovad det med mera. Anmélaren har
ocksa blivit inlagd under langre perioder vilket paverkat hennes inkomst
negativt.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Psykiatrisk vard

V1904-02569 Tua Myhrman

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Onskar information om patientndmnden

En kvinna som hade synpunkter pa en psykiatrisk mottagning 6nskade
information om majligheten att kontakta patientndmnden. Kvinnan har framfort
sina synpunkter via e-post till verksamhetschefen, men funderar pa att vénda
sig till patientndmnden om chefen inte svarar.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Onskar spérr av journal vid beroendemottagning

Psykiatrisk vard En man &nskar f& information om hur han kan spérra journaler vid en 6ppen

V1904-02577 Christina beroendemottagning som han tidigare besokt.

Hegefjard
Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet. Lamnar information om sparr, lamnar kontaktuppgifter till
mottagningen.

Telefon Upplever sig inte hjélpt inom psykiatrisk heldygnsvard

Psykiatrisk vard En man som é&r inlagd pa en psykiatrisk avdelning tycker inte att han far ndgon

V1904-02586

Vaérd och behandling
Behandling

Emma Lagerholm

behandling som hjalper honom ma battre. Han har suicidtankar och kanner sig
mycket ostabil. En lakare ska ha sagt att de inte kan hjalpa honom.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B50705a55-736a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-02211

Kommunikation

Siv Aronsson

Ej delaktig i sons utredning

En foralder till son, som utreds inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), har
synpunkter pa att hon inte &r delaktig i vad som hénder. Sonen bor just nu hos
fadern men de har delad vérdnad. I november hade vardgivaren ordnat ett sip-
mote som modern var med pa men darefter ar det tyst. Troligen ska en
utredning goras och denna undrar varfér psykolog inte hamtar information fran

Delaktig
henne.
Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Vérden har inte utformats i dialog med patient
Psykiatrisk vard En forvaltare anser att personal vid en psykiatrisk heldygnsvardsavdelning inte

V1904-02213

Kommunikation

Siv Aronsson

har utformat varden for en man i dialog med denne. Det foreslas vardplanering
med familjemedlemmar som mannen &nskat sekretess mot samt att en annan
lékare &n den mannen haft kontakt med ska nérvara. Forvaltaren anser dven att
en samordnad plan saknades innan utskrivning.

Delaktig
Atgérd: Handlaggning pagar.
Skrivelse Lakemedelsbehandling
Psykiatrisk vard En man har haft en fungerande lakemedelsbehandling under ett ar da han har

V1904-02369

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Information

Emma Lagerholm

fatt ett licenspreparat vid en psykiatrisk mottagning. Han har tidigare provat
olika mediciner men drabbats av svara biverkningar. Mannen har nu inte fatt
beviljat att fortsatta med lakemedlet och &nskar en motivering till detta. Detta
har skapat mycket oro fér honom.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Bevakning:

Lakemedel

Skrivelse Pl6tslig utsattning av lakemedel

Psykiatrisk vard En man som har en psykiatrisk diagnos har synpunkter pa att en lakare vid en

V1904-02435

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Emma Lagerholm

psykiatrisk dppenvardsmottagning har satt ut hans sémnmedicin. Han har statt
pa lakemedlet i fem ar och har aldrig 6verdoserat medicinen. Mannen fick
istéllet ett annat slags lakemedel som han fick svéra biverkningar av. Han
upplever nu en stark stress nar han ska ga och ldgga sig och har hamnat i en
kris med mycket forsamrat psykiskt maende. Anmélaren har dven synpunkter pa
att lakaren kom tjugo minuter forsent till motet och tog privata telefonsamtal
under motet, vilket mannen upplevde respektlost.

Atgard: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-02499

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Atgard i enskilda drendet

Emma Lagerholm

Psykiatrisk vard och behandling

En kvinna har synpunkter pa att en lékare vid en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning rekommenderade en psykologkontakt men att de efter
ett mote beddmt att hon &r for sjuk for att tillgodogéra sig
psykologbehandling. Hon kénner sig 6vergiven och illa bem&tt. Anmélaren
staller sig ocksa fragande till varfor lakaren har skrivit att inget suicidalt
forekommer da denna inte har fragat henne om det. Hon 6nskar ocksa att
ldkaren tar bort viss information i journalen som &r felaktiga.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-02518

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Emma Lagerholm

Psykiatrisk tvangsvard

En man som vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) har
synpunkter pa en lakare vid psykiatrisk heldygnsavdelning gallande dennas
beddmning och ordinationer av tvangsmedicinering. Han framférde att han inte
var sjuk och motsatte sig darfor medicinering. Lakaren erbjod sig att kontakta
socialtjansten for forsdrjningsstdd och mannen upplevde da att han skulle
behova latsas vara sjuk och sdg detta som ett hot.

Atgard: Handlaggning pagér.

Delaktig
Vérd och behandling
Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Bristfallig vard och telefontillganglighet
Psykiatrisk vard En man med traumatiska upplevelser forgaves utlovades vard och behandling
V1904-02582 Moses Hadi samt sjukskrivning av lakare vid en psykiatrisk mottagning. Mannen har under
flera veckor ringt och sokt lékaren som inte aterkommit.
Tillgénglighet
Telefontillgénglighet Atgard: Handlaggning pagar.
Vard och behandling
Behandling
Administrativ hantering
Intyg
E-post -> Skrivelse Fatt faktura, men inte nagon kallelse
Psykiatrisk vard En man har fatt faktura for ett uteblivet besék inom 6ppen psykiatrisk
V1904-02078 Christina verksamhet. En kallelse per post och en kallelse pa sms har gétt ut enligt
Hegefjérd mottagningen, men mannen havdar att han inte har fatt del av nagon kallelse
alls.
Ekonomi

Patientavgifter

Atgard: D& ingen underskriven anmélan inkommit till férvaltningen avslutas
arendet utan vidare handlaggning.
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard
V1904-02115
Administrativ hantering

Brister i hantering

Vérd och behandling
Lakemedel
Tillganglighet
Telefontillgéanglighet
Bevakning:

Lakemedel

Emma Lagerholm

Brister i hantering av receptfornyelse och ingen aterkoppling

En anmélare har varit utan sin antidepressiva medicin i 6ver en vecka da den
psykiatriska mottagningen ska ha brustit i recepthantering eller i
kommunikationen kring detta. Personen har matt mycket daligt da man inte ska
sluta med denna medicinering tvédrt. Anmaélaren anser att mottagningen har
brustit i flera avseende men har haft mycket svart att fa tala med en ansvarig
chef om detta da denna inte ska ha ringt tillbaka. En behandlare ska ocksa ha
uttryckt sig olampligt och skuldbeldggande om ett trauma personen har blivit
utsatt for.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02148 Siv Aronsson

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Synpunkter pa hur psykiatrin ar organiserad nér en man har flera diagnoser

En man har hamnat mellan stolarna nér psykiatrin inte kunnat bestdamma vilken
mottagning han ska tillhéra. Den psykiatriska organisationen passar inte for
personer som har flera diagnoser.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Psykiatrisk vard

V1904-02161 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bevakning:

Léakemedel

Nekad lakemedelsbehandling pa grund av misstéankt
alkoholmissbruk/korrigering av journaltext

En man har synpunkter pa att han nekas neuropsykiatrisk
lakemedelsbehandling pé grund av att lakare missténker att han har ett
alkoholberoende. Mannen har genomgatt en stor omfattande operation och
fatt smartstillande lakemedel och prov tagna inom psykiatrin visar pa forhojda
levervarden. Den psykiatriska lakaren, som inte traffat anmalaren, skriver i
journalen att de kraftigt avvikande blodproverna med stor sannolikhet beror pa
aterfall till alkoholmissbruk. Denna hanvisar till en beroendemottagning for
insattning av centralstimulerande lakemedel. Mannen &r mycket upprord och
vill att den felaktiga journalanteckningen korrigeras.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B483dd4fd-f259-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7b3f00c0-bb5a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bad436c03-5c5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02214 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Administrativ hantering

Intyg
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Lakemedel

Daligt bemo&tande samt uteblivet intyg och medicin

En kvinna framfor att hennes vuxna son med psykiatriska besvar fick ett daligt
bemétande av en lékare som inte lyssnade pa familjen och abrupt stéllde en
diagnos vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren hade inte tid och inte skrev
nagot intyg som familjen bad om. Lékaren ville ta bort hans tidigare
medicinering utan att forklara det for familjen. Modern 6nskar att sonen ska fa
vard hos en annan lakare.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02405 Siv Aronsson

Vérd och behandling
Behandling

Utebliven vard

En anhdrig har synpunkter pa att en psykiatrisk vardgivare inte agerar dé bror
lange varit psykotisk. N&r brodern till slut blev omhéandertagen lyckades han
rymma fran en avdelning och nu vet inte anhériga eller varden vart han
befinner sig.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02414 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Felaktig bedémning, feberdrommar tolkades som psykos

En man hade en kraftig halsinfektion med hog feber och akte in till en
akutmottagning. Fragor stélldes om mannens feberdrommar och lakaren anséag
da att han var psykotisk. Det finna inget dokumenterat i journalen férutom att
en lakare inom psykiatrin begért att mannens ska kvarhallas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT)I

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02428 Moses Hadi

Kommunikation

Bemotande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Daligt bemotande och utebliven vard

En kvinna med suicidtankar har synpunkter pa en lakare vid en psykiatrisk
mottagning som hela tiden pratade om sina problem utan att fraga hur hon
madde. Hon anser att lakaren var sjalvupptagen, arrogant, otrevlig och totalt
likgiltig for vad han skulle stélla till for henne. Kvinnan som har fatt avslag pa sin
sjukersattning fick suicidtankar efter lakarbesoket. Hon vill inte langre vara
patient pa mottagningen och 6nskar fa hjalp med att fa traffa nagon annan
lakare.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02559 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktig bedomning av psykiater

En man har synpunkter pa att en psykiater, vid ett hembesok, beddmde denne
som psykotisk da han skulle ha skrikigt till Idkaren samt var rufsig i haret.
Anmélaren anser att det ar beklagligt att ldkaren sjukforklarar naturliga
reaktioner pa ett olampligt beteende som det blir nér man valdgéastar och jagar
en person i det egna boendet och forklarar reaktionerna som ett tecken pa
psykisk sjukdom.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Psykiatrisk vard

V1904-02570 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bevakning:

Diskriminering &vrigt

Nekad utredning

En dldre man 6nskade bli utredd fér misstankt ADHD fér faststéllande av
diagnos och eventuell behandling. Hans husldkare remitterade honom darfor till
en psykiatrisk mottagning. I remissvaret fran en psykiater skriver denne att det
finns ett ganska svagt stod for ADHD-misstanke och att patientens alder gor en
utredning fdga meningsfull och skulle vid eventuell diagnos troligen inte
motivera behandling. Mannen ifrdgasatter detta och kanner sig diskriminerad
pa grund av alder.

Atgard: Handlaggning pagér.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-01975 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Brister i psykiatrisk vard och behandling

En ung kvinna upplever att hon har hamnat mellan stolarna och inte far den
psykiatriska vard hon &r i behov av. Vid den psykiatriska mottagningen fick hon
tréffa en lakare och detta besok ska inte blivit journalfort. Lakaren skulle
ombesorja en psykologkontakt eller gruppbehandling samt kalla till ett nytt
lékarbesok efter tvda manader. Hon hérde ingenting pa flera manader och var
sjalv tillsammans med foraldrar tvungna att ringa mottagningen flera ganger for
att tillslut fa ett lakarbesok inbokat. Kvinnan saknar en kontakt som tar vid det
terapeutiska arbetet efter BUP men har fortfarande inte fatt detta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas drendet.
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Epost
Psykiatrisk vard
V1904-01998

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Emma Lagerholm

Brister i hantering av intyg, ansvar och behandling

En kvinna havdar att en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning slarvade med
hennes sjukintyg, vilket har fatt stora konsekvenser for henne géllande ekonomi
och boende. Trots samtal och besok har de inte tagit sitt ansvar, enligt
anmalaren. Vardgivaren ska ocksa ha erkant att de har felmedicinerat henne
med beroendeframkallande ldkemedel och hon har inte fatt en vardplan.
Kvinnan har matt mycket daligt av hur hon har blivit behandlad.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Anmalaren har informerat
forvaltningen att hon sedan fick en tid till en lakare som hon var néjd med men
att hon kanner sig arg 6ver det intréffade. D4 anmalaren dérefter inte har
inkommit med kompletterande skrivelse inom angiven tid avslutas drendet.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Biverkningar av lakemedel/ingen terapi
Psykiatrisk vard En anhorig har synpunkter pa att vuxen dotter far mycket lakemedel, for att

V1904-02053

Vérd och behandling
Lakemedel
Vérd och behandling

Siv Aronsson

dampa angest och oro, som ger biverkningar. Han undrar varfér hon inte far
samtalsterapi och upplever att dottern gar under med lakarens tillatelse.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Behandling
Bevakning:
Lakemedel
Epost Tvangsvardad utan plats
Psykiatrisk vard En anmélare vardas pa en psykiatrisk klinik enligt lagen om psykiatrisk

V1904-02110

Emma Lagerholm

Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Vard och behandling
Behandling

tvangsvard (LPT). Personen har vid ett par tillfallen blivit av med sin plats vid
den avdelning hen &r inskriven pa efter permission. Att vara utan plats innebar
att anmalaren inte har nagot patientrum eller méjlighet att ga pa toaletten inne
pa avdelningen. Personen upplever situationen som otrygg och att detta
orsakar &nnu mer lidande. Anmalaren anser inte att hen far den vard som har
beslutats om géllande att hen har ett oundgéngligt behov av vérd.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas drendet.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02111 Siv Aronsson

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Otrevligt bemo&tande/ldkare ifragasatte lakemedel

En kvinna blev korsforhor och ifrdgasatt av en lakare pa en psykiatrisk
mottagning d& denne misstankte drogmissbruk. Hon ombads direkt att lamna
blodprov samt urinprov och medicineringen avbréts direkt. Nagra veckor
senare fick kvinnan motta ett rekommenderat brev angaende tidigare lakares
oaktsamma forskrivning av medicin.

Atgérd: Anmalaren har vid flera tillfallen uppmanats att dterkomma till
forvaltningen, men da hon inte aterkommit avslutas arendet.

Lakemedel
Bevakning:
Lakemedel
Epost Stora brister i psykiatrisk vard
Psykiatrisk vard En man har synpunkter pa att en psykiatrisk ppenvardsmottagning

V1904-02150

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:
Lakemedel

Arendet delat, 1 nytt

Emma Lagerholm

remitterade honom till en annan mottagning och skrev ut honom innan han fatt
kontakt vid den andra mottagningen. De 6nskade remittera honom da de skulle
byta lokal samt att mannen hade flyttat till en annan del av Stockholm. Han
tyckte det Iat ok men det tog Over sex manader innan han fick komma till den
andra psykiatriska mottagningen. Det ska ha varit stora brister i
remisshanteringen, vilket ska ha forlangt tiden for honom utan vard samt
utebliven lakemedelsbehandling da han inte fick fornyade recept. Han anser att
de har begatt tjanstefel.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& anmaélaren inte har inkommit med kompletterande skrivelse
inom angiven tid avslutas arendet.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02159 Johan Karlsson

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

En psykiatrisk 6ppenvardsmottagning skickade ett sjukintyg till fel person

En kvinna anmaler att hon fran en psykiatrisk dppenvardsmottagning fatt
hemskickat ett sjukintyg avseende en annan person. Det framgar att patienten
som sjukintyget avsag mar valdigt daligt och kvinnan tror att patienten kommer
ma valdigt daligt om denne far reda pa det intréffade.

Atgard: Anmaélaren informerades om att upplysningstjansten vid Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) tacksamt tar emot information om det intréffade.
Anmalaren fick kontaktuppgifter dit. Den person vars handlingar réjts har
majlighet att anmaéla det till IVO som enskilt klagomal. Vardgivaren ska ha
processer for att hantera personuppgiftsincidenter och kvinnan bér darfor
underréatta vardgivaren. Kvinnan tackade for informationen.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02174 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Information

Kommunikation

Ohjélpsam receptionist vid psykiatrisk mottagning

En man &r inskriven vid en neuropsykiatrisk mottagning. Mannen hade bett om
att fa en lakartid ombokad, vilket receptionisten vid mottagningen svarade pa
att da skulle mannen fa en tid ndsta manad. Receptionisten menade att under
tiden kunde da lakaren avbryta mannens medicinering. Sedan undrade mannen
om han kunde fa svar fran lakaren om det var sant med lakaren kunde avbryta
medicineringen, svarade receptionisten att "det svaret kan jag inte ge". Vid flera
andra tillfallen har receptionisten varit dryg och ohjalpsam enligt mannen.
Mannen anser att det ar anmarkningsvart att mottagningen inte erbjuder
honom lékartider enligt hans 6nskemal som ar antingen tidiga morgnar eller
sena eftermiddagar eftersom han jobbar pa dagarna.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Da han inte inkommit med underskriven anmélan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

Bemétande
Epost Far ej lakarutlatande fran psykiatrisk klinik
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pa hur hennes mor behandlas pa en psykiatrisk

V1904-02247
Administrativ hantering

Intyg

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Theodor Ricklefs

mottagning. Kvinnan har upplevt att det ar svart att komma i kontakt med
mottagningen. Hon har sokt ett lakarutlatande som underlag for ansékan om
insatser fran kommunen samt férvaltarskap men dessa har inte skrivits trots
flertalet pdminnelser.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02273 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Lakemedel

Vardansvar och organisation

Fick inte lakemedel

En man som flyttat till Sverige fran Norge &r i behov av ett neuropsykiatriskt
ldkemedel men han bollas mellan psykiatrisk akutmottagning och psykiatrisk
mottagning. Han har lamnat in en journal till en psykiatrisk mottagning men de
kan inte hjalpa honom akut utan ska fa véanta pa kallelse. Hans ldkemedel tog
slut férra veckan och han ar orolig fér vad som kan hénda. Han har ett nytt
arbete och en provanstallning.

Atgard: Handlaggning pagér.

Vardflode/processer
Bevakning:
Lakemedel
Epost Bollad mellan vardgivare, ingen tar ansvar for ett sjukintyg
Psykiatrisk vard En kvinna har en padgéende kontakt med en psykiatrisk mottagning och en ny

V1904-02288 Siv Aronsson
Administrativ hantering

Intyg

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

kontakt med en vardcentral. Hennes maende har forsamrats, hon ar helt
utmattad och behover fa ett lakarintyg da hon inte klarar av att arbeta.
Vardcentralen vill inte skriva intyg da hon ar helt ny for dem sa de hanvisar till
den psykiatriska mottagningen som i sin tur hanvisar tillbaka till vardcentralen.
Kvinnan har aven sokt hjalp vid en psykiatrisk akutmottagning och en
jourmottagning men far inte hjalp med nagot intyg.

Atgard: Kvinnan fick kontaktuppagifter till chef pa vardcentral och till chef vid
psykiatrisk mottagning. Via e-post meddelade hon senare att ldkare vid den
psykiatriska mottagningen till slut skrev ett &nskat intyg. Arendet avslutas
darmed.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02314 Moses Hadi

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Bristfallig kommunikation och bedémning

En man framfér synpunkter géllande ogrundad anmalan av en lakare enligt
lagen om missbrukare vid en beroendemottagning. Anmélan ogillades av
socialtjansten. Han anser att anmalan tydde pa Allmént oprofessionellt
bemdtande av ldkare och sjukskdterskor. Lakaren har dessutom ljugit i anmalan.
Han har kontaktat beroendemottagningen och upprattat ett klagomal.

Atgérd: Férvaltningen har vid upprepade tillféllen ringt och skrivit till anmélaren
och uppmanat honom att dterkomma till férvaltningen. D& anmaélaren trots
upprepade kontaktforsok inte horts avinom angiven tid avslutas arendet i

Diagnos befintligt skick.
Epost Frdgor om receptforskrivning
Psykiatrisk vard En kvinna undrar om en ldkare som aldrig har tréffat eller pratat med en patient

V1904-02323

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Emma Lagerholm

far skriva ut receptbelagd medicin inom psykiatrin.

Atgard: Handlaggning pagér.

Bevakning:

Lakemedel

Epost Bristande tillganglighet och information samt intyg

Psykiatrisk vard En kvinna framfor att en lakare vid en vardcentral inte har varit tillganglig for

V1904-02348 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillgéanglighet

Kommunikation
Information

Administrativ hantering

Intyg

henne. Till en borjan har lékaren ringt upp, men samtalen avtog sa smaningom
mer och mer for att sedan helt upphéra. Kvinnan har ocksa ett pagaende
arende hos Forsékringskassan som inte kunde handlédggas pé grund av
bristande uppgifter i lakarintyget. Trots att lakaren fick ett flertaliga paminnelser
om komplettering skedde ingen aterkoppling till forsékringskassan och drendet
ledde till att hon blev aterbetalningsskyldig utan anledning. Kvinnan har ocksa
frekvent sokt sin patientansvariga behandlare for att fa veta varfor lakaren inte
aterkopplade men fick inga konkreta forklaringar.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Epost Synpunkter pa psykiatrisk vard
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pa den vard hon fatt vid en psykiatrisk mottagning.
V1904-02355 Siv Aronsson
Ovrigt
Ovrigt Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Remiss forsvann pa végen
Psykiatrisk vard En man behandlades vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Nar
V1904-02412 Tua Myhrman mottagningen skickade en remiss till en annan mottagning, inom samma enhet,

Administrativ hantering

Brister i hantering

férsvann den nagonstans. Att remissen aldrig natt den andra mottagningen
upptacktes av mannen nér han hérde av sig och undrade 6ver planeringen.
Mannen tycker att hanteringen &r slarvig och oséker och menar att det &r han
som blir lidande av detta.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Epost
Psykiatrisk vard
V1904-02502 Siv Aronsson

Vérd och behandling

Tidigare brister i den psykiatriska varden

En man 6nskar att en psykiatrisk vardgivare gor en utredning av de vardinsatser
och dess konsekvenser som han fétt efter kontakt med varden. Hans problem &r
kronisk verbelastning som orsakats av tidigare vardmisstag. Onskar
uppréttelse.

Behandling Atgard: Handlaggning pagér.
Epost Lakarkontinuitet saknas, férsenade recept och sekretesslacka till féraldrar
Psykiatrisk vard En kvinna har synpunkter pé att hon traffat manga nya lakare under kort tid vid
V1904-02511 Siv Aronsson en psykiatrisk mottagning Medicinen skrivs inte ut i tid och sekretessbelagd in

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Administrativ hantering
Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

formation lamnas ut till féraldrar.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Epost
Psykiatrisk vard

V1904-02553 Tua Myhrman

Vérd och behandling

Vill inte bli filmad under behandling

En kvinna ifrdgasatte att hon skulle bli filmad av sin behandlare under
behandling inom psykiatrin.

Behandling Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Brister i psykiatrisk 6ppenvard
Psykiatrisk vard En kvinna ar orolig for sin syster som flyttats mellan olika psykiatriska
Yy 9 Y y psy
V1905-02599 Christina Oppenvardsavdelningen med anledning av en omorganisation. Hon har nu fatt
Hegefjard ett nytt lakemedel vilket lett till kommentarer om eventuellt sjdlvmord vilket

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

inte forekommit tidigare. Systern som bor langt bort ar orolig for att systern
inte far ett bra omhandertagande och ratt behandling.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-01980 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Komplikationer efter kndoperation

En man genomgick en knédoperation i specialistvarden, han fick komplikationer
efterdt och ar besviken 6ver det. Mannen menar att ett ben blev tva centimeter
ldngre efter operationen och undrar varfor.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02189 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Information

Fick inte tillracklig information rérande avgift

En man opererades vid en specialistklinik. Efter operationen fick han hjalpmedel
med sig hem samt papper rérande sin vardtid. Han informerades om att ett av
dessa dokument var en faktura for hyra av hjalpmedlet. Mannen menar att han
var omtocknad efter operationen och inte tankte mer pa detta. Mannen har du
nar han mar battre reagerat pa att han aldrig kommit 6verens med
mottagningen rérande detta hjalpmedel och avgiften. Han menar att han inte
har godkant det och inte informerades fore operationen om att detta skulle ske.
Mannen har tidigare lanat hjalpmedlet av en vardcentral, utan att betala hyra.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B89de2482-666a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B8e6ecd00-af6c-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B51df12bb-2355-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B9b208cb8-8f5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02218 Christina

Hegefjard
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far ej ut journaler

En kvinna har under langre tid forsokt fa sin journal utlamnad fran en
specialistmottagning. Hon har da upplevt att ldkare och annan personal inte vill
ldmna ut denna.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02311 Mats Haapanen

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Blir felhanvisad

Anmélaren blir felhdnvisad inom sjukvarden, vilket innebar bland annat att
behandling for hennes diabetes inte kan paborjas.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02335 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Lakare uttalade framfor liten flicka att hon var tjock

En kvinna var med sin lilla dotter pa en barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning for att fornya flickans recept av mediciner mot astma. I samband
med detta togs vikt och langd pa flickan. Da kommenterade lakaren flickans vikt
med att hon var for tjock och borde inte dta sa mycket. Modern anser att det
var respektlost av lakaren att uttrycka sig sa framfor flickan. Modern menar att
flickan inte alls ar for tjock och att Idkarens uttalande gjort henne nedstamd och
att hon periodvis slutat dta. Modern &r sjalv pedagog inom barnomsorgen och
anser det vara bedrovligt att barn langt ner i forskolealdern far hora att de ar
tjocka och att de d& hammas och stressas till kroppsfixering i mycket unga ar.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02503 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Bevakning:

Lakemedel

Missndjd med behandling av ndsoperation

En man genomgick en operation i nasan vid en specialistmottagning eftersom
han hade andningsbesvar. Efter operationen ramlade han ihop i hemmet och
nagon vecka senare blev han akut samre och fick foras till akutsjukhus med
ambulans. Mannen opererades for punkterad lunga. Han opererades darefter
nagra manader senare vid ett annat akutsjukhus. Mannen menar att han har
fortsatta besvar och blivit allt sémre. Han har fortfarande andningssvarigheter,
infektioner och 6nskar en ny undersékning och operation for att bli av med
problemet.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Arendet delat, 1 nytt

Telefon -> Skrivelse

Specialistvard
V1904-02568

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Christina
Hegefjard

Fick ingen information om 6gonbehandling, drabbades av skador i synfaltet
efterat

En man hade problem med sina 6gon och ville gora en undersékning. Nar
undersokningen var klar hade han synfaltsbortfall och streck och prickar i
synfaltet. Nar mannen fragade vad lakaren gjort sa han att han hade genomfért
en laserbehandling. Mannen ifragasatter varfor lakaren inte informerade om
laserbehandlingen och varfér han i efterhand fatt komplikationer.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> E-post
Specialistvard

V1904-02556

Tillganglighet

Johan Karlsson

Tillganglighet till varden

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Journal &r inte tillganglig d& mottagning har upphért

En man framfor att han inte har kunnat fa ta del av sina journalkopior pa grund
av att en specialistmottagning, som drevs av en enskild yrkesutévare, har
upphért med sin verksamhet.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Férvaltningen har varit i kontakt med ansvarig avtalshandlaggare
pa hélso- och sjukvardsforvaltningen som uppgett att lékarens verksamhet inte
helt och hallet avslutats varfor det alltjamt ar lakarens skyldighet att Iamna
patienten journalhandlingarna innan de omhéndertagits av Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Anmalaren har vidare informerats om att IVO &ven pa
eget initiativ kan besluta att patientjournaler tas om hand om det kan antas att
journalerna inte kommer att handhas enligt bestdmmelserna i patientdatalagen
och Socialstyrelsens foreskrifter. Forvaltningen uppmanade mannen att
aterkomma till férvaltningen om han inte lyckas fa ta del av sina
journaluppgifter. Da anmélaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Telefon -> E-post
Specialistvard

V1904-02558 Anna Arengérd

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Bristande information och tillganglighet

En man har synpunkter pa tillgangligheten till en specialistmottagning. Han har
last pa 1177. Inga uppgifter om Oppettider eller telefontider finns. Kliniken har
ingen egen hemsida med information. Mannen saknar dven namn pa
verksamhetschef och allmén information om vardgivaren. N&r han ringer &r det
upptaget. Han hade dnskat att han placerats i ko eller kunnat bli uppringd av
vardgivaren.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Nar forvaltningen ringer kliniken &r det upptaget. Kliniken
meddelar att telefonen har fungerat den specifika dagen men att det var valdigt
hogt tryck dar det var manga som ringde. Om det ar upptaget i telefonen sa
ska patienten kopplas till véaxeln. De kanner inte till att det har varit fel pa
telefonen. Arendet avslutas.

Telefon
Specialistvard

V1904-01944 Minna Rimbe

Kommunikation

Information

Felaktig information per telefon

En kvinna hade missat en tid hos sémnapnémottagningen och hon skulle boka
en ny tid men fick kommentarer av receptionisten. Patienten upplevde att
receptionisten hade asikter om vilken typ av tid skulle bokas och vad som skulle
goras vilket inte kandes rétt for patienten eftersom personen som hon hade
pratat med inte hade sjukvardsutbildning.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-01945 Sari Kokkonen

Nassef

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Lakare misstanks for dataintrang och sekretessbrott

En kvinna misstanker att en ldkare, vars fru kvinnan ar bekant med, gjort
dataintrang i kvinnans journal och sedan berattat for sin fru om
sekretessbelagda uppgifter. Denna misstanke finns for att kvinnan aldrig férut
berattat om foreteelsen for ldkarens fru. Lakaren har en privat
specialistmottagning som kvinnan aldrig heller sokt vard hos. Kvinnan har
begart ut logguppgifter fran sin ordinarie vardgivare men det ar oklart om
dataintranget kommer att synas dar.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Specialistvard

V1904-01974 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Remiss tas ej emot av specialistmottagning

En kvinna med magproblem har under langre tid sokt tid for utredning av
kirurg. Kvinnans huslakare har skickat remisser till ett antal mottagningar vilka
inte har velat ta emot kvinnan eftersom att de inte anser sig ha den kompetens
som kravs.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kommer I diskussion med kvinnan fram till att hon inledningsvis
skall uppsoka annan vardcentral for att diskutera var remiss kan skickas.
Kvinnan hor av sig ater om samma problem uppstar igen.
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Telefon
Specialistvard

V1904-01981 Mats Haapanen

Kommunikation

Utsatt for utskallning

Anmalaren &r mor till ett tio manaders gammalt barn. Hon hade bokat tid vid
barnmottagningen. Mottagningen hade andrat tid utan att informera
anmalaren om detta. Hon satt med sitt barn och véntade in sin tid. N&r barnet
blev hungrigt tog modern in barnvagnen och gav barnet mat. Hon blev utskalld
av personalen for detta att hon tog in barnvagnen.

Bemotande
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Felaktig diagnos i journal

Specialistvard

V1904-01996 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En aldre kvinna hade en telefonkontakt med en dietist. Efter samtalet stod det
skrivet i kvinnans journal en diagnos som é&r helt felaktig.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till kontakt med vardgivaren.

Telefon
Specialistvard

Vv1904-02010 Anna Arengérd

Ange rubrik

En kvinna drabbades fér andra gangen av hudinfektion efter sjukgymnastisk
behandling med akupunktur. Vid bada tillfallena har hon drabbats av variga och
blasaktiga utslag i ansiktet. Dessa spred sig sedan till huden pé benen, brostet

Resultat och ryggen. Kvinnan har aterigen fatt antibiotika och kramer. Kvinnan har last
Resultat att det ar anmalningsplikt nar hudinfektion uppstar i samband med akupunktur.
Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Brister i neuropsykiatrisk utredning

Specialistvard

V1904-02020 Catarina Cassel

Rydholm
Vérd och behandling
Undersdkning/beddémning
Resultat

Resultat

En tonarig pojke fick efter uppmaning fran skolan géra en neuropsykiatrisk
utredning via en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning. Anmalaren har
synpunkter pa utredningen och det resultat som utredningen ledde fram till.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Specialistvard

V1904-02021 Sari Kokkonen

Nassef

Vard och behandling

Onskar bli remitterad till dteretablerad mottagning

En kvinna var tidigare inskriven vid en specialistmottagning. Mottagningen fick
inte forlangt avtal med Hélso- och sjukvardsforvaltningen sé kvinnan
remitterades till en mottagning tillhérande ett akutsjukhus. Kvinnan har nu fatt
hora att ansvarige ldkaren pa mottagningen har évertagit verksamheten med
samma specialistvard under avtal med nationella taxan. Kvinnan har 6nskemal
om att fa aterremitteras till mottagningen.

Behandling
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt att hon har méjlighet att kontakta mottagningen och fraga
vad som krévs for att fa aterremittering till mottagningen.
Telefon Synpunkter pa 24-timmars regeln

Specialistvard

V1904-02025 Siv Aronsson

Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna hade en bokad tid pa en specialistmottagning men hennes barn blev
sjuk vilket medforde att tiden avbokades. Nu har hon fatt ett krav pa
besoksavgiften och anser att det ar fel av vardgivaren att krava henne pa
patientavgiften da hon avbokade ca 12 timmar innan besoket.

Atgard: Kvinnan informeras om att man méste avboka senast 24 timmar innan
ett besok for att undga att betala en avgift.

Telefon
Specialistvard

V1904-02030 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

ME/Kroniskt
trotthetssyndrom

Brister i undersdkning och bemotande

En person blev remitterad av sin huslakare till en specialistmottagning.
Personen upplevde att specialistlakaren inte hade kunskap om hens diagnos
utan lakaren ville utreda hen fér demenssjukdom. Personen kande sig utsatt nar
hen ombads kla av sig och visa var pa kroppen hen hade ont. Nar besoket var
avslutat sa ldkaren att "den har mottagningen ar speciell for har far man en
kram n&r man ska ga". Personen anser att det inte var ett sa professionellt
bemotande fran ldkare till en patient.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02043 Christina

Hegefjard
Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura for ett forsenat besok

En man har fatt faktura for sonens uteblivna besok i ortopedisk specialistvard.
Mannen sammanbor inte med barnets mamma som bokade tiden, mannen
hade ingen information om att besdk bokats och var bortrest nér kallelsen kom.
Vardgivaren hévdar att fakturan ska betalas, men mannen vill bestrida detta.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Lamnar kontaktuppgifter till mottagningen och verksamhetschef.
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Telefon
Specialistvard

V1904-02067 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Problem med remiss till second opinion

En kvinna skulle genomga en axeloperation och hon kénde sig oséker och
orolig infor operationen. Hon 6nskade en second opinion och hon hade
kontaktat specialistkliniken och vardcentralen som hanvisade till varandra.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02076 Tua Myhrman

Frdga om erséttning i efterhand

En kvinna undrar hur det ser ut med mgjligheten att f& pengar fréan regionen for
en privat operation som gjorts da regionen gett avslag fér samma operation.

Rédgivn/Inform/Hanv
Ekonomi Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt att denna typ av erséttning aldrig utbetalas.
Telefon Ifragasatter avgift for uteblivet besok

Specialistvard

V1904-02085 Tua Myhrman
Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna missade tiden for sitt lakarbesok och fick veta att hon da skulle fa
betala 410 kronor. Anmélaren ifrdgasatter denna avgift, hon menar att det
borde vara 350 kronor.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02092 Minna Rimbe

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Information

Problem med patientavgifter

En kvinna hade fatt tid pa en gynmottagning och hon trodde att Idkaren var en
kvinna. Nar hon kom mottagningen var lakaren en man och hon ville absolut
inte bli undersokt av en man. Hon anser att hon hade fatt betala fér onédan
och kande sig lurad. Hon hade ocksa fatt vanta 15 minuter till undersékningen
och nar hon framférde sina klagomal fick hon ingen respons. Hon menar pa att
det ska framkomma i kallelsen om l&karen &r han eller hon nar det handlar om
en gynekologisk undersokning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Specialistvard

V1904-02117 Christina
Hegefjard

Vard och behandling

Bristande dialog med ldkare pa enhet for multimodal rehabilitering

En kvinna remitterades till ett rehabiliteringsprogram eftersom hon har
langvarig smarta, hon var mycket missnojd 6ver kontakten med lékare pa
enheten. Hon fick inte bedémningar som kravdes enligt 6nskan fran
forsakringskassan och det har resulterat i att hon nu &r utférsakrad.

Behandling Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Kvinna kom nagra minuter sent till ett lakarbesok och fick da inte tréffa lakaren

Specialistvard

Vv1904-02144 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

En kvinna hade ett bokat lakarbesok pa en specialistmottagning. Hon kom éatta
minuter forsent och fick da inte traffa lakare. Detta medforde att hon inte kunde
fornya ett viktigt recept. Hon har en allvarligt sjukdom och var i behov av detta
besok.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02166 Theodor Ricklefs

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ifragasatter anteckning i frus journal

En man har ifrdgasatter att en lékare har skrivit uppgifter rérande hans egen
sjukdomshistoria i hans hustrus journal da han har féljt med henne pé besok vid
specialistmottagning. Forklarar att detta har &samkat honom mycket lidande.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02193 Siv Aronsson

Kommunikation
Bemotande
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, instélld atgard

Krankande bemotande/kort besokstid

En kvinna har synpunkter pé att en dietist vid en rehabiliterings mottagning
varit valdigt stressad. Denna upplevdes vara kort i tonen, krdnkande i samtal
kring vikten och hela besoket var alltfér kort och negativt. Nu vill kvinnan byta
vardgivare.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Specialistvard

V1904-02280 Daniela Carlsson

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig journalforing som kan vara krankande pa en specialistvardsmottagning

En man hade en skada i huvudet efter en olycka vilket innebar att han inte kan
styra sina kanslor eller vad han sager. Han hinner inte reflektera 6ver sina ordval
utan det kommer bara ut och det &r ett resultat av skadan. Mannen har noterat
att det star dokumenterat i journalen att han varit hotfull. Mannen &r valdigt
ledsen 6ver detta da han inte kan forhindra att han ibland kan lata arg. Han vill
att varden korrigerar dessa anteckningar da det kommer paverka hur han blir
bemott i framtiden av varden.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Specialistvard

V1904-02301 Daniela Carlsson

Kommunikation

Bemotande
Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Bristande bemd&tande och missat recept pa specialistmottagning

En kvinna besdkte en specialistmottagning och upplevde att Idkaren var
nonchalant och otrevlig. Hon gjorde en undersékning av urinblasan och fick
efter det en urinvagsinfektion. Lakaren hade sagt att kvinnan skulle ga direkt till
apoteket och hamta ut medicinen da det var viktigt att hon borjade ta den
direkt. Nar kvinnan kom till apoteket fanns inte receptet dar och det var sent pa
eftermiddagen sa hon kunde inte ta kontakt med mottagningen.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02324 Moses Hadi

Kommunikation

Utsatt for otrevligt bemotande

En man som har remitterats till en specialistmottagning vill inte langre
undersokas av mottagningen da personalen varit mycket otrevlig mot honom.

Bemdtande Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Kommer &verens att han kontaktar sin huslakare for att diskutera
en eventuell ny remiss till annan mottagning.

Telefon Fraga om behandling med speciell metod av kroppsegna blodplattar och

Specialistvard

V1904-02383 Sari Kokkonen

Nassef

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

tillvaxtfaktorer vid artros

En man undrar om férvaltningen kénner till en viss behandling med kroppsegna
blodplattar och tillvaxtfaktorer vid artros. Mannen berattar att en granne till
honom genomgar denna behandling som kostar runt 10 000 kronor varje gang.
Mannen fragar om behandlingen &r evidensbaserad eller om det bara ar
kvacksalveri.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Férvaltningen kdnner inte till denna behandlingsmetod men
mannen hénvisas till Halso- och sjukvardsforvaltningen med sina fragor.
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Telefon
Specialistvard

V1904-02401 Emma Lagerholm

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Missad cancer

En kvinna har synpunkter pa att en vardgivare har missat en cancerdiagnos pa
hennes dotter, da de inte gjorde en utredning av den vétskefyllda knuta som
upptacktes. Det visade sig senare att dottern hade en aggressiv brostcancer
som hade hunnit sprida sig till lymfsystemet.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).

Telefon
Specialistvard

V1904-02417 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Information

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Lakemedel

Ej informerad om byte av preventivmedel

En kvinna har fatt preventivmedel insatt pa en specialistmottagning. Lakare
informerade da kvinnan om att preventivmedlet kommer att behdva bytas ut
inom 5 ar. Senare har kvinnan sjalv last att det behover bytas inom 3 ar. Nar
kvinnan har kontaktat mottagningen angaende detta kan hon inte komma i
kontakt med ansvarig ldkare. Vidare har kvinnan synpunkter pa hur besdket gick
till, bland annat 6ppnade lakaren dorren under pagaende undersdkning vilket
kvinnan upplevde som krankande.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Specialistvard

V1904-02447 Tua Myhrman

Problem efter operation

En kvinna genomgick en operation vid en specialistmottagning. Ett antal ar
senare har hon drabbats av svara smartor. Hon undrar éver detta och vill ha
ekonomisk kompensation.

Resultat
Resultat Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Fraga om klagomalsordningen och de olika akt6rernas roller

Specialistvard

V1904-02462 Sari Kokkonen

Nassef

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

En ung kvinna har fragor om klagomalsordningen och vilken de olika
aktoérernas roll &r.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen f&r vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Specialistvard

V1904-02523 Tua Myhrman

Resultat
Resultat
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Brannskadad av gipsning

En man som gipsades efter en ortopedisk operation drabbades av brannskada
pa det gipsade omradet. Han menar att alla kan goéra misstag men 6nskar
ekonomisk kompensation.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).

Telefon
Specialistvard

V1904-02537 Anna Arengérd

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svart att komma fram pa telefon

En man har synpunkter pa att han har svart att komma fram pa telefon till en
specialistmottagning. Mannen vill avboka sin tid da han inte ar njd med den
varden han har fatt.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Forvaltningen ringde kliniken och avbokade tiden at mannen.

Telefon
Specialistvard

V1904-02541 Theodor Ricklefs

Kommunikation

Information

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

ME/Kroniskt
trotthetssyndrom

Nekad utredning av trétthetssyndrom

En kvinna har genomgatt vad hon uppfattade vara en bedémning infér en
rehabiliteringsperiod for kroniskt trotthetssyndrom. Kvinnan har tréffat ett team
och av dessa fatt beskedet att hon &r kvalificerad att genomga en férdjupad
beddmning samt rehabiliteringsperiod. N&r kvinnan kom pa aterbesok och fick
traffa lakare fick hon beskedet att hon ej uppfyller kriterier for fortsatt
rehabilitering. Kvinnan upplevde att lékaren inte hade blivit informerad om den
bedémningen som gjorts tidigare pa samma klinik. Kvinnan upplevde att
|dkaren behandlade henne avvisande och inte pa ett tydligt satt forklarade
varfér hon har fatt motstridig information.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Kvinnan kommer att kontakta kliniken och framféra sina
synpunkter och fragor. Aterkommer till patientndmnden vid behov.

Telefon
Specialistvard

V1904-02588 Daniela Carlsson

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Brister i hantering av remiss och aterkoppling

En anmélaren tog kontakt med verksamheten for att fa en remiss till en
vardgivare. Anmaélaren fick aldrig ndgon remiss och ingen aterkoppling.
Remissen var viktig fér anmalaren och det blev konsekvenser for den
kommande varden. En lakare skrev andra symptom &n vad anmalaren hade i
remissen som skickades till akutsjukhuset som fortfarande paverkar vard och
behandling. Anmalaren upplevde sig forminskad i samtalet med lakaren.
Besoket ledde ingen vart och att det var ett meningslost besok.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).
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Skrivelse

Specialistvard

Kvinna har nekats medicinering samt inte fatt svar fran ansvarig chef

En &ldre kvinna framfor att hennes nya lékare vid en vardcentral nekat henne ett
preparat som hon under en léngre tid fatt fran sin ordinarie lakare. Hon har vid

V1904-02027 Moses Hadi . ’
flera tillfallen forsokt kontakta ansvarig chef utan resultat.
Vérd och behandling
Lakemedel Atgard: Handlaggning pagar.
Tillganglighet
Telefontillgéanglighet
Bevakning:
Lakemedel
Skrivelse Komplikationer efter steloperation av storta
Specialistvard For flera ar sedan genomgick en man en lyckad operation av stortan pa vanster
V1904-02100 Christina sida. Nar det var dags for operation av hoger storta dnskade han en likartad
Hegefjérd operation da han var mycket néjd med resultatet. Men ortopeden i
specialistvard stelopererade stortan i rakt lage vilket stallde till stora problem
Resultat vid avvecklingen av foten, slutligen bréts spikarna av och en omoperation
Resultat maste genomforas. Nu opererades tan i snett lage vilket gav ett bra resultat,

Kommunikation

Delaktig

Bevakning:

Utomlanspatient

men efter en tid borjade spikarna glida ut och skadade da trampdynan. Mannen
ar mycket besviken med resultatet, men dven 6ver den bristfélliga kontakten
med ortoped, han har varit noga med att berdtta hur han 6nskat ha det och
gett feedback till ortopeden, men &nda har det blivit sa fel.

Atgard: I svaret fran verksamhetschef gavs en férklaring till att annan
operationsmetod valdes, det ar den vanligaste operationen och orsakar valdigt
séllan nagra komplikationer, den valdes trots att anmalaren 6nskat en annan
operation. Langa skruvar anvéands for att fa en god forankring i benet och tala
den stora belastning som ldggs pa stortan vid gang. Prognosen &r god enligt
operatéren. Anmalaren vill i avslutsbrevet att det framfors att han var ytterst
noggrann med att forklara sitt 6nskemal om specifik operation, detta 6nskemal
nonchalerades. Han har varit i kontakt med fotkirurg pa hemorten som gett
besked om att foten troligtvis inte kommer att bli helt &terstalld. Arendet
avslutas darmed.

Skrivelse
Specialistvard

V1904-02254 Tua Myhrman

Kommunikation

Samtycke

Vaérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Plagsamt ingrepp utan information

En man remitterades fran sjukhus till specialistmottagning for urologiska
problem. Under besoket hos specialisten bestamdes att en atgard skulle utforas
omedelbart. Lakaren upplevdes dock mycket stressad och informerade inte om
vad som skulle ske. Nar undersékningen bdrjade gora ont nonchalerades det av
Idkaren och innan en bedévningsspruta borjat verka paborjades ingreppet.
Mannen som fick oerhérd smérta borjade skrika, grata och skaka, men detta
togs ingen hénsyn till utan lakaren fortsatte ingreppet. Efter atgarden gavs
ingen information om foérbrukningsartiklar eller vidare skétsel. Mannen fick,
medtagen, uppsoka sjukhus direkt efterat. Vid ett annat sjukhus fick han sedan
en annan atgard utford eftersom specialistmottagningens inte fungerat.
Mannen tycker att hela hdndelsen kdnns som ett 6vergrepp och bade han och
hans hustru som var med vid besdket har matt mycket daligt efter den.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb210d8e0-0356-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7a969a9d-db59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B364725b1-555f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Bevakning:

Atgard pé évergripande niva

Skrivelse
Specialistvard

V1904-02448

Vérd och behandling

Christina

Hegefjard

Undersdkning/bedémning

Bristfallig undersékning av huddkomma

En kvinna kontaktade hudlékare i specialistvard och kom for bedémning och
undersokning. Lakaren ville inte ta del av prover som anmalaren tagit med och
hon &ar missnojd med att utredningen blev bristfallig.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Specialistvard

V1904-02475

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Bevakning:

Utomlanspatient

Catarina Cassel
Rydholm

Synpunkter pa operation pa barn

En anmélare har synpunkter pa utférd 6ron- nas- halsoperation pa ett barn.
Resultatet blev inte bra och flera operationer fick goras pa barnet i
hemlandstinget. Flickan fick infektion efter operationen. Anmalaren anser att
flickan har haft ett langdraget lidande och att hennes utveckling férsenats da
flickan bland annat har haft upprepade 6roninflammationer och dalig hérsel.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Specialistvard

V1904-02530

Resultat

Resultat

Anna Arengard

Ej forvantad effekt av hjalpmedel

En kvinna har fatt inlagg till sina skor som inte fungerar. Beroende pa hur hon
anvéander dem blir det antingen for tungt eller for latt och da far hon ont. Hon
ser hellre att hon far anpassade skor. Kvinnan har inflammationer i fétterna som
gor att nuvarande hjdlpmedel inte fungerar tillfredsstallande eller som
forvantat.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar kvinnan till ortopedteknisk verkstad fér versyn. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc50b4462-2567-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bad8678f3-6467-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B92eb5dc7-476a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse

Specialistvard

Komplikationer efter axelplastik

En man genomgick en axelplastik efter skidolycka hos ortoped i
specialistvarden. Han kom till mottagningen tidigt pa morgonen men fick vanta

V1904-02567 Christina ! A . . N " .
Hegefjard till eftermiddagen pé operationen, personalen letade efter |lakaren for att fa
information om nér operationen planerade att pabérjas, men de hittade honom
Resultat inte. Lékaren ville sen inte svara pa detaljerade fragor om operationsférloppet
Resultat och den utlovade videon med operation blev mycket kort och hart klippt.
Anmalaren hade 6nskat visst férlopp inspelat for att kunna titta pa efter
operationen. Det uppstod komplikationer efter operationen och anmalaren har
mycket svart att fa kontakt med lakaren for att besvara fragor, han hanvisar till
andra lékare och rehab hos annan vardgivare.
Atgard: Vid telefonsamtal framkom att anmélaren avser att anmala handelsen
Kommunikation till Inspektionen for vard och omsorg och drendet avslutas darmed pa
i forvaltningen.
Bemotande g
Kommunikation
Information
Skrivelse Svéra komplikationer efter operation
Specialistvard En kvinna genomgick en ortopedisk operation for drygt 20 ar sedan, hon fick
V1904-02580 Christina komplikationer i form av en nervskada. Lakaren som opererade berattade aldrig
Hegefjérd om dessa komplikationer utan kvinnan har trott att de tillhérde

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

grundsjukdomen. Hennes dotter ar upprérd, anmalan ar gjord till Lof. Lakaren
som genomférde operationen har nu gétt i pension.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse

Specialistvard

Vv1904-02592

Vérd och behandling
Behandling

Minna Rimbe

Bristande uppféljning av 6gonsjukdom

En kvinna hade haft hogt 6gontryck och hon féljdes upp pa en égonklinik. Hon
hade hort av sig flertal ganger till sin dgonlékaren och hade 6nskat remiss till
ogonsjukhuset vilket hade nekats. Hon anser att hon borde ha foljts upp battre
for att bevara synformagan.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1904-01965

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Lakemedel

Bevakning:

Lakemedel

Daniela Carlsson

Felbehandling pa specialistmottagning

En kvinna fick behandling for sina hudbesvar pa en specialistmottagning under
en langre tid. Kvinnan hade fatt fel lakemedel for hennes hudbesvar vilket ledde
till fysiskt och psykiskt lidande.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B78c54d66-766a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B97f33073-826a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B82578222-2a6b-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1b9de952-7454-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1904-02219

Vérd och behandling
Behandling

Mats Haapanen

Operation utférdes pa fel stalle

Anmélaren genomgick operation i ansiktet, dar det fanns basalcellscancer.
Operationen utfordes dock pa fel stélle.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse

Specialistvard
V1904-02292

Kommunikation

Information

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Delaktig

Johan Karlsson

Erbjods inget behandlingsforslag utan hénvisades endast till privat dyr
behandling

En man kom till en specialistmottagning for sina urinvagsbesvar. Lakaren var
mycket stressad. Patienten fick inget behandlingsférslag att ta stallning till, han
fick istallet en lapp med olika alternativa dyra behandlingar som han privat
skulle fa betala och som mottagningen skulle kunna hjélpa till med. Patienten
anmaler att det ar allvarligt att patienter kanner sig tvingade att betala en privat
taxa pa grund av en utsatt situation samt den uteblivna informationen.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02297 Moses Hadi

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Delaktig

Journal samt delaktighet

En kvinna tackade nej till att en sjukgymnast vid en specialistmottagning skulle
ta del av hennes journaluppgifter och erbjod att sjalv skulle svara pa
sjukgymnastens fragor. Sjukgymnasten verkade inte respektera hennes
6nskemal och tog upp fragan pa nytt. Hon har ocksa synpunkter pa att
sjukgymnasten till en borjan inte ville delge henne vad hon hade skrivit i
kvinnans journal. Hon har nu valt att inte langre ga till sjukgymnasten och vill ha
nagon form av bekraftelse pa att hon har avslutats som patient pa
mottagningen.

Atgird: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V1904-02398

Vérd och behandling

Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Vardrelaterade infektioner

Daniela Carlsson

Infektion efter biopsi och fel antibiotika pa mottagning

En man gjorde en biopsi pa prostatan och fick en infektion efter det. Han blev
insatt pa behandling med antibiotika frén en narakutmottagning. Han var sedan
pa aterbesok hos lakaren som gjorde biopsin och fick dd samma antibiotika
utskrivet. Han tog medicinen i flera veckor och det visade sig sedan att det var
fel antibiotika. Mannen blev inlagd for behandling pa grund av detta.

Atgérd: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1b45c95e-f85c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bdbbb0ba7-2260-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1b5b666a-2760-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B22b6ee47-b465-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02403 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Resultat

Resultat

Brister i undersokning gav konsekvens for litet barn med fraktur

Ett litet barn fick en benfraktur. Han sdkte akutsjukhus pa annan ort. Rontgen
gjordes och benet gipsades. En remiss skickades till barnsjukhuset pa hemorten
som skickade remiss till barnortopedisk mottagning. Efter nagra veckor far
barnet komma dit. Planering gdrs for att gipset ska tas bort. En kallelse kommer
till réntgen. Pa barnortopedmottagningen tas gipset bort och lékaren tittar pa
benet men ldkaren ifragasétter att rontgen gjordes och han tittar inte pa
bilderna. Barnet far ga hem utan gips med full belastning men barnet vill inte
belasta och ga pa benet. Vid forsék ramlar barnet och far kraftig smérta.
Familjen soker akutmottagning och akut operation gjordes for att Iagga benet
ratt. Pa tidigare tagna rontgenbilder menar ldkaren att det syntes att benet inte
var lakt. Barnet fick gips i ytterligare flera veckor.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02411 Mats Haapanen

Kommunikation

Information

Bevakning:

Cancer

Olamplig formulering

Anmélaren fick ett brev fran vardgivaren dér det endast stod att provsvaret
angav att anmalaren led av elakartad tumér som skulle behandlas. Det som
uteldmnades i brevet var att hudférandringen, basalcellscancer, endast vaxer
lokalt och inte sprider sig. Anmélaren ansag att formuleringen i brevet var
oldamplig, da den skapade stor oro.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02426 Mats Haapanen

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Skadad av fel omléggning

Anmaélaren opererades i foten. Men foten blev felaktigt omlagd, vilket ledde till
skada.

Atgard: Handlaggning pagér.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba833e831-b865-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B34ce0995-c865-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba774f986-6266-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02434 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Lakemedel

Vardrelaterade infektioner

Problem under operation ledde till sjukhusvard

En man remitterades fran sin vardcentral for ett urologiskt ingrepp vid en
specialistmottagning. Mannen férvanades av att han bokades in pa en
operationstid utan undersékning och att han inte fick nagon information fére
operationen. Han lugnades dock med att det var ett snabbt och enkelt ingrepp.
Under operationen, dar mannen inte var sovd, hade lakaren uppenbara
problem att utféra atgarden. Fler lakare anslot och dessa borjade skalla och
diskutera med varandra kring vad som pagick. Ingreppet som skulle ta tjugo
minuter tog istéllet en timme och en kvart. Efterat drabbades mannen av feber,
enorm svullnad av pungen och svar smérta. Nar han uppsokte mottagningen
fick han lugnande besked och smartstillande lakemedel skrevs ut. Han
tvingades dock dérefter uppsoka akut vard vid tva tillféllen och lades ndgon
vecka efter operationen in pa akutsjukhus med hég feber och intravends
antibiotikabehandling.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1904-02506 Christina
Hegefjard
Resultat
Resultat

Fragor om smarttillstand i knaet blir inte besvarade av varden

En kvinna har efter en kndoperation fatt ett komplext kroniskt smartsyndrom
och vill diskutera den uppkomna situationen med ortoped som genomférde
operationen.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1904-02566 Mats Haapanen

Vérd och behandling

Diagnos

Bevakning:

Cancer

Fel diagnos

Anmélaren genomgick undersékning med réntgen, men vardgivaren missade
observation av cancertumor vid tva tillfallen. Darav kom behandlingen att
forsenas.

Atgird: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2377ec20-6c66-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0fe984d8-fe67-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B721200b5-756a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse

Specialistvard

V1904-02581

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Theodor Ricklefs

Missnoje 6ver behandling av hudsjukdom

En man har under lang tid lidit av en hudsjukdom pa fotterna. Vid besok pa
specialistmottagning uppfattade mannen att hans fall ej prioriterades och blev
tillsagt att han far leva med sjukdomen. Mannen genomférde da en operation
utomlands som hjélpte honom mycket. Ifrdgasatter nu varfér denna operation
inte kunde ha genomforts pa mottagningen.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V1905-02657 Tua Myhrman

Fick infektion efter operation

En kvinna som genomgick en ortopedisk operation vid en specialistklinik
drabbades strax dérefter av infektion i den opererade kroppsdelen. Hon blev
inlagd for vard vid ett akutsjukhus i nastan en manad.

Resultat
Resultat Atgard: Handlaggning pagar.
Epost Fel diagnos

Specialistvard

V1904-01997 Siv Aronsson

Vérd och behandling

En kvinna anser att en psykiater satt fel diagnos pa henne. Hon vill att den ska
tas bort.

Diagnos Atgard: Hon vill sjélv férsdka kontakta lakaren som har en egen mottagning.
Onskar ingen &tgérd fran férvaltningen. Arendet avslutas.
Epost Komplikationer efter operation av hal
Specialistvard En man genomgick en operation av halen och fick i efterférloppet 6kad
V1904-02007 Christina kanslighet runt operationsomradet. Till slut kunde han varken bara strumpor
Hegefjérd eller skor. Efter ett ar har det borjat ske en forbattring med hjalp av smartlakare
och medicinering. Mannen ifragasatter operationen och undrar varfor han inte
Resultat fick information om denna komplikation.
Resultat

Kommunikation

Information

Atgard: I svar frdn ortoped gavs inte ndgon férklaring till sméartorna, dessa kan
uppsta vid all form av kirurgi men brukar inte leda till sa invalidiserande besvar
som anmélaren fatt. Anméalaren kommer att ha kontakt med lakare specialiserad
inom nervsmarta och kommer d& att be om en férklaring till besvaren. Arendet
avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Ba6190394-836a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B2e5ebc68-896d-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7f3acf5d-3c55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B72579318-ea55-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Specialistvard

V1904-02035 Anna Arengard

Tillganglighet
Telefontillgédnglighet

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Langvarig smarta

Blir ej kontaktad av varden

En kvinna har synpunkter pa sjukvardssystemet. Hon har stora ryggproblem och
har tidigare fatt en nervrotsblockad. Kvinnan ville boka en tid med lakaren som
gjort denna, men som inte horde av sig. Forst efter tre veckor aterkom lékaren,
efter telefon- och e-postmeddelanden. Hon var beroende av en remiss fran
lékaren, som dérmed inte skrevs forran flera veckor senare. Hon har for 6vrigt
inga klagomal pa kliniken och ser fram emot planerad operation.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Epost

Specialistvard

V1904-02116 Christina
Hegefjard

Administrativ hantering

Brister i hantering

Remiss sandes inte vidare fran specialist da det kravdes annan kompetens

En kvinna med tumor i nasan besodkte 6ron-néasa-halsspecialist som inte kunde
hjalpa henne da& tumd&ren maste tas bort kirurgiskt. Men remiss till kirurg séndes
inte forran efter flera paminnelser och en férsening pa flera manader.

Atgard: Anmalaren 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Epost
Specialistvard

V1904-02126 Catarina Cassel

Behandling, information och resultat vid insattning av spiral

En dov kvinna fick av specialistldkare rekommendation om spiral som
behandling mot symtom. Hon upplevde inséttningen av spiralen som mycket
smartsam. Enligt anmalaren misslyckades insattningen. Anmélaren beskriver

Rydholm o g . . . . . .
ocksa brister i informationen innan insattning. Kvinnan beskriver kvarstdende
Vérd och behandling smarta efter insdttningen. Detta har medfort kostnad for anmaélaren.
Behandling Atgard: Anmaélaren har inte dterkommit inom angiven tid och
Kommunikation kontaktuppmaning via e-post. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
Information
Resultat
Resultat
Bevakning:
Lakemedel
Epost Komplikation i samband med en fotoperation
Specialistvard En kvinna har rakat ut for komplikationer i samband med en fotoperation utférd
V1904-02345 Moses Hadi av en ldkare vid en specialistmottagning.
Resultat
Resultat Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen). Anmaélaren har beréttat att hon fick remiss fran huslakare
till en mottagning men hon har valt att i stéllet vanda sig till en privat
mottagning for att utféra operationen i privat regi. Hon har diskuterat arendet
med vardgivaren direkt utan resultat. Férvaltningen har informerat och héanvisat
henne till Inspektionen for vard och omsorg.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B7d1edf76-1d56-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B44ab535a-f459-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb89f69c8-fb59-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B90fb6d33-a361-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost
Specialistvard

V1904-02427 Tua Myhrman

Resultat

Resultat

Kommunikation

Information

Lider av resultat efter operation

En man som genomgick en operation av penis ar mycket besviken éver
resultatet och hur det paverkar hans dagliga liv och sexliv. Han menar att han
inte fick information fore operationen om vad som kunde handa och att han nu
dagligen har besvar med exempelvis arr, férhdrdnader och &verflodig hud. Han
vill kompenseras ekonomiskt for detta, fa en ursékt och genomga en atgard
som forbattrar situationen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Epost
Specialistvard

V1904-02460 Catarina Cassel

Rydholm

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Efterfrdgar journaler frdn mottagning som inte langre finns

En kvinna har gatt hos specialistidkare pa en privat mottagning med vardavtal.
Mottagning finns nu inte langre och anmalaren undrar hur hon far tag i sina
journaler.

Atgard: Anmélaren fér information om att vénda sig till Inspektionen fér vard
och omsorg da journalen troligen kan finnas dar da den mindre privata
mottagningen har upphért. Arendet avslutas darmed pa férvaltningen.

Epost
Specialistvard

V1904-02546 Moses Hadi

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Information

Bristfallig delaktighet och information

En kvinna ar missndjd med en lakares bemétande vid en specialistmottagning.
Lakaren berattade ingenting om hennes undersékning utan bara att kvinnan
inte hade nagot hjartproblem. Kvinnan som var orolig gick darifran i en sémre
skick an nar hon kom pa besoket.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren har man kommit 6verens att hon
inkommer med en underskriven anmalan till forvaltningen. Da anmalaren trots
uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V1903-01753 Annette
Birenbaum

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Landstingsfinansierad
tandvard

Nekats behandling av tandlakare

En kvinna boende pa éldreboende nekades behandling av en tandlakare som
besokte henne fér beddomning. Kvinnans alla tdnder har dragits ut och hennes
narstaende vill att hon far implantat/protes. Enligt kvinnans god man, tillika
bror, som ringer forvaltningen tycker tandlékaren dock att ingen atgérd ska
vidtas. God man vill att en annan tandldkare gér en bedémning, han ar upprérd
Over tandlakarens slutsats.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V1904-02235 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:
Lakemedel

Diskriminering 6vrigt

Otillracklig beddvning vid tandutdragning och bristande empati

En aldre kvinna skulle dra ut en tand. Tandlakaren berattade att det kommit ett
nytt bedévningsmedel som kvinnan skulle fa infér behandlingen. Bedévningen
var otillracklig och kvinnan skrek hégt varvid tandlakaren injicerade
beddvningen ytterligare tva ganger utan att visa nagon empati for kvinnan.
Kvinnan kunde anda kanna nér tanden drogs ut och var sa smartpaverkad i
munnen och hela kroppen att det tog en vecka innan hon blev bra. Eftersom
hon kommer att behdva dra ut ytterligare tdnder ar hon valdigt orolig. Hon
fruktar att det &r fraga om aldersdiskriminering.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V1904-02272 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bevakning:

Landstingsfinansierad
tandvard

Fick tandreglering istallet for operation vilket gav daligt resultat

En man som ansdg att han var i behov av tandreglering blev forst nekad detta,
men da hans privata tandlékare tog tag i fragan fick han till slut en
landstingsfinansierad behandling. Mannen tycker dock att det blivit ett ganska
daligt resultat och han ifragasatter varfor han inte fick en kakoperation som han
tror hade kunnat hjalpa honom betydligt battre.

Atgird: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse

Borttagna skenor har orsakat bettkollaps

Tandvard En man som tidigare genomgatt en tandregleringsbehandling och hade
V1904-02274 Annette retainers (skenor) pa insidan av kdkarna rdkade ut for en olycka som drabbade
- Birenbaum munnen och pa akutkliniken pa sjukhuset klipptes den ena retainern av och en
tand togs bort. Sedan hanvisades mannen till folktandvardens akutklinik och
Vard och behandling dar togs bada skenor bort. Till foljd av detta har nu bettet gatt tillbaka och
Behandling mannen upplever det som att det &r rent kaotiskt i hans mun. Tandregleringen
var precis avslutad nar detta hande och mannen undrar hur bada retainers
kunde tas bort och inte erséttas.
Atgérd: Handlaggning pagar.
Telefon -> Skrivelse Misslyckad implantatbehandling
Tandvard En kvinna gjorde en implantatbehandling och protetik som inte fungerar. Man
V1904-02358 Annette forsokte fran olika klinikers sida géra om men det har inte blivit bra och dven
- Birenbaum underkakens tander har nu paverkats. Kvinnan upplever att hon inte kommer

Vérd och behandling

langre med aktuell klinik.

Behandling Atgard: Handlaggning pagér.
Telefon Komplikation efter behandling hos tandldkare och brister i information
Tandvard En aldre kvinna fick komplikation efter behandling hos folktandvarden. Hon

V1904-01956

Catarina Cassel

upplevde ocksa att hon inte fatt klar och tydlig information kring sin vard.

Rydholm
Kommunikation
Information Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). Hanvisar till tandvarden.
Resultat
Telefon Krénkande bemd&tande mot barn
Tandvard En man framfér att en personal vid en folktandvardsmottagning stoppade hans
V1904-01963 Moses Hadi minderariga dotter som sprang i korridoren och kldmde pa hennes armar sa att

Kommunikation

Bemotande

det gjorde ont. Nu far du ga hérifran sa sjukskoterskan till dottern. Sedan gick
kvinnan och suckade samt skakade pa huvudet mot en kollega. Fadern anser att
detta beteende var krénkande bédde mot barnet och honom.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Tandvard

V1904-02001 Annette
Birenbaum

Vard och behandling
Behandling

Bevakning:

Landstingsfinansierad

Skena efter tandreglering maste bytas varje vecka

En mamma hér av sig for hon &r bekymrad &ver att dottern, som precis
genomgatt en tandregleringsbehandling, har fatt en skena (retainer) som maste
bytas ut varje vecka. Skulle hon slarva bort den sa &r det ocksa forenat med en
stor kostnad for att gora en ny.

Mammans egen tandlakare har sagt att hen gér en annan typ av skena som
sitter mycket béattre och langre och nu undrar mamman vad hon ska géra?

Atgard: D4 mamman i férsta hand ville fréga vart hon ska vénda sig kommer
hon troligtvis inte att géra en formell anmélan. Hon fick telefonnumret till
Tandvérdsenheten for att radgora med dem.

tandvard
Telefon Bristande kommunikation och skada pa tander vid folktandvarden
Tandvard En man besokte folktandvarden for att laga ett hal och gora en rotfylining. Han

V1904-02037 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

betalade flera tusen fér behandlingen. Behandlingen utfordes felaktigt och
mannen har nu stora besvar och smartor. Mannen har haft kontakt med chefen
men upplevde att han fick ett daligt bemotande och ingen hjalp.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientfdrsakringen).

Bemotande
Telefon Ar missnéjd med tandvarden
Tandvard En kvinna &r mycket missnéjd med tandvarden. Hon har varit hos flera olika

V1904-02090 Sari Kokkonen

Nassef

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

tandlakare under manga ars tid och hon tycker inte att de utfor de
behandlingar och atgarder som borde goras. Kvinnan menar att tandlékarna
hela tiden tar nya rontgenbilder till ingen nytta och dnda inte genomfér nagra
forbattringsatgarder. Resultatet blir att kvinnan bara forlorar en massa pengar.
Den bristande tandvarden orsakar ocksa kroppsliga symtom anser kvinnan,
framst genom smarta i hela kroppen och trétthet.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Nekades anvanda allmant tandvardsbidrag
Tandvard En man genomgick en behandling av tandhygienist vid folktandvarden. Han fick

V1904-02099 Tua Myhrman

Ekonomi

Patientavgifter

Bevakning:

Atgérd pa dévergripande niva

veta att han inte skulle kunna anvénda det allménna tandvardsbidraget for
detta besok. Mannen ifragasétter dock detta och menar att Forsakringskassan
gett annat besked.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Tandvard

V1904-02112 Catarina Cassel

Rydholm

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Synpunkter pa behandling, resultat och bemotande pa folktandvarden

En man med god tandhalsa fick problem och smérta i en tand. Han gjorde en
rotfyllning hos folktandvarden och fick darefter en infektion. Han bytte
tandlakarmottagning. Han gjorde nya behandlingar men blev inte néjd med
resultatet. Han fick smérta och besvar. Mannen upplevde att tandlakaren inte
informerade om den behandling som skulle goras och inte fullfoljde
behandlingen korrekt vilket gav efterféljande besvar.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Resultat
Resultat
Telefon Dalig kunskap kring sjukdom
Tandvard En kvinna menade att hon blev bollad inom vérden pd grund av den sjukdom i

V1904-02120 Tua Myhrman

Vérdansvar och organisation

munnen hon drabbats av. Kvinnan menar att kunskapen ar délig kring
sjukdomen och att ingen vet vad man ska gora. Kvinnan ar kritisk till att hon
hénvisats till tandvard, hon menar att detta inte ar korrekt.

Vardflode/processer
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fraga om frisktandvardsavtal
Tandvard En kvinna har ett avtal om frisktandvard vid en tandvardsmottagning och

V1904-02203 Siv Aronsson

betalar en fast summa varje manad. Nu vill hon ha ett kvitto efter varje
behandling for att kunna jamfora kostnaden med den summa som hon betalar

Rédgivn/Inform/Hanv varje méanad. Kvinnan undrar om det gér att ordna.

Ovriga fragor Atgérd: Kvinnan hénvisas till folktandvardsupplysningen och féreslas ta ut
journalkopia for att se vilka atgarder som vidtagits i samband med besok hos
tandvarden.

Telefon Ofullstandig information om kostnad, daligt bemé&tande och ingen behandling
Tandvard En kvinna har synpunkter pd att en tandlékare inte gav information om hela

V1904-02228 Emma Lagerholm

Kommunikation

Information

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

kostnadsunderlaget for behandlingarna. Nar hon ifragasatte detta blev hon
mycket illa bemétt av tandlakaren. Tandlakaren ska sedan inte ha gjort den
inplanerade tandbehandlingen samt sagt att kvinnan inte langre ar vdlkommen
dit.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Tandvard

V1904-02255 Emma Lagerholm

Fraga om intyg

En kvinna undrar om vart hon ska ringa for att héra om de intyg hon har skickat
in gallande tandvard.

Rédgivn/Inform/Hanv
Ovriga fréagor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren har hénvisats att kontakta vardgivaren eller
folktandvardens upplysningstjanst.
Telefon Missn&jd med sin tandlakarmottagning
Tandvard En kvinna ar mycket missnéjd med sin tandldkarmottagning. Tidigare hade hon

Sari Kokkonen
Nassef

V1904-02277

Vérd och behandling
Behandling

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

en tandlakare som hon kande sig trygg med pa mottagningen, men nu verkar
det som att tandlakaren hittar pa att kvinnan skulle ha en massa fel och hal i
tanderna for att kunna utféra behandlingar och fa betalt. Kvinnan lagger ut
tusentals kronor for behandlingar som hon i sjélva verket tror ar onddiga. Nar
hon ska boka tid pastar personalen att det bara finns tider en manad i framat i
taget, det gar inte att boka tider fér ett par manader framét. Anda har
mottagningen problem med langa vantetider sdger de. Dessutom upplever
kvinnan inte att personalen &r hjalpsam utan mest otrevlig nar hon gar dit.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kvinnan avstar fran att gora en skriftlig anmalan.

Bemotande
Telefon Felaktiga kontaktuppgifter
Tandvard En liten kille skulle kallas till tandlakaren och det skulle dven skickas en sms-

V1904-02303 Minna Rimbe

Administrativ hantering

Brister i hantering

paminnelse. Efter ett tag kom kallelse genom sms men denna gick till pappans
fore detta fru. Ingen har kunnat forklara varfér gick pdminnelsen till henne
istallet till foraldrarna.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Tandvard

V1904-02423 Emma Lagerholm

Ekonomi

Patientavgifter

Onodigt tandlakarbesdk

En anmélare bokades in pa ett tandlakarbesok for en bedémning som redan
hade gjorts. Personen stéller sig fragande till det korta besoket och for det
denne fick betala.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Tandvard

V1904-02456

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Bevakning:

Landstingsfinansierad

Daniela Carlsson

Tandldkare skickade remiss for fel atgard

En aldre kvinna trodde hon fick en remiss till en specialistlédkare for att dtgarda
en skruv i kdken men efter att ha vantat fyra manader pa ett besok fick hon inte
den behandlingen. Kvinnan beréattar att den tandldkare hon traffade hade inte
fatt nagon information om att det skulle handla om problem med en skruv.
Kvinnan fick betala fullt pris och vénta ytterligare tid for att fa skruven atgardad.
Kvinnan har ett lakarintyg att hon har rétt till reducerad kostnad pa grund av
sjukdom men fick betala fullt pris anda.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen).

tandvard

Telefon Aterkommande kallelse fran folktandvarden trots information om annan
tandlakare for barn

Tandvard En anmélare har synpunkter pa att folktandvarden kallar barnet dterkommande

V1904-02575
Rydholm

Administrativ hantering

Brister i hantering

Catarina Cassel

till tandlakarundersokning trots att barnet bara har varit pa undersoékning dar
en gang. Anmélaren har dérefter ordnad en annan tandlékare dér barnet gar
regelbundet. Anmalaren har avbokat de tider barnet har fatt och informerat om
att barnet har en annan tandlékare. Anmélaren har fatt ett brev fran
folktandvarden dér de hotar att géra en anmaélan da barnet inte kommer till de
bokade tiderna.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Ger information om att folktandvarden har ett samhallsansvar och
en skyldighet att ta hand om alla barn eller férsékra sig om att alla barn far
tandvard.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1904-01968 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Atgérd i enskilda drendet

Kronan fungerar inte, ger tandkottsproblem

En kvinna hamnade mer eller mindre av misstag pa aktuell klinik, hon trodde att
hon kommit till en annan, men hon gick i alla fall dit fér hon hade problem med
en snarkskena. Det visade sig att hon anvénde felaktig rengdring av skenan och
dessutom hade hon karies i anslutning till en krona. Det slutade med att hon
fick en ny krona som inte fungerade. Denna gjordes om och fungerade
fortfarande inte. Kvinnan anser att hon far tandkéttsinflammation av kronan
men tandlakaren séger att den nya sémnskenan som anmalaren fatt har
resulterat i en ofrivillig tandreglering/forflyttning och resultatet ar just
tandkéttsinflammation. Kvinnan vill nu inte fortsatta pa aktuell klinik. Hon vill fa
ersattning for kronan som inte fungerar sa att hon kan ga till en annan
tandlakare.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Tandvard
V1904-02195 Annette
Birenbaum
Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Bemotande

Frisktandvardsavtalet sades upp nar tid avbokades

En man som hade ett frisktandvardsavtal bokade av sitt besok i god tid. Nar han
sedan ville boka en ny tid inom ramen for avtalet fick han veta att det sagts upp
da han bokat av sin besokstid. Anmalaren har haft kontakt med klinikchefen
som inte gett honom nagot vettigt svar och han vill darfér att ndgon annan gér
en beddémning av detta. Allt han vill &r att fa tillbaka sitt frisktandvardsavtal.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1904-02216 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Landstingsfinansierad
tandvard

Nekades bedémning for kostnadsfri tandreglering

En ung kvinna som av specialist bedéms behdva tandreglering har nekats en
beddmning for att eventuellt fa behandlingen bekostad av regionen. Man har
anfort att hon ar for gammal for att vara aktuell vilket inte stammer med de
riktlinjer som finns.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V1904-02285 Annette
Birenbaum

Vérd och behandling
Behandling

Bevakning:

Léakemedel

Marklig behandling vid rotproblem

En ung kvinna som tidigare haft tandreglering och darfér hade en retainer i
underkéken, upptackte att tandkottet pa en av tdnderna dragits tillbaka och
kort darefter drabbades hon av svar vérk. Det konstaterades att tanden/roten
var infekterad och behdvde rotfyllas och hon remitterades till klinik for
tandvardsrédda da hon ar valdigt radd. Vid det andra rotfyliningstillfallet fick
hon en absurt stor dos lugnande medel som &nda inte tog och dessutom en
beddvningsspruta som gav henne svara smértor. Roten och benet har
fortfarande inte lakt och nu aviserar man att tva tander bor dras ut, ndgot
kvinnan inte alls vill.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Epost
Tandvard
Vv1904-02578 Annette
Birenbaum
Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemotande
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Tycker sig ha fatt en bristfallig tandbehandling och nekas garantier

En man som har stora problem med sina tander upplever att han far svérare
och svarare att bita och att tandlakaren for varje besok borrar bort mer
tandsubstans, samtidigt som fyliningar och kronor lossnar. Han har ocksa fatt
veta att de inte finns ndgon garanti pa protetik med mera pé just denna klinik,
och det tycker han ar underligt.

Atgard: Da anmélaren trots pdminnelse inte hért av sig avslutas drendet utan
vidare atgard.

Telefon -> Skrivelse

Ovrig vard

Vv1904-01977 Christina
Hegefjard

Kommunikation

Information

Bevakning:

Arendet delat, 1 nytt

Blev uppringd av ldkare efter samtal till 1177, ifrdgasatter samtalet

En &ldre kvinna ringde 1177 eftersom hon kande sig yr, illamaende och hade
frossa. Sjukskoterskan pa 1177 sade att hon skulle aka in till sjukhuset men
kvinnan ville bara tala med en lakare. Pl6tsligt anldnde ett ambulansteam.
Kvinnan forstod inte vad dom gjorde dar och hon sade att hon inte ville aka in
till sjukhuset igen. Ambulanspersonalen tog ett EKG som var bra och da ringde
en ldkare och sade att kvinnan maste aka in till sjukhuset annars kommer hon
att do direkt pa plats. Kvinnan blev valdigt skarrad och sade adjo till sin hund
och fick ordna hundvakt mitt i natten. Ambulanspersonalen tyckte inte att
kvinnan behovde dka in till sjukhuset men tog d&nda med henne sa att
blodprover kunde tas pa akutmottagningen. Blodprover togs och det visade sig
att kvinnan madde bra. Kvinnan blev véldigt ledsen 6ver att lakaren hade
skramt henne sa.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse

Ovrig vard

V1904-02241

Vérd och behandling
Behandling

Anna Arengard

Icke fungerande elrullstol

En kvinna som anvander en elrullstol rapporterar att den kranglat vid ett flertal
tillfallen senaste halvaret. Varje gang hon varit ute och kort slocknar lampor.
Stolen har inte heller samma kraft som den haft de senaste tva aren. Elrullstolen
har upprepade ganger varit pa service pa grund av detta, dock utan atgard da
verkstaden inte ser nagra problem och anser stolen kdrduglig. Kvinnan vagar
inte ut pa langre rundor och har fatt vara utan stolen vid samtliga
servicetillfallen. Hon har &ven tvingats vara hemma fér hamtning och ldmning
av stolen. Hennes arbetsterapeut har meddelat att hen inte far forskriva en ny,
eftersom verkstaden anser att elrullstolen fungerar. Kvinnan tycker att
situationen ar ohallbar.

Atgérd: Handlaggning pagér.
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Telefon
Ovrig vard

V1904-01950 Catarina Cassel

Rydholm

Rédgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Radgivning och vidarehanvisning

En kvinna som haft stroke tidigare beskriver kvarvarande neurologisk smérta.
Hon beskriver suicidtankar pa grund av sin smarta och situation. Hon vill
komma i kontakt med patientvagledare. Remiss har skickats till sméartklinik fran
vardcentralen men anmalaren verkar inte ha fatt tid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren hénvisas till sin vardcentral for uppféljning och vard.
Anmaélaren har telefonnummer till den psykiatriska lansakuten, sjalvmordslinjen
och hjalplinjen.

Telefon
Ovrig vard

V1904-02012 Johan Karlsson

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik

Fragar om hon kan fa veta vilka som &r hennes biologiska foraldrar

En adopterad kvinna fragar om hon har ratt att av sjukvarden fa reda pa vilka
hennes biologiska foréldrar ar.

Atgard: I barnkonventionen stér det att barn har ratt att f4 veta vilka som &r
hans eller hennes foraldrar och bli omvardat av dem, sa langt det ar mgjligt. Det
finns en myndighet som kontrollerar att alla adoptioner i och till Sverige sker i
enlighet med lagen och principen om barnets bésta i barnkonventionen. Den
heter Myndigheten for familjeratt och féraldraskapsstod. Kvinnan meddelades
att hon kan vanda sig dit om hon har fragor kring adoptioner samt att kontakta
den organisation som férmedlade adoptionen.

Telefon
Ovrig vard

Vv1904-02033 Anna Arengard

Kommunikation

Bemotande

Bevakning:

Diskriminering &vrigt

Personliga asikter formedlades av sjukskoterska

En son ringde 1177 for att fa rad kring mammans sjukdomstillstand. Kvinnan pa
1177 bad att fa tala med mamman. Sonen sa da att mamman inte talade sa bra
svenska. Kvinnan ifrdgasatte detta och undrade om mamman inte borde lara sig
svenska spraket. Sonen poangterar till forvaltningen att kvinnans personliga
asikter inte ska formedlas pa detta satt. Bdda kande de sig ledsna av det
intraffade. De fick sedan rdd om egenvard. Det slutade dock med att mamman
fick aka in till akutmottagning pa akutsjukhus.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren har e-postat sjukvardsradgivningen och véntar pa svar.

Telefon
Ovrig vard

V1904-02038 Moses Hadi

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Problem med telefontillgénglighet

En kvinna som har anvént sig av e-tjanster vid 1177 ar kritisk till att hon inte kan
prata med nagon dar. Tjansten som hon anvande sig av, ledde inte till forvantat
resultat och det inte fanns nagot telefonnummer att ringa till.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Ovrig vard

V1904-02070 Theodor Ricklefs

Administrativ hantering

Brister i hantering

Sjuktransporter kommer till avliden anhorig

Sjuktransporter har kommit med uppdrag att hdamta en man som har varit
avliden i flera veckor. Anhoriga har kontaktat aktuell vardgivare for att papeka
detta men vardgivaren péatalar da att de ej &r bestallda av dem.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Delger kontaktuppgift till ansvarig for sjuktransporter pa SOS
alarm. Anmalaren aterkommer till patientnéamnden vid behov.

Telefon Fragor om logglista
Ovrig vard En anmélare har fragor kring logglistor.
Vv1904-02084 Catarina Cassel
Rydholm
Rédgivn/Inform/Hanv
Juridik Ger information om att anmaélaren far vanda sig till den enhet eller mottagning
som givit vard och begara ut loggutdrag.
Telefon Fragor om personuppgiftsincidenter inom sjukvarden
Ovrig vard En man frdgar hur han ska ga till vdga om han anser att det intréffat en

V1904-02133 Johan Karlsson

personuppgiftsincident inom sjukvarden. Han vill vara férberedd om det skulle
intréffa.

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Mannen informerades om vardgivares skyldigheter att anméla
personuppgiftsincidenter och om majligheten alla har att kontakta
Datainspektionen med tips och klagomal.
Telefon Synpunkter pa ambulansvard
Ovrig vard En kvinna har synpunkter pa den ambulanstransport som hennes syster har

V1904-02227 Theodor Ricklefs

Vérd och behandling
Behandling

vardats i. Kvinnan upplever att ambulansen inte prioriterade systerns fall, korde
inte med blaljus och upplevdes inte tycka att det var nagot allvarligt. Systern
avled senare pa sjukhus till foljd av en blodpropp.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Ovrig vard

Vv1904-02229 Anna Arengard

Ekonomi

Patientavgifter

Faktura fran akutsjukhus

En man har synpunkter pa fakturor som han har fatt tillsant sig efter att frun
vistats pa akutsjukhus. Frun bor inte langre kvar hos mannen men &r
folkbokford pa adressen. Mannen som &r blind har inte uppméarksammat
fakturorna och nu har 6kat i belopp. Anmélaren har framst klagomal pa det
upphandlade inkassobolag som fakturorna kom ifran och 6nskas att denna
upphandling ses 6ver. Mannen efterfragar betalning av sjukhusbesok direkt i
anslutning till inlaggning, istallet for att fa faktura.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Ovrig vard

V1904-02237 Emma Lagerholm

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Frdga om testning utan information och samtycke

En kvinna undrar om vardpersonal har ratt att gora ett intelligenstest utan att
patienten ar inforstadd eller samtyckt till detta.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har fatt information om Patientlagen dar det star kring
information, samtycke och delaktighet.

Telefon

Ovrig vard

V1904-02260 Johan Karlsson
Rédgivn/Inform/Hanv

Juridik

Person med skyddad identitet fragar om frikort och journaler kan finnas endast
i pappersform

En kvinna med skyddade personuppgifter kontaktar férvaltningen och fragar
om frikort och journaler kan foras endast pa papper i syfte att skydda hennes
sékerhet.

Atgird: Kvinnan informerades om att personer med skyddad identitet inte kan
hanteras i e-frikortstjansten. For dessa personer tilldmpas manuell hantering av
hégkostnadsskyddet. Den som har skyddad identitet eller som av annan
anledning inte vill vara en del av e-frikortssystemet kan be kassapersonalen att
stampla besoken i ett frikort och fa det inplastat i papper. Vad géller journaler
kan vardgivare efter samrdd med patienten besluta att journalen enbart ska
foras pa papper. Patienter med skyddade personuppgifter maste i det laget
informeras om konsekvenserna av det, i motet med varden. Tillsammans med
patienten kan nivan pa skyddsbehovet bestdmmas. Informationen &r en
forutsattning for att patienter ska kunna gora ett informerat val om hanteringen
av sin patientinformation.

Telefon
Ovrig vard

V1904-02270 Tua Myhrman

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bristande hjalp av ambulanspersonal

En ung man hade smarta och svarigheter att réra fotterna och ambulans
tillkallades darfor till hemmet i ett flerfamiljshus utan hiss. Ambulanspersonalen
tyckte att mannen sjalv skulle ga ner for trapporna till ambulansen, de ville inte
vara behjalpliga att bara honom pa bar. Mannen ifragasatter detta starkt, han
menar att han inte hade nagon balans och att ambulanspersonalen bara stod
och tittade pa medan han led.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Borttag av journalsparr

Ovrig vard En kvinna vill hdva en sparr som hon tidigare gjort. Hon vill veta hur hon ska ga
Vv1904-02300 Anna Arengard  tillvaga.
Rédgivn/Inform/Hanv

Juridik Atgard: Hanvisar henne till journalservice pa det akutsjukhus som sparren finns.
Telefon Frdga om intyg
Ovrig vard En kvinna undrar vart hon ska vénda sig gallande medicinskt invaliditetsintyg

V1904-02441

Emma Lagerholm

som hon behover till sitt forsakringsbolag. Hon har fragat bade sin huslakare
och sin specialistlakare men bada har sagt att de inte skriver sddana intyg.

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Fragor om sekretess
Ovrig vard En kvinna undrar om en psykolog har rétt att skriva kansliga uppgifter om

V1904-02463

Emma Lagerholm

henne i en orosanmalan till socialndmnden som inte rér barnen
Overhuvudtaget. Hon undrar ockséd om psykologen har rétt att diskutera hennes

Radgivn/Inform/Hanv arende med kollegor som inte &r involverade i hennes vard.
Juridik Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
Justitiecombudsmannen (JO). Anmalaren har ocksa informerats om att hon kan
hitta information och riktlinjer kring orosanmalan pé socialstyrelsen hemsida.
Gallande anmélarens andra fraga, informeras hon om féljande: Personal som
inte ar involverade i en patients vard ska inte fa direktatkomst till elektroniska
dokument men att patienter kan diskuteras mellan kollegor, dér alla omfattas
av sekretess, for att uppratthalla god och saker vard.
Telefon Fragor om spérr av journal
Ovrig vard En kvinna har frdgor om sparr av journal.
V1904-02492 Christina
Hegefjard
Radgivn/Inform/Hanv
Juridik

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Lamnar information om sparr hos varje enskild vardgivare.
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Telefon
Ovrig vard

V1904-02515 Catarina Cassel

Rydholm

Vardansvar och organisation

Hanvisas runt men ingen kan hjélpa patienten

En kvinna med snarkskena fick problem i munnen av en hudsjukdom som ger
blasor och besvér i munnen. Hon har sokt vard men bollas runt och ingen kan
ge bra vard. Hon behover ett intyg for ny skena enligt tandvardsenheten.

Vardfléde/processer Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristande resurser och kunskap om CP-skador
Ovrig vard En kvinna vittnar om bristande bemd&tande, som troligtvis beror pa brister i

V1904-02517 Anna Arengard
Tillganglighet

Tillganglighet till varden

Kommunikation

kunnande kring CP-skador (cerebral pares) och epilepsi, detta fran administrativ
personal inom landstinget. Hon har till exempel fatt hora att epilepsi ar en
"enklare sjukdom". Kvinnan har ett flertal ganger fatt beviljat att dka pa
rehabilitering under nagra veckor, vilket hon &r tacksam for. Hon har dock
endast fatt beviljat uppehélle under veckodagar. Hon skrivs ut pa helgerna.
Patienter fran andra delar av landet, har fatt stanna ytterligare en vecka samt
helger. Kvinnan anser att varden ar ojamlik i landet och att man later ekonomin
gar fore patienters maende och behov. Darmed tas inte personer med CP-skada
pa allvar. Framfér allt inte aldre med CP-skada.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Oklarhet kring hanterandet av prov
Ovrig vard En man lag inlagd pa en kirurgisk avdelning pa ett akutsjukhus. En

V1904-02520

Administrativ hantering

Brister i hantering

Emma Lagerholm

bakterieodling togs fran en varbdld och lamnades sedan till ett laboratorium.
Lakaren hade inte hunnit skriva ndgon remiss och provet undersoktes aldrig.

Anmalaren vet inte vart det har brustit gallande detta, om det ar remitterande
ldkare eller laboratoriet som bar ansvar for att provet inte hanterades korrekt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Ovrig vard

V1904-02531 Sari Kokkonen

Nassef

Kommunikation

Bemotande

Kénde sig ifragasatt av SOS-larmoperatéren vid andningsstopp hos ettaring

En liten pojke hade feber och kramper. Han utvecklade senare under kvallen
andningsbesvar med rosslande andning och blev emellanat okontaktbar.
Mamman ringde 112 men upplevde att SOS-larmoperatéren inte tog henne pa
allvar nar hon beskrev pojkens andningsbesvar. En granne som var ladkare kom
till familjen och begérde genast en ambulans till adressen pa grund av pojkens
tillstand men mamman upplever att det tog lang tid innan larmoperatoren
bestamde sig for att skicka en bil.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Ovrig vard

V1904-02571 Moses Hadi

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, installd atgéard

Vard och behandling

Problem med hjalpmedel

En kvinna med diabetes framfor att hon har haft problem med att fa tillrackligt
med hjalpmedel fran en vardgivare.

Atgérd: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Lang vantetid till magnetrontgen
Ovrig vard En anmélare har synpunkter och ar orolig 6ver att en narstaende ska fa vanta i

V1904-02583 Emma Lagerholm

Tillganglighet

Véantetider i varden

tvd manader pa magnetréntgen trots att man befarar att det kan rér sig om en
hjarntumor.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bevakning:

Cancer

Skrivelse Utdragen tid for att fa akut vard

Ovrig vard En kvinna med buksmartor ringde SOS Alarm dé& hon ansag att hon behoévde en

V1904-02198 Anna Arengard
Tillgénglighet

Tillganglighet till varden

Kommunikation

Bemotande

ambulans till akutsjukhus. Kvinnan upplevde operatdren som otrevlig samt
ovillig att hjélpa henne da hon inte ville skicka en ambulans. Hon ville att
patienten skulle avvakta. Kvinnan fick istallet tala med en sjukskéterska, som
lovade en ambulans. Istdllet f6r ambulans kom istéllet en jourlakare och
sjukskoterska. Lakaren pa plats bedémde att en ambulans skulle tillkallas, vilket
sa skedde. Kvinnan papekar att detta forfarande gjorde att det drog ut pa tiden.

Atgard: Av inhdmtat yttrande framkommer att kvinnan talat med bade operatér
och sjukskoterska och att de forst inte forstod att kvinnan hade stomi. Av den
anledningen bad hen kvinnan att avvakta. Nar operatdren forstod detta
utlovades en ambulans. Tyvarr behovde ambulansen dka pa ett prioriterat
uppdrag (fara for liv) varpa den omdirigerades. Da inga ambulanser fanns att
tillga sandes en jourbil hem till kvinnan med en lakare for bedémning pa plats.
Efter att samtalet ar genomlyssnat &r bedémningen att operator och
sjukskoterska har gjort rétt i sina bedémningar. Anmalaren som tagit del av
yttrandet ar ndjd och avslutar drendet.

Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02199 Anna Arengard

Kommunikation

Bemotande

Bemotande av ambulanspersonal

En kvinna ringde 112 och ambulans tillkallades. Kvinnan som har begrénsad
rorelseformaga och nu hade buksmértor ifrdgasatter varfor personalen inte
anvande bar. Personalen ifrdgasatte dven varfér hon hade s& mycket packning
med sig, ndgot som hon anser inte &r deras sak. I ambulansen fick kvinnan ett
epileptiskt anfall. I stallet for att kora direkt till akutsjukhuset valde de att stanna
ambulansen. Datasystemet fungerade inte vilket gjorde att inskriven
information inte sparades. Kvinnan fick aterigen lamna samma information,
vilket stressade henne.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B74d80759-7b6a-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
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https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0ab3cf90-415c-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Skrivelse Foll pa sjukhuset da dorr slog igen, fick hoftfraktur
Ovrig vard En man pé vég till dialys pa akutsjukhuset foll da en svangdorr hastigt stangdes.
V1904-02361 Christina Han fick en fraktur i hoften.
Hegefjard
Ovrigt
Ovrigt Atgérd: Handlaggning pagar.
Bevakning:
Arendet delat, 1 nytt
Skrivelse Missndje med bemétande fran ambulansteam
Ovrig vard En kvinna ar inte ndjd med bemdtandet fran ambulansteam da hon rakade ut
V1904-02365 Christina foren olycka.
Hegefjard
Kommunikation
Bemotande Atgard: Handlaggning pagér.
Vérd och behandling
Behandling
Skrivelse SOS Alarm kontaktade ambulans och lakare, patienten inte informerad
Ovrig vard En kvinna kontaktade sjukvérdsradgivningen under natten, hon dnskade inte
V1904-02504 Christina ambulanstransport, men hade 6nskat ett samtal med lakare. Hon fick inte
Hegefjéird information om att sjukskoterska pa 1177.se kontaktade SOS Alarm som utan

Kommunikation

Delaktig

att kontakta kvinnan séande en ambulans. Anmélaren ifragasatter varfor operator
pa larmcentralen sjélvstandigt beslutar om detta utan att samrada med henne.

Atgérd: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bfd5444ce-bc61-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B0e0dfef9-8f65-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bf2716efa-fc67-e911-910b-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02131 Daniela Carlsson

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Bevakning:

Lakemedel

Lakemedel ingar inte i den allmanna sjukvarden och drabbar patient

En man har betalat for injektioner av ett lakemedel privat da det inte ingér i den
allmanna sjukvarden. Anmalaren fick ingen information om att han kunde
vanda sig till akutsjukhus for att fa injektioner med ldkemedlet betalt av
regionen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02175 Tua Myhrman

Tillgénglighet

Vantetider i varden

Vill se en plan rérande bristande kapacitet

En man hade synpunkter pa den bristande kapacitet som han menar att den
urologiska specialistvarden i regionen brottas med. Mannen vill se regionens
plan for att komma till ratta med bristerna. Han vill se konkreta atgarder med
angivna tidpunkter. Mannen menar att han har en lang berattelse om
sjukvardens hantering av hans urologiska besvar vilket ar bakgrunden till att
han kontaktar patientnamnden.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02265 Daniela Carlsson

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Lang vantan p& ambulans vid axelskada

En man ramlade och skadade axeln. Han fick hjalp av ndgra medmanniskor
eftersom han hade fruktansvart ont och frés. Det tog sedan runt en timme
innan ambulansen kom och anmélaren tyckte det var alldeles for lang tid. Han
har fatt en kvarstdende skada i axeln som kan bero pa att det drdjde innan
ambulansen kom.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02364 Daniela Carlsson

Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Man fick vanta lange pa ambulans och brister i kommunikation

En man ramlade och skadade sin axel. En kvinna ringde 112 och férsékte
forklara var det befann sig. Enligt anmaélaren hade operatoren svart att forsta
var de befann sig trots att kvinnan var véldigt tydlig i sina instruktioner. Vidare
hade operatdren envisats med att tala med den skadade mannen trots att
kvinnan framfort att han inte klarade av att tala i telefonen pa grund av de svara
smartorna. Det tog lang tid innan ambulansen kom och mannen kérdes sedan
till sjukhus. Lakaren dar hade sagt att han fatt en skada i axeln och att den kan
ha forvérrats av att han fick vénta sa lange pa ambulansen.

Atgard: Handlaggning pagar.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bc5ac62b1-085a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7Bb4a77a98-6d5b-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B1d5b9bf4-615f-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B919ddea8-8c65-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

E-post -> Skrivelse
Ovrig vard

V1904-02399 Christina

Hegefjard

Vard och behandling

SOS Alarm sénde ingen ambulans

En ung pojke blev misshandlad pa nyarsafton och hans vanner ringde SOS
Alarm som végrade sanda ambulans. Dagens efter akte han till akutmottagning
och en svar inre blédning konstaterades.

Behandling Atgérd: Handlaggning pagér.
Epost Synpunkter pa specialistlakarens fokusering pa 6vervikt, brist i bemotande
Ovrig vard En ung kvinna sokte specialistlakare. Enligt anmélaren pratade lakaren om

V1904-02028 Catarina Cassel

Rydholm

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Information

hennes 6vervikt som orsak till de problem anmalaren sokte for. Kvinnan
upplevde att hon inte skulle fa hjalp med sina besvar om hon inte kunde ga ner
i vikt. Anmaélaren beskriver daligt sjalvfortroende som forstarktes efter motet.

Atgard: Anmalaren vill inte gé vidare med en skriftlig anmalan. Arendet avslutas
darmed i befintligt skick. Anmaélaren far information om att lakaren bor
informera om olika halsorisker dar dvervikt &r en faktor.

Epost

Ovrig vard

V1904-02045 Johan Karlsson

En vardnadshavare undrar hur hon gar till véga for att fa forlangd atkomst till
barnets journaler

En vardnadshavare undrar hur hon gar till véga for att fa forlangd atkomst till
barnets journaler pa nétet efter att barnet fyllt 13 ar.

Radgivn/Inform/Hanv
Juridik Atgard: Kvinnan hanvisades till att kontakta vardgivaren som efter samrad med
vardnadshavaren och barnet kan bevilja forlangd atkomst fér vardnadshavaren
till barnets journal.
Epost Far ej behalla hjalpmedel
Ovrig vard Foraldrar till en dotter med stort assistansbehov, har fatt halla hjalpmedel i

Vv1904-02130 Anna Arengard

Vaérd och behandling
Behandling

deras hem efter att hon flyttat hemifran, for att underlatta for dottern att
komma pa besok, bland annat liftar. Féraldrarna har nu fatt veta att de inte
langre har ratt att ha dessa hjalpmedel i sitt hem. De har da efterfragat varfér
och om det kommit nya direktiv. Ingen information har getts. De har inte heller
blivit erbjudna nagot alternativ. Detta kommer att medféra att dottern inte kan
besoka sina foraldrar framover. Foraldrarna efterfragar utebliven information
om rétten till hjdlpmedel, som borde ha getts redan nér dottern flyttande
hemifran.

Atgérd: Informerar om att férskrivning av hjalpmedel endast kan géras till det
egna hemmet. Undantag gors en tid efter att barn och ungdomar flyttat
hemifrén, da hjalpmedel kan finns bade i hemmet och i férdldrahemmet.
Informerar dven om att hjalpmedel kan hyras. Samt att dessa beslut inte ar
overklagningsbara. Hanvisar anmélaren till forskrivaren for dialog och till
hjalpmedelsservice fér uthyrning. Arendet avslutas.



https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B4ff3c01d-b565-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B40953d7a-0456-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B908a0fdd-b256-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende
https://cmcmotion.pan.sll.se/CMCMotion/CRMReports/viewer/drillopen.aspx?ID=%7B392203a7-065a-e911-910a-005056bd10ed%7D&LogicalName=cyb_arende

Epost

Ovrig vard

V1905-02602 Johan Karlsson
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Nekas en remiss till vard i en annan region

En kvinna anméler att hon inte far en remiss till specialistvard i en annan region.

Atgérd: D& anmélaren trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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