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Regionstyrelsen

Skrivelse av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan
Schiller (KD) om stolder vid akutsjukhusen — del 2

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Skrivelse av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD)
anses besvarad med hanvisning till vad som sags i regiondirektorens
tjansteutlatande.

Sammanfattning

Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD) har lamnat in en
skrivelse till regionstyrelsen i vilken det framhalls att en patient blivit av
med ett smycke i samband med besok pa Danderyds sjukhus i oktober
2025. Skrivelsen foreslar mot bakgrund av detta att en genomlysning bor
genomforas avseende rutiner for hantering av vardeforemal vid samtliga
Region Stockholms akutsjukhus samt om stdlder av virdeforemal
forekommit inom nagon av dessa organisationer. Skrivelsen dr en
uppfoljning pa Skrivelse av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan
Schiller (KD) om stolder vid akutsjukhusen (RS 2025-0452) dar samma
forslag till beslut framfordes.

Det ar sillsynt att patienter forlorar vardeforemal i samband med
sjukhusvistelse inom Region Stockholm men regionledningskontoret ser
allvarligt pa varje fall dar foremal forloras da det ar viktigt att patienten
alltid ska kianna trygghet att 6verlamnade foremal hanteras sdkert. Samtliga
akutsjukhus har langtgaende policys for hantering av patientféremaél och
Danderyds sjukhus har under 2025 lopande implementerat ett stort antal
atgarder for att ytterligare forbattra hanteringen. Under 2025 har
regionledningskontoret granskat rutinerna for hantering av vardeforemal
for samtliga akutsjukhus.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer regionledningskontoret att
skrivelsen ska anses besvarad.

Bakgrund

Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD) har limnat in en
skrivelse till regionstyrelsen i vilken det framhalls att en patient blivit av
med ett smycke i samband med besok pa Danderyds sjukhus i oktober
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2025. Skrivelsen ar en uppfoljning pa drende Skrivelse av Amelie Tarschys
Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD) om st6lder vid akutsjukhusen (RS
2025-0452) i vilken det framholls att ett trettiotal personer hade vittnat om
forsvunna smycken i samband med vardtillfallen pa Danderyds Sjukhus.
Att en ny patient nu blivit av med vardeforemal i samband med ett
vardtillfille pa akutmottagningen vid Danderyds sjukhus tyder enligt
skrivelsen pa att de atgiarder som vidtagits under aret for att forbattra
hanteringen av vardeféremal pa akutsjukhusen inte varit tillrackliga och att
det fortfarande finns brister i hur foremalen hanteras.

Med anledning av ovanstaende lyfts i skrivelsen forslaget att
regionstyrelsen beslutar foljande:

1. En genomlysning ska genomforas av rutinerna vid samtliga
akutsjukhus avseende hantering och forvaring av patienters
vardesaker och vid behov ska dessa skarpas.

2. En kartlaggning ska genomforas for att undersoka om stolder av
patienters vardesaker har forekommit vid ndgot av de andra
akutsjukhusen i regionen for att belysa eventuella morkertal.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Regionledningskontoret ser allvarligt pa varje fall dar patienter forlorat
vardeféremal vid sjukhusbestk inom Region Stockholm. Patienten ska
kanna en trygghet i att foremal som ldmnas i sjukhusets hantering ska
handhas och forvaras siakert. Som konstaterades i regiondirektorens
tjansteutldtande i drendet Skrivelse av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-
Johan Schiller (KD) om stélder vid akutsjukhusen (RS 2025-0452) sa ar det
dock ovanligt att patienter forlorar vardeforemal vid vistelse pa
akutsjukhusen inom Region Stockholm.

Karolinska Universitetssjukhuset har under de tre senaste aren i snitt haft
cirka 1 500 000 besokare arligen varav drygt 180 000 i akutflodena. Under
denna period har sjukhuset betalat ut ersattning till i genomsnitt 25
patienter per ar for forlorade foremal. En fjardedel av dessa bedoms ha
varit vardeforemal sasom smycken och klockor. Sodersjukhuset och
Danderyds Sjukhus har 2022—-2024 haft i snitt 137 000 respektive 125 000
akutbesok i oppen- och slutenvard och 650 000 respektive 475 000
vardbesok totalt. Under denna period har Sodersjukhuset haft i snitt 22
anmalningar om forsvunna viardeforemal per ar och under 2025 har 22
anmalningar om forsvunna viardeféremal inkommit till och med 21
november. Danderyds sjukhus har under perioden 2022—2024 haft i snitt
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25 inkommande drenden per ar vad giller forlorade vardeforemal. Detta
inkluderar dven glasogon, horapparater, tandproteser och andra personliga
tillhorigheter. I snitt betalas ersattning ut i en tredjedel av dessa drenden. I
resterande fall aterfanns viardeforemalet alternativt var ansokan om
ersittning inkomplett eller avslogs efter granskning. Under 2025 till och
med vecka 47 har Danderyds beviljat erséattning i fyra fall medan elva
drenden haft inkomplett ansokan, avslagits efter granskning eller dragits
tillbaka av patienten. Ytterligare tio drenden ar under utredning.

Akutsjukhusen inom Region Stockholm har langtgaende policys for hur
patienters virdeforemal skall hanteras. Regionledningskontoret har
granskat akutsjukhusen i detta avseende och under 2025 har en aktivitet
varit att sakerstilla att alla akutsjukhus har aktuella och uppdaterade
policys genom exempelvis tydliggorande av
tvAmannahantering/dualitetsprincipen vid hantering av vardeforemal.

Grundrekommendationen som samtliga sjukhus har ar att patienten vid
planerade sjukhusbesok bor undvika att ta med vardeféremal. Om
vardeforemal anda tas med ar patienten, liksom narstadende och besokare,
personligen ansvariga for sina tillhorigheter under sjukhusvistelsen om
dessa inte tagits hand om och kvitterats av personal. For Danderyds
Sjukhus giller att sjukhuset tar 6ver hanteringen av patientens
tillhorigheter om denne begir det, om patienten inte ar kontaktbar, om
patienten avlider eller om tillhorigheter upphittats i sjukhusets lokaler.
Danderyds Sjukhus har som rutin att alltid dokumentera mottagande av
patients virdeforemal pa specifik blankett samt i journalsystemet Take
Care. Blanketten ldggs tillsammans med vardeforemal i plomberad
siakerhetspase och forvaras inlast pa vardavdelningen. Bedoms virdet
overstiga 10 000 kronor kontaktas ordningsvakt for forvaring i
vaktcentralens siakerhetsskdp med dubbla nycklar dar vardpersonalen och
sdkerhetsavdelningen har en nyckel var.

Danderyds sjukhus har under 2025 vidtagit en rad atgarder for att vidare
starka rutinerna kring hantering av patienters viardeforemal. Arbetet
inleddes under varen och har fortsatt under hosten med ytterligare
forbattringar i processer och rutiner. En samverkansgrupp har bildats med
deltagare fran sikerhets- och beredskapsenheten, akutmottagningen,
Servicecenter och kommunikationsavdelningen. En reviderad version av
styrande dokument for hantering av patienters tillhorigheter under
vistelsen pa Danderyds Sjukhus har tagits fram. Denna tydliggor att vid
mottagandet av patienters tillhorigheter ska dualitetsprincipen tillimpas
samt att dokumentation i Take Care skall goras avseende var
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tillhorigheterna placeras, datum och tid, namn pa berord vardpersonal
samt att patienten har kvitterat inlimningen pa dedikerad blankett. Det
styrande dokumentet tydliggor ocksé att inga vardeforemal skall folja med
patienten vid transport inom sjukhuset. I stillet hamtas vardeforemal av
personal i informationsdisken och levererar till patient. 39 nya lasbara
forvaringsboxar har monterats. Personal vid informationsdisken hamtar
upphittade patienttillhorigheter vid bade vardavdelningar och
akutmottagningen vid ett flertal tillfallen varje vecka. En ny rutin har
upprattats for dokumentation vid upphamtning av patienttillhorigheter
fran vardavdelningarna dar tvdimannaprincipen géller vid kvittering.
Forvaringstiden av hittegods och tillhorigheter innan de skickas till polisen
har dubblerats till 6 manader for att upphittade féremal lattare skall kunna
aterbordas till patienten. En gang per manad sker fotografering av hittegods
som en del i dokumentationen vilket underlattar hantering och identifiering
av foremal vid inkomna samtal fran patienter. Fokusinsatser har
genomforts inom akutflodet dar flest patienter anmilt att de forlorat
vardeféremal. Riktlinjerna fortydligades och informationsinsatser till
anstillda samt vid nyrekryteringar har genomforts. Sjukhuset har aven
etablerat en telefonlinje via DS Kundtjanst dar patienter kan ringa in direkt
om de forlorat ett viardeforemal.

Tillkommande kostnader for att stirka rutinerna kring hantering av
patienters foremal bedoms som sma och har tagits inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Sammanfattningsvis konstaterar regionledningskontoret liksom i Skrivelse
av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD) om st6lder vid
akutsjukhusen (RS 2025-0452) att det ar sallsynt att patienter forlorar
vardeforemal i samband med besok pa Region Stockholms akutsjukhus.
Regionledningskontoret har under 2025 i samarbete med akutsjukhusens
sdakerhetsfunktioner arbetat med att sikerstélla att samtliga akutsjukhus
har uppdaterade och aktuella rutiner for hantering av patienters
vardeféremal. Danderyds Sjukhus har under 2025 implementerat en rad
aktiviteter i syfte att starka rutinerna kring hanteringen av vardeforemal.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer regionledningskontoret att
skrivelsen ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslut i enlighet med regiondirektorens tjansteutlaitande bedoms inte
medfora ndgra ekonomiska konsekvenser for Region Stockholm. Beslut i
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enlighet med skrivelsens forslag kan medfora ekonomiska konsekvenser
som behover beaktas i budget.

Emma Lennartsson

Regiondirektor
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag

1. Skrivelse av Amelie Tarschys Ingre (L) och Carl-Johan Schiller (KD)
om stolder vid akutsjukhusen del 2

Godkand av Emma Lennartsson, 2025-12-08



