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Trafikforvaltningen

Trafikala laget

Snordjning och vaxelvarme har fungerat och genomforts
planenligt med gott resultat

Busstrafiken och lokalbanorna har levererat en forhallandevis
stabil trafikproduktion

— Roslagsbanan har haft stérningar orsakade av vaxelfel
och kalla tag

Pendeltagen har haft intermittenta stérningar orsakade av:

— TRV har intagit beredskapsniva 2 och da begransat
antalet taglagen

— Ralsbrott och vaxelfel
—  MTR ursparning i Alsjodepan

Sjotrafik stabil trafikleverans

— Daisen breder ut sig har icke isgaende fartyg
succesivt stallts av

— Kapaciteten pa har reducerats med 30-40 %,
vilket medfort att man under vissa turer fatt lamna
resenarer pa kajer och bryggor.

Tunnelbana stabil trafikleverans
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Ursparning av godstag pa
Ostkustbanan nara Haggvik station

= Ett godstag pa vag norrut sparade ur natt mot
torsdag (11 februari) och orsakade stora
materiella skador pa infrastrukturen som i sin
tur kraftigt paverkade all trafik pa banan

»  Ersattningstrafik gar pa strackan Solna-
Upplands Vasby

» Tid for aterstéallning beddoms som omfattande
(veckor)

» Resegarantin galler

= Trafikforvaltningen forbereder en skrivelse till
Trafikverket dar vi pekar pa att denna handelse
inte ska paverka ersattningsberakningarna for
minskade biljettintakter kopplade till Covid-19
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Biljettintakter

Manadsutfall, mkr
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**Avser underliggande budget baserad pa realistiskt bedémd resandeniv& med hansyn tagen till covid-19, 83% 2021.

2021-02-16
4
Trafikforvaltningen

« Manadens biljettintakter i SL-
trafiken uppgar till 340 mkr,
vilket ar

* - 331 mkr jmf med
budget 2021 och 412 mkr
lagre jmf med fg ar

« Arets forsta intaktsprognos for
2021 redovisas per februari
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Resandeutveckling

Antal sparrpassager 2021 & 2020 jamfért med 2019 tom prel V 6
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Det preliminara utfallet for vecka 6 ar
ofdrandrat jamfort med vecka 5.

Totalt &r resande 53% lagre jamfért med
samma vecka 2019. Pendeltag ar 49%
lagre och tunnelbana 54% lagre.

Resandet med tunnelbana har minskat
mer an resandet med pendeltag.
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NOjdhet med senaste resa
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== Kunder ==@=Allmanhet
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Frdga: Om du tanker pa din senaste resa med SL, hur néjd var du med den? Svarskalan 1-5, nojda 4-5
Kunder: Reser med SL minst en gadng i manaden
Allmanheten: Alla respondenter
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Nojdhet med resan minskade med tre
procentenheter jamfort med december.
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Trygghet
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Fraga: Det kanns trygg att resa
Kunder: Reser med SL minst en
Allmanheten: Alla respondenter
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med bolaget. Svarskalan 1-5, ndjda 4-5
gang i manaden
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Den upplevda tryggheten tkade fran
matningen i december med 4 procentenheter
bland kunder

Aven bland allmanheten har upplevd trygghet
gatt upp under januari medan det ar en
procentenhets nedgang bland icke-kunder

De som reser ofta med SL k&nner sig mer
trygga i januari jamfort med december. Bland
de som reser sallan med SL ar upplevda
tryggheten lagre

Det finns koppling mellan oro fér smitta och
den upplevda tryggheten
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Osakerhet kring framtida resande med
kollektivtrafik

En svag tendens till att farre anger sig
osakra kring att aterkomma till
kollektivtrafik efter pandemin.

Nar pandemin ar dver, hur troligt ar det att du kommer att resa med
kollektivtrafiken pa det sdtt som du gjorde innan pandemin?
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