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Skrivelse av Jonas Lindberg (V) angaende att inféra undantag for dovblinda
gallande digitala tjanster

Fér manga med dovblindhet ar det svart att anvanda telefon eller BankID. And4 blir det allt
svarare att fa kontakt inom regionen pa annat satt an genom digitala tjanster. Det gor att
manga personer med dovblindhet undviker eller helt later bli att boka tid for vard eller
bestalla tolk, trots att de har ratt till det. Enligt EU:s dataskyddsférordning ska det vara
mojligt att skapa sarskilda undantag och alternativa kommunikationsvagar fér grupper som
annars riskerar att stangas ute (Dataskyddsférordningen kap 9.2a, 9.2f, 9.2g, 9.2h). ett
sadant alternativt kommunikationssatt skulle kunna vara via e-post.

Med anledning av ovanstaende vill vi fraga foljande:

e Vad gor halso- och sjukvardsforvaltningen idag for att underlatta for dévblinda och
andra grupper med liknande behovs majligheter till kontakt med regionens
verksamheter?

e Hur staller sig halso- och sjukvardsférvaltningen till att inféra undantag enligt EU:s
dataskyddsfoérordning for att Iata personer med dévblindhet och andra grupper med
liknande behov att anvanda e-post i stallet for digitala tjanster nar de kontaktar
regionens verksamheter? Till exempel Tolkcentralen, syn- och hérselverksamheter,
doév- och dovblindteam och andra relevanta verksamheter.
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