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Yttrande over regionledningskontorets
promemoria Effektivadministration i Region
Stockholm, RS 2020-0623

Arendebeskrivning
Arendet innehaller yttrande 6ver rotel 1:s remiss av promemoria fran

regionledningskontoret med forslag till kostnadssankande atgarder for Region
Stockholms samlade administration, RS 2020-0623.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande
Bilaga 1, forslag till yttrande
Promemoria fran regionledningskontoret: Effektiv administration inom Region
Stockholm, RS 2020-0623.
Forslag till beslut
Forvaltningschefen foreslar fardtjanstnamnden besluta féljande.
1. Fardtjanstnamnden avger yttrande i enlighet med bilagt férslag
2. Yttrandet 6verlamnas till regionledningskontoret

3.Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Forslag och motivering
Bakgrund

| tertialrapporten per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullméaktige att uppdra &t namnder och bolag att senast den 30
september 2020, med beaktande av bland annat lardomar av nya arbetssatt
under pandemin, aterkomma med forslag pa effektiviseringar inom
administration och arbetssatt (uppdrag 17). | samma arende uppdrog
fullméaktige at regionstyrelsen att, efter samrad med berérda namnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 aterkomma med kostnadssankande atgarder
pa Region Stockholms samlade administration (uppdrag 18).

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorian samt forslag pa effektiviseringar inom administration och
arbetssatt i enlighet med uppdrag 17 fran tertialrapporten.

Remissen ar ett led i beredningen av underlag infor budget 2021 avsett att
beslutas vid regionfullméaktiges sammantrade den 17—18 november 2020.

Fardtjanstnamndens verksamhet bedrivs av trafikférvaltningen.

Overvaganden

Regionledningskontoret foreslar i utskickat PM atgarder utifran forslag som har
inkommit fran verksamheterna. Atgarder foreslas for att minska
detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvandning och
inkdpsverksamhet.

Forvaltningen noterar att kostnaderna for administration har 6kat genom den
utdebitering for olika tjanster som sker fran de centrala forvaltningarna, sasom
Okade lokalkostnader, facility management, 6kad debitering for HR-tjanster och
dylikt. Forvaltningen har ingen moéjlighet att bedoma, styra eller paverka detta
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men ar mot denna bakgrund positiv till ansatserna att effektivisera
administrationen. Forslag till yttrande fran fardtjanstnamnden i denna del
aterfinns under avsnitt A i bilagda promemoria.

Under avsnitt B i bilagda promemoria aterfinns forslag till yttrande rérande
effektiviseringar inom administration och arbetssatt inom trafikforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i PM fran regionledningskontoret syftar till effektivare administration
och enklare arbetssatt som minskar kostnaderna och bidrar till att begransa
kostnadsutvecklingstakten i Region Stockholm.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Trafikforvaltningen
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Regionstyrelsen REMISS Diarienummer
Rotel I 2020-09-04 RS 2020-0623

Enligt sandlista

Effektiv administration i Region Stockholm

Rotel I remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret med forslag till kostnadssiankande atgarder for
Region Stockholms samlade administration.

I tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullmiktige att uppdra at namnder och bolag att senast den
30 september 2020, med beaktande av bl.a. lirdomar av nya arbetssatt
under pandemin, aterkomma med forslag pa effektiviseringar inom
administration och arbetssitt (uppdrag 17). I samma drende uppdrog
fullmaktige at regionstyrelsen att, efter samrad med berérda nimnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 d&terkomma med kostnadssankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration (uppdrag 18).

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
promemorian samt forslag pa effektiviseringar inom administration och
arbetssitt i enlighet med uppdrag 17 fran tertialrapporten.

Remissen ar ett led i beredningen av underlag infér budget 2021 avsett att
beslutas vid regionfullmiktiges sammantride den 17—18 november 2020.

Remisstiden stricker sig till den 30 september 2020. Yttranden ska
skickas till regionledningskontorets registrator, e-post registrator.lsf@sll.se.
Ange diarienummer RS 2020-0623.

Fragor kring remissen kan besvaras av Carl Rydingstam, stabschef
Ekonomi och finans, regionledningskontoret, carl.rydingstam@sll.se, 073-
682 55 25.

Gustaf Drougge
Kanslichef
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Effektiv administration i Region Stockholm

I tertialrapport per den 30 april 2020 fér Region Stockholm (RS 2019-1041)
fick regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berérda namnder och
bolag, i sitt forslag till budget 2021 dterkomma med kostnadssankande
atgarder pa Region Stockholms samlade administration. I detta PM
redovisas regionledningskontorets atgardsforslag.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Regionledningskontoret foreslar i denna PM atgarder utifran forslag som
har inkommit fran verksamheterna. Atgirder foreslas for att minska
detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvandning och
inkopsverksamhet.

Bakgrund

Under de kommande aren star Region Stockholm infor stora utmaningar
savil verksamhetsmaissigt som ekonomiskt. Férandringarna i det
kommunala utjimningssystemet innebir att Region Stockholms avgift till
systemet Okar over tid. Forandringar i demografi och vardbehov okar
behovet av tydliga prioriteringar. Covid-19-pandemin har bidragit till att
konjunkturen har forsamrats kraftigt och prognosen fér Region Stockholms
skatteintakter har reviderats ned i forhéllande till tidigare bedomningar.
Dartill har intdkterna fran kollektivtrafiken minskat avsevirt. Dessa
forandringar medfor, i kombination med en generellt hog
kostnadsutveckling, stora krav pa alla Region Stockholms namnder och
bolag att anpassa verksamheten till férandrade ekonomiska forutsattningar.
En viktig del i detta arbete ar att minska kostnaderna for den samlade
administrationen.

I tertialrapport per den 30 april for Region Stockholm (RS 2019-1041) fick
regionstyrelsen i uppdrag att, efter samrad med berorda

namnder och bolag, i sitt forslag till budget 2021 dterkomma

med kostnadssdnkande atgiarder pa Region Stockholms samlade
administration.

Region Stockholms forvaltnings- och bolagsledningar har fatt majlighet att
inkomma med underhandsforslag. Darutover har ett forslag fran
vardproducenterna inom den egenregidrivna varden inkommit som om det
genomfors bland annat skulle innebéra att ansvaret for styrning av Region
Stockholms sjukvardsproducerande namnder och bolag 6vergar fran hilso-
och sjukvardsnamnden till regionfullmaktige/regionstyrelsen samt att
uppfoljningen ska bli mindre omfattande med farre mél och indikatorer.
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Forslag till tydliggorande av roller och ansvar beskrivs vidare i uppdrag 14,
“Lardomar av nya arbetssatt under covid-19 och forslag som tydliggor roller
och ansvarsfordelning samt hur forandrade arbetssatt bor omhandertas
framover”. Forslag som lamnats om en annan styrning av den
egenregidrivna varden med en annan rollférdelning mellan bestéllare och
agare innebar en mer genomgripande forandring av Region Stockholms
organisation som kraver vidare beredning.

Overviiganden

Av de forslag som har inkommit bedoms ett antal vara genomforbara i
nartid och ge potential till effektivisering; dessa beskrivs nedan. I
genomforandet behover tidigare genomfort arbete och erfarenheter
tillvaratas och det behover sakerstillas att de bedomda kostnadseffekterna
ar realistiska. Jamforelser med andra organisationer kan ge vigledning.
Forslagsvis halls forandringsarbetet ihop av regionledningskontoret, Locum
AB och serviceforvaltningen for att samordna arbetet med pégaende
initiativ samt sdkerstilla framdrift och effekthemtagning.

Minska detaljstyrningen for att mojliggora minskad administration
Minskad detaljstyrning minskar administrationen och ger verksamheterna
storre frihet att genomfora sina uppdrag effektivt utifran professionernas
kunskap och lokalkinnedom. Regionfullmaktige uttrycker ocksa i det
integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) att ambitionen ar att 6ka
malstyrningen och minska detaljstyrningen. Detta kan genomforas genom
bland annat foljande forslag:

e Uppfoljningen fran regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
forenklas och samordnas for att minska de administrativa kraven pa
namnder och bolag. Antalet nyckeltal, mal och indikatorer som f6ljs
upp minskas och de som ska vara kvar skarps kvalitativt. Detta
mojliggor for nimnder och bolag att minska sina administrativa
resurser.

e Se over sjukvardens ersattningsmodeller for att tydliggora styrningen
och minska administrationen. Modellerna ska vara enkla att forsta,
underhalla och tillampa.

e Standardisera, forenkla och digitalisera processer for planering och
uppfoljning som omfattar samtliga nimnder och bolag. For detta
behovs bland annat ett koncerngemensamt beslutsstod och
analysverktyg (ekonomi/HR m.m.).

e Minska antalet styrande dokument och uppfoljningen av dessa.

Samordna it-leveranser
Med ett effektivare it-stod kan arbetstid frigoras och kostnader for lokaler
och utbildning minska. Genom att bl.a. minska applikationsportfoljen och
optimera licensanviandningen gar det att effektivisera administrationen och
minska risker. Detta kan genomforas genom foljande forslag:
e GOr en Oversyn av it-organisationen inklusive fortsatt konsolidering av
it inom regionledningskontoret och serviceforvaltningen.
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e Infor digital signering av sévil interna som externa beslut och
undertecknanden inom hela Region Stockholm. Redan anvands digital
signering inom Region Stockholm men det finns ingen gemensam
16sning.

o Skapa an battre forutsattningar for digitala moten. De digitala motena
kan ersitta konferenser i externa lokaler och minska ledtider for resor.

e Ersitt utbildning "pa plats” med digital utbildning for att minska
utbildningskostnader samt mertidsarbete for medarbetare som idag
behover delta vid kurser pa kvallstid. Tid- och platsoberoende
utbildningar sparar tid for Region Stockholms medarbetare.

e Minskad administration for att forvalta Region Stockholms it-system,
inom ramen for forvaltningsobjektsarkitektur (FOA).

Utveckla serviceforvaltningens tjdnster
Ett fortsatt uppdrag som utvecklas med hjalp av bland annat
automatisering och i forlangningen outsourcing har potential att bidra till
en effektivare administration. Detta kan genomféras bland annat genom
foljande forslag:
¢ En okning av distans- och hemarbete medfor forandrat behov av
lokaler och ger en 6kad majlighet till samlokalisering vilket leder till
lagre hyreskostnader.
e Modernisera lone- och HR-system, bland annat Heroma, som idag
saknar funktionalitet och ar tidskrdavande.
e Infor en koncerngemensam HR-support for att ersatta namnders och
bolags nuvarande lokala HR-support.
o Effektivisera bestéllningsrutiner for it-arbetsplats och tillbehor for
Region Stockholm. I dagslaget finns flera floden och darmed olika
hantering i olika delar av regionkoncernen.

Reducera inkopskostnader

Regionens nuvarande ink6psmognad och erfarenheter frdn andra regioner
och organisationer visar att det finns en potential till besparingar inom
inkop. Det kan genomforas genom bland annat foljande forslag:

e Utveckla logistik- och varuférsorjningslosningar inom Region
Stockholm samt sikerstill lagerkapacitet.

e Skapa enhetliga processer for hantering av inkdp och administration,
delegationer och fullmakt.

o Oka inférandetakten av kategoristyrningen inom inkdpsprocessen for
att skapa ett samordnat och strategiskt inkopsarbete dar kostnaderna
for inkopen kan vara transparenta och korrekt fordelade.

e Stod och intensifiera arbetet med konsultvixling.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i denna PM syftar till effektivare administration och enklare
arbetssatt som minskar kostnaderna och bidrar till att begransa
kostnadsutvecklingstakten i Region Stockholm.

3(3)

Diarienummer
RS 2020-0623
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Yttrande over regionledningskontorets
promemoria Effektiv administration i Region
Stockholm, RS 2020-0623

Rotel 1 via regionledningskontoret har 6verlamnat promemorian Effektiv
administration i Region Stockholm, RS 2020-0623, till fardtjanstnémnden for
yttrande.

Fardtjanstnamnden och trafikndmnden har en gemensam forvaltning,
trafikforvaltningen, och effektiviseringar inom administrationen som goérs pa
trafikforvaltningen kommer saledes i stora delar bada namnderna till del.

Nedan foljer trafiknamndens yttrande 6ver regionledningskontorets
promemoria (avsnitt A) samt forslag pa effektiviseringar inom administration
och arbetssatt inom trafikférvaltningen (avsnitt B).

A. Regionledningskontorets atgardsforslag, "Effektivare
administration inom Region Stockholm”

Regionledningskontoret foreslar i promemorian atgarder utifran forslag som
har inkommit fran verksamheterna som sammanfattas i fem underpunkter;
minska detaljstyrningen, 6ka samordningen av it-leveranser, utveckla
serviceforvaltningens tjanster samt effektivare lokalanvandning och
inkdpsverksamhet.

Minska detaljstyrningen for att méjliggéra minskad administration

Fardtjanstnamnden &r positiv till forslaget till férenkling och samordning for att
minska de administrativa kraven pa namnder och bolag, bland annat i form av
en Gversyn av antalet nyckeltal, mal och indikatorer som fljs upp. Ambitionen
att 6ka malstyrningen och minska detaljstyrningen ar positiv. Likasa en
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minskning av antalet styrande dokument. Genom en minskning av antalet kan
aterstaende foljas noggrannare.

Fardtjanstnamnden delar regionledningskontorets bedémning att det finns
potential genom att standardisera, forenkla och digitalisera processer och
arbetsmoment inom Region Stockholm. Det kan ibland vara fordelaktigt att
sadana aktiviteter genomfors samlat for hela koncernen, medan det ibland kan
vara mer fordelaktigt att till exempel digitalisering av processer gors specifikt
for en verksamhet. Namnden &r positiv till koncerngemensamma beslutsstod
och analysverktyg, dock forutsatt positivt utfall pa "business case” och
riskanalyser. Som en del i sddant business case forutsatts att det inte medfor att
forvaltningar och bolag har lagt ner forgaveskostnader for att utveckla egna
system som inte gar att integrera och att detta leder till merarbete samt till en
fornyad kostnad for enheterna i det fall kostnaderna for detta system fordelas
ut. Det &r ocksa viktigt att ett koncerngemensamt analyssystem skapar
mervarde genom béttre analysmajligheter for enheterna och inte enbart har
fokus pa regionledningskontorets styrning och uppféljning.

Samordna it-leveranser

En 6versyn och samordning av regionens IT-organisation ses som positivt.
Covid-19-pandemin har skapat ett stérre behov av digitala méten, ett behov som
sannolikt kommer att fortsatta framat. Genom att mojliggora for en stérre andel
utbildningar och konferenser pa distans minskar kostnaderna och restiden for
dessa. Arbetet med att ta fram digitala utbildningar och mer moderna
utbildningsformer, till exempel nano, bor fortséatta. En regiongemensam ldsning
for digital signering ar nagot som efterfragas, framforallt da fler medarbetare
och chefer har arbetat pa distans.

Fardtjanstnamnden noterar, nar det galler samordning av IT-leveranser, att
trafikforvaltningen har en extern driftleverantér, men har sedan en langre tid
fort dialog med serviceforvaltningen om en ytterligare konsolidering av IT
I6sningar inom omraden som inte ar inom trafikforvaltningens karnverksamhet
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sa som t.ex. inom IT arbetsplats och administrativa system sdsom stodsystem
for ekonomi och HR vilket bor samordnas i takt med att de dvergripande
processerna standardiseras.

Fardtjanstnamnden noterar att fortsatt konsolidering inom I1T-omradet initialt
har fokus pa konsolidering av regionledningskontoret och serviceférvaltningen.

Utveckla serviceforvaltningens tjanster och effektivare lokalanvandning

I samband med Covid-19-pandemin har det skett en 6kning av distans- och
hemarbetet. | viss man har detta lett till ett forandrat synsétt i stora delar av
samhaéllet. En generell 6kning av distans- och hemarbete &ven efter pandemin
medfor ett forandrat behov av lokaler vilket ger en 6kad mojlighet till
samlokalisering och darmed lagre hyreskostnader.

En central del i att utveckla serviceforvaltningens tjanster att tydliggora
gransdragning och kvalitetsniva pa de tjanster som tillhandahalls.
Trafikforvaltningen har t.ex. éverfort facility management tjanster till
serviceforvaltningen och i och med sadan 6verforing all den personal som
tidigare hade hand om forvaltningens lokaler. Det har nu uppstatt ett tydligt
glapp déar det saknas nagon funktion inom trafikférvaltningen som har ett
forvaltningsinternt perspektiv pa lokalerna och har lépande dialog med
serviceforvaltningen, dvs. trafikforvaltningen behéver med nu radande
gransdragning utfora fastighetsrelaterade arbetsuppgifter samtidigt som all
personal inom omradet har éverforts till serviceforvaltningen. En annan fraga ar
om denna gransdragning ar den mest effektiva ut regionens perspektiv (sarskilt
om vi gar mot en 6kad samlokalisering, och gemensamt nyttjande av samtliga
hus i Lindhagenskvarteret). Otydligheten foranleder risk for att lokalfragor
faller mellan stolarna och/eller risk for dubbelarbete. Som exempel kan némnas
skyltning om forsiktighetsatgarder med anledning av covid-19, dar vi noterat att
skyltningen inte genomforts konsekvent i alla tre fastigheterna inom
Lindhagenkvarteret. Trafikforvaltningens personal har darfor sjalv fatt skylta i
de byggnader och byggnadsdelar som trafikférvaltningen disponerar. En dkad
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tydlighet i gransdragningen kommer bidra till 6kad effektivitet och minskad
administration.

Vidare bor tydliggoras vilken kvalitetsniva som serviceforvaltningen
tillhandahaller i uppdraget. Ett tydliggérande av kvalitetsniva ar av vikt for att
sakerstalla ratt forvantningar och det sarskilt om avsikten ar att tjansterna ska
matas mot externa leveranser. Detta galler aven de IT tjanster som vi idag far
fran regionen, vilka &r helt utan 6verenskomna tjanstenivaer (SLA)

Vilka business case som ska galla for éverféring/samordning av funktioner till
serviceforvaltningen bor ocksa tydliggoras, dvs. om det ar respektive
forvaltnings perspektiv/ekonomi som ar styrande eller om det &r ett
regionperspektiv. Trafikforvaltningen har till exempel fort en dialog med att
Overfora delar av Il6nehanteringen till serviceforvaltningen men har pausat
sadan overforing utifran att nuvarande arskostnad for trafikforvaltningen ar
omkring ca 700 000 kronor medan ersattningen till serviceférvaltningen skulle
uppga till ca 1 500 000 kronor.

Reducera inkdpskostnader

Fardtjanstnamnden instammer i att Region Stockholm behdéver arbeta mer med
strategiskt inkdp och att kategoristyrning som en vélbeprévad tvarfunktionell
forbattringsmetodik i manga avseenden uppnar detta. Fardtjanstnamnden vill
dock skicka med behovet av att denna styrmodell inkluderas i
Fardtjanstnamndens och regionens verksamhets- och malstyrning samt
respektive forvaltningsstyrmodell dver helheten. Om inte riskerar vi att bygga
egna "stupror” i verksamheten. Vidare behover sdkerstéllas att kategorierna ges
forutsattningar for att lyckas och att utrullningstakt och angreppssatt gors
stegvis.

Fardtjanstnamnden anser att ett mgjliggérande av ett koncerngemensamt
inkdpssystem som ar sammankopplat med ekonomisystemet bér kunna leda till
effektivare processer och enklare styrning och uppféljning som idag ar
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administrativt betungande. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har pabérjat
oversynen kring att inforskaffa ett inkdpssystem och aven trafikforvaltningen
har sedan tidigare genomfort utredningar pa omradet. Ett koncerngemensamt
system, i det fall detta kan implementeras i en nara framtid ses som
efterstravansvart.

B. Effektiviseringar inom administration och arbetssatt —
Trafikforvaltningen

Detta avsnitt B beskriver trafikforvaltningens administrativa kostnader pa
totalen, varav delar berér fardtjanstverksamheten direkt och andra mer
indirekt. En utforligare analys av hela kostnadssidan tas fram i samband med
delarsrapporten.

Sett till hela trafikforvaltningens kostnader for personal, andrar resurser och
personalrelaterade kostnader sa innefattar det allt fran mer renodlat
administrativt stod (ekonomi, HR, juridik, upphandling, registratur etc.) till
affarsuppfoljning, 1T-I6sningar, kundservice, tillstandshandlaggning m.m..
Forvaltningen behdver ha kompetens och resurser for att styra, utveckla, folja
upp och kravstélla fardtjanstverksamheten, sakerstélla en god kundtjanst och
handlaggning av tillstand och andra arenden samt for att representera och ta
ansvar for den sammanhallande helheten av verksamheten. | de delar som &r
mer renodlad administration kan effektiviseringar ske genom andrade
arbetssatt, digitalisering tillsammans med 6vervaganden kring samordning
med andra delar inom Region Stockholm. Né&r det géller mer renodlad
fardtjanstverksamhet kan effektiviseringar huvudsakligen ske inom
forvaltningen.

Givet det ekonomiska laget for Region Stockholm i stort utifran Covid-19 har
trafikforvaltningen slagit pa bromsen nar det galler rekryteringar och intag av
konsulter innebarande konsekvenser pa de uppdrag och utredningar som kan
genomforas, och fortsatta 6vervaganden kring resurssattning behdver goras
infér 2021.
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Personalkostnader — ett antal atgarder har vidtagits for att mota effekten av
Covid-19 i syfte att halla nere kostnaderna

e Begransad ratt till rekrytering — i forsta hand galler omforfordelning av
befintliga resurser bl.a. genom tillfalliga utlan. En sarskild
bemanningsgrupp har tillsatts for att sékerstélla intern omférdelning,
utlan, optimering). For att anstalla kravs beslut fran forvaltningschef

¢ Digitala moéten och konferenser ersatter/som alternativ till konferenser i
extern lokal med kost och logi.

Begransning av antal konsulter - En atstramning av konsultramar ar central
utifran den ekonomiska situation som Region Stockholm befinner sig i. En
neddragning av konsulter kommer paverka trafikforvaltningens resurssattning i
vissa uppdrag, och en neddragning av resurser behéver i vart fall i delar ga hand
i hand med minskade uppdrag. | det korta perspektivet ar det i huvudsak
utrednings- och utvecklingsuppdrag som behover sta tillbaka da fokus behover
vara pa att sakerstalla trafikdriften och resenéarsservice.

Ovrig verksamhetsutveckling fortsatter. Implementering av ny
huvudprocesskarta fortsatter enligt plan och ska bidra till att starka det
tvarfunktionella arbetssattet och 6ka medarbetares forstaelse for sin roll i
helheten. Arbetet att starka omradet leda och styra har fortsatt under arets
forsta manader och behover fortsatta under 2021. Forbattringarna skapar goda
majligheter till ett mer systematiskt, kvalitativt, enhetligt samt effektivt
arbetssatt nar det géller styrning och uppféljning.

Trafikforvaltningens arbete med digital transformation behdver fortsatta i en
oférminskad takt kommande ar och det ar genom denna omstallning som de
storre effektiviseringarna inom fardtjanstverksamheten bor kunna ga att hitta.
En sadan digitalisering kraver dock initiala investeringar.
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