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Landstingsstyrelsen

Svar pa skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med
framtidens vardinformationsmiljo

Foredragande landstingsradd: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Svar pa skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med framtidens
vardinformationsmiljo.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta
att anse skrivelsen besvarad.

Landstingsradsberedningens motivering

Syftet med programmet Framtidens vardinformationsmiljé SLL (FVM) ar
att etablera en sammanhaéllen informationsmiljo utifran invanarens och
patientens behov som skapar varde for savil invanaren som for halso- och
sjukvardens olika professioner inom Stockholms ldns landsting.

FVM ir det storsta initiativ som hittills tagits inom landstinget for att driva
halso- och sjukvérdens digitala forandringsresa och utgor grunden for den
sammanhéllna natverkssjukvarden. Malet ar att skapa en modern och
héllbar vardinformationsmiljo som méter behov fran vardverksamheter och
invénare liksom frén forskning och kvalitetsuppfoljning.

Investeringen i den nya vardinformationsmiljon skapar forutsattningar for
mer effektiva arbetssitt och innebar att flera av de nuvarande IT- och
journalsystemen avvecklas och ersatts, samt att landstinget etablerar nya
plattformar for integration, dokumentation och informationshantering.
Informationsmiljon skapar forutsittningar for inférandet av nya kliniska
beslutsstod och en starkare kvalitetsuppfoljning inom halso- och
sjukvarden. Dessutom ar mélet att FVM ska bidra till en battre och mindre
stressig arbetsmiljo dar den nya informationsmiljon effektiviserar det
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administrativa och kliniska arbetet genom att exempelvis kraftigt reducera
mangden dubbelregistreringar i olika IT-system.

Investeringen bidrar ocksa till vasentligt forbattrad informationsdelning
mellan olika vardgivare samt mellan hilso- och sjukvarden och andra
offentliga aktorer som kommuner och statliga myndigheter. Darutover ska
FVM fungera som en digital samverkansplattform mellan varden och
patienten, som far tillgang till all relevant information om den egna hélsan.

Inforandet av den nya vardinformationsmiljon beraknas ske successivt fran
och med hosten 2020. Stor vikt laggs vid att den nya vardinformationsmiljo
som upphandlas ska fungera tillsammans med existerande system bade
inom SLL liksom hos andra landsting, regioner och privata vardgivare. Ett
arbete pagar for att kartlagga nuvarande systemlandskap for att identifiera
de system som behdver avvecklas, utvecklas eller integreras med den nya
informationsmiljon. Nationellt har landsting, regioner och kommuner
genom det SKL-bolaget Inera AB paborjat arbetet med att bygga upp
gemensam kompetens kring kravstillning, standarder, arkitektur och andra
ramverk som kan skapa forutsattningar for ett sakert informationsutbyte pa
nationell niva.

I enlighet med uppdraget fran Landstingsfullmaktige i budget 2018 bygger
FVM-programmet nu upp en stark lokal mottagningsorganisation pa
sjukhus och i priméirvarden, bestdende av verksamhetschefer och
nyckelpersoner fran vardgivare. Dessa arbetar med att kartlagga hur
vardverksamheterna behover forbereda sig genom forandrade arbetssitt,
dokumentationsrutiner och andra férandringar som kravs for att nyttan
med FVM ska kunna realiseras genom exempelvis 6kad patientsikerhet,
frigjord tid frdn administration till vird samt mer sammanhangande
vardkedja mellan olika vardgivare.

For att minimera storningar i vardverksamheten under den kommande
inforandefasen har ockséa viktiga erfarenheter och lardomar inhamtats fran
liknande inféranden i exempelvis huvudstadsregionerna i Kopenhamn och
Helsingfors.

Beslutet om att fordndra och modernisera landstingets samlade styrning
och organisation av IT och digitalisering (LS 2018-0197) ar ocksa en del i
forberedelsearbetet for FVM, dar inte bara virdverksamheten behover vara
redor for en stor omstillning, utan dven landstingets tekniska kompetens
behover starkas betydligt.
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Landstinget har sedan lange vil etablerade regler kring
informationssidkerhet och upparbetade rutiner for tillimpning och
uppfoljning. I det fortsatta arbetet kommer planeringen att utga fran
gillande styrdokument inom omradet samt de krav som stills av den nya
dataskyddsforordningen GDPR. Landstingsdirektoren har dartill utsett en
bitradande sidkerhetsskyddschef med sirskilt ansvar for investeringen.
Fortl6pande riskbedomningar sker i flera led for att sdkerstilla en hog niva
av kravstéllning mot savil tdnkbara leverantorer och landstingets egen
verksamhet. Uppfoljning sker i samband med bokslut och aterrapporteras
till landstingsstyrelsen.

Landstingsfullmiktiges beslut om genomférande av programmet
framtidens vardinformationsmiljo omfattar ssmmanlagt sex uppdrag.
Samtliga dessa uppdrag pagar i enlighet med plan och det tidigare omtaget
av delar av upphandlingen (LS 2017-1309) kommer inte att fa nagon
namnvard paverkan pa leveranstiden.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande
Skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med framtidens
vardinformationsmiljo

Irene Svenonius Anna Starbrink

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsens férvaltning 2018-10-02
SLL Budget

Peter Forsén

Landstingsstyrelsen

Svar pa skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med
framtidens vardinformationsmiljo

Arendebeskrivning
Svar pa skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med framtidens
vardinformationsmiljo.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande

Skrivelse av Erika Ullberg (S) om arbetet med framtidens
vardinformationsmiljo

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foresléds besluta

att anse skrivelsen besvarad.
Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Framtidens vardinformationsmiljo SLL f6ljer den reviderade tidplan och
inriktning som beslutades av landstingsstyrelsen den 1 april 2018.
Sammantaget fortskrider programmet inom de forutsiattningar som har
beslutats och arbete fortskrider att aktivt hantera ekonomi och verksamhet
om forutsiattningarna skulle forandras. Programmet och stodjande
funktioner inom forvaltningen arbetar aktivt med handlingsplaner for
konsultanvandning, informationssakerhet och kompabilitet med andra
system och implementering.

Bakgrund

Landstingsstyrelsen har beslutat att landstingsdirektoren ska aterkomma
med ett svar pa Erika Ullbergs (S) skrivning om hur arbetet med framtidens
vardinformationsmiljo fortloper, med sarskilt fokus pa kostnader,
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konsultanviandande, tidplan, informationssikerhet, kompabilitet med
andra system och implementering.

Overviganden

Framtidens vardinformationsmiljo SLL ar ett omfattande och viktigt
program for Stockholms lans landsting som syftar till att realisera
framtidsplanens intentioner om natverkssjukvard och nya arbetssitt.
Genomforande, styrning och uppfoljning av programmet ar
landstingsstyrelsens ansvar.

Det lopande arbetet drivs under landstingsdirektoren, som fattar beslut i
dialog med en strategisk styrgrupp bestdende av vardens direktorer,
landstingsjuristen, ekonomidirektoren samt it-direktoren. Lopande
rapporterar programledningen till en operativ styrgrupp som pa
landstingsdirektorens uppdrag leds av direktoren for Stockholms lans
sjukvardsomrade, och i vilken representanter for saval varden som
landstingsstyrelsens forvaltning ingédr. Den operativa styrgruppen foljer
programmets arbete kontinuerligt och bereder beslut fér den strategiska
styrgruppens rakning.

Landstingsfullmaktiges beslut om genomforande av programmet
framtidens vardinformationsmiljé omfattar ssmmanlagt sex uppdrag.
Samtliga dessa uppdrag pagar i enlighet med plan.

Landstingsstyrelsen beslutade om inledande av upphandling av huvuddelen
i framtidens vardinformationsmiljo, det sa kallade vardstodet den 12e
december 2017. Av upphandlingstekniska skil som alltjamt omfattas av
sekretess beslutade dock landstingsstyrelsen att avbryta och samtidigt
paborja en fornyad upphandling den 10 april, LS 2017-1309.
Landstingsstyrelsens beslut att avbryta den pagaende upphandlingen och
samtidigt inleda en ny upphandling har inneburit en begransad forsening.
Forvaltningen bedomer dock att programmet fortsatt kan genomforas inom
de av landstingsfullmiktige beslutade tidsramarna.

Upphandlingen sker genom en sa kallad konkurrenspriglad dialog, vilket
innebar mgjlighet till dialog med potentiella leverantorer kring olika
l6sningar innan de slutliga kraven pa 16sningen faststills. Sidan dialog har
enligt plan inletts med kvalificerade leverantorer i augusti. De leverantorer
som har ansokt om att delta i upphandlingen av vardstéd och
vardkontinuitetsstod har granskats for att sdkerstilla att de har erfarenhet
av att leverera, implementera och konfigurera den efterfragade typen av
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l6sningar. I kvalificeringsarbetet har bland annat finansiell stillning,
teknisk och yrkesmaéssig kapacitet granskats.

Arbetet med att formulera och stélla krav pa framtida it-stod fortgar med
utgangspunkt i och parallellt med dialogerna. Forvaltningen lagger stor vikt
vid att den nya vardinformationsmiljo som upphandlas ska fungera
tillsammans med existerande system i nuvarande systemlandskap. Ett
arbete pagar for att kartligga nuvarande systemlandskap for att identifiera
de system som berors. I arbetet med upphandlingsdokumentation och
kravspecifikation beaktar forvaltningen aven tillganglighetsperspektivet for
personer med funktionsvariation. Samtidigt pagar ett arbete med att
etablera interna projektgrupper hos vardverksamheterna for att sdkra
verksamhetsutvecklingen lokalt.

Landstingsdirektoren har utsett en bitradande sikerhetsskyddschef med
sarskilt ansvar for Framtidens vardinformationsmiljo SLL (LDR7303).
Sakerhetsanalys pagar och forfinas kontinuerligt och behovet av att teckna
siakerhetsskyddsavtal utviarderas I6pande. En mall for sddant avtal finns och
kommuniceras till berorda leverantorer om behov bedoms foreligga.
Beredskap att ingd siakerhetsskyddsavtal vid behov ar en forutsiattning for
att delta i upphandlingen och detta har kommunicerats till anbudssokande.
Informationssidkerhetsfragor och dataskyddsfragor i 6vrigt hanteras inom
programmet som en del av upphandlingen enligt landstingets riktlinjer och
gangse rutiner.

Forvaltningen arbetar aktivt med att sikerstilla att riskhanteringen ar
systematisk samt integrerad i programmets styrning, genomforande och
uppfoljning. Rutiner for hantering av risker har etablerats vilket innebar att
samtliga projektledare veckovis rapporterar identifierade risker inom
respektive projekt, samt hanterar dessa risker. Nar risker inte kan l6sas
inom respektive projekt lyfts dessa till programmet, som in sin tur vid
behov eskalerar riskerna vidare till den operativa styrgruppen. Programmet
har lopande riskavstimning med den operativa styrgruppen, i vilken risker
med stor sannolikhet och paverkan identifieras. Dessa ses 6ver och beslut
fattas om ytterligare aktiveter behover initieras. Programmet reviderar aven
den riskhandbok som togs fram i bérjan av programmet. Detta for att
sdkerstilla att rutinerna for riskhantering ar vil beskrivna och uppdaterade.

For att komplettera med kompetens och for att bidra med utokad kapacitet
dir SLL inte sjalv har, eller har kunnat frigora, personer som kan arbeta i
programmet kompletteras den egna bemanningen i programmet av
konsulter. Programmet har under hela varen 2018 och fortsatt ett starkt
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fokus pa att vixla ut de konsulter som anviants i programmets uppstartsfas
och ersitta dessa med egen personal fran vardgivare och fran landstingets
olika it-organisationer. Arbete pagar tillsammans med den operativa
styrgruppens representanter for att skyndsamt ta fram en gemensam plan
som kan driva konsultvaxlingen.

Ekonomiska konsekvenser
Att besvara skrivelsen medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till

Godkand av Malin Frenning, 2018-10-02
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Skrivelse om arbetet med framtidens virdinformationsmiljo
Socialdemokraterna foreslar landstingsstyrelsen besluta

att landstingsdirektoren ska aterkomma till landstingsstyrelsen med en
redogorelse for hur arbetet med framtidens vardinformationsmilj6 fortloper,
med sérskilt fokus pa kostnader, konsultanvdndande, tidplan,
informationssédkerhet, kompabilitet med andra system och implementering.

Framtidens véardinformationsmiljé (FVM) ér ett stort och viktigt projekt for
landstinget. Vardinformationsmiljon behdver moderniseras och vér
forhoppning och tro &r att det kommer att bidra till en forbéttrad arbetsmiljo
och mer effektiv arbetstid for virdens medarbetare. Processen dr igang och
den ldngsiktiga tidplanen véntas enligt information vi fatt till handa att
fortsatt halla.

Samtidigt vet vi att det &r ett stort och komplext projekt som kraver mycket,
inte minst av verksamheterna. Darfor har vi infor och under processens gang
stallt fragor och lagt forslag for att sikerstilla att processen genomfors pé
bista sdtt. Var oro har handlat om att arbetet med FVM ska blir forsenat,
fordyrat eller ej tillfullo uppna sina syften. Vi har darfér understrukit vikten
av informationssékerhet, kostnader inom ram och kompabilitet med andra
aktorers system. Vi har varit mycket tydliga med att den kommunala
omsorgen och de privata aktorerna maste beaktas i det system som byggs
upp. Vi har ocksé understrukit behovet av planering av implementeringen av
den nya vardinformationsmiljon i verksamheterna, for att den effektivisering
som motiverar projektet ocksa ska kunna tillgodogoras landstinget. Slutligen
ar vi mana om att landstingets konsultanvindande begransas och vill darfor
aven informeras om projektets konsultkostnader och arbete med
kompetensforsorjning.

Med tanke pé den stora investering som detta projekt utgor efterfragar vi en
avstamning for att forsdkra oss om att alla de synpunkter vi hittills har gett
ocksé pa bista sitt tas tillvara.
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