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Svar pa skrivelse fran Carl-Johan Schiller (KD) om att
skyndsamt vidta atgirder for ambulanspersonalens

trygghet

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvardsnamnden foreslar Carl-Johan Schiller
(KD) att Region Stockholm skyndsamt ska vidta atgarder for att starka
ambulanspersonalens trygghet. Forslaget omfattar att inratta ett inre befal
med formellt arbetsmiljoansvar i den operativa verksamheten, inféra
tydliga larmrutiner for hot- och valdssituationer samt ge ambulanspersonal
direkt och saker tillgang till patientjournaler i utryckande verksamhet.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Skrivelse fran Carl-Johan Schiller (KD) om att skyndsamt vidta atgarder for
ambulanspersonalens trygghet

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Skrivelsen fran Carl-Johan Schiller (KD) om att skyndsamt vidta atgarder
for ambulanspersonalens trygghet anses besvarad.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Carl-Johan Schiller (KD) beskriver att hot och vald forekommer i den
prehospitala varden och kopplar fragan till hur verksamheten ska ledas och
organiseras i den operativa driften. Han tar sarskilt upp behov av tydlig
arbetsledning och ansvar i den inre ledningen, behov av enhetliga och
kinda rutiner i larmkedjan vid hot och véld samt behov av att
ambulanspersonal har tillgang till relevant information infér och under
pagaende uppdrag for att kunna gora riskbedomningar och anpassa
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insatsen. Mot den bakgrunden foreslar han dtgarder avseende inre befil,
larmrutiner och tillgang till patientjournaler.

Halso- och sjukvardsforvaltningen delar bilden av att hot och vald
forekommer i ambulanssjukvarden och i den prehospitala virden. Med hot
och vald avses har bade verbala hot, hotfullt upptradande och trakasserier
samt fysiskt vald. Risker kan uppsta i situationer dir patienten eller
nirstdende befinner sig i kris, dir det finns misstanke om paverkan av
alkohol eller andra substanser, vid psykisk ohalsa eller vid tillstdnd som kan
innebidra nedsatt impulskontroll eller forandrat beteende. Riskbilden kan
aven paverkas av omstdndigheter i omgivningen, till exempel tringsel,
konflikt mellan flera personer, stokig miljo, begransad framkomlighet eller
att uppdraget genomfors i okanda miljoer utan mojlighet till
forhandsbedomning. Det finns ocksa situationer dar risk uppstar i samband
med atgirder som kan upplevas som integritetskrankande eller
begrinsande, till exempel om personal behover sétta granser, avbryta en
insats, bedoma att vardbehovet kan hanteras pa annan vardniva eller nar
patienten inte vill medverka.

Riskerna ar inte knutna till en enskild patientgrupp, men i den prehospitala
varden aterkommer vissa riskkonstellationer. Det kan handla om uppdrag
dir det finns misstanke om substanspaverkan, akut psykiatrisk
problematik, suicidnira tillstdnd, kognitiv paverkan eller desorientering,
eller dar narstaende eller andra pa plats agerar hotfullt (SoS, 2025-6-9626).
Risk kan ocksa uppsta vid uppdrag dar det finns oro for att vapen kan
forekomma, dar det finns tidigare kidnda hotbilder eller dar polis eller andra
aktorer redan ar involverade pa plats. Forutsattningarna kan forandras
under ett pagidende uppdrag, vilket innebar att riskbedomning och
riskhantering behover kunna ske 16pande i kedjan, fran larmmottagning till
genomforande och avslut av insatsen. Socialstyrelsen beskriver i rapporten
Hot och vald mot ambulanspersonal: nuldge, analys och utvecklingsforslag
(SoS, 2025-6-9626) att fragan behover hanteras med flera atgirder som
hanger ihop, bland annat rutiner i larmkedjan, informationsfloden,
utbildning och 6vning samt samverkan med Polismyndigheten och andra
aktorer.

Som indikatorer pa omfattningen i Region Stockholm kan ndmnas att SOS
Alarm i sin larmhantering anvander en sarskild markering, taggen RISK:
Hot/Vald. Taggen ar en riskmarkering som anvands for att visa att det finns
en bedomd risk for hot eller vald i ett 4rende och att riskinformation darfor
behover beaktas i utlarmning och hantering. Risktaggen kan sittas av vem
som helst som identifierar ett eventuellt hot och som ar involverad i
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drendehanteringen i SOS Alarms system Coordcom sasom SOS-operator
eller regionens personal pa larmcentralen. I Region Stockholm anvinds
taggen i genomsnitt cirka 1 till 2 gdnger per dygn.

I ambulanssjukvéardsforvaltningens verksamhet registreras ocksa handelser
som avser hot och vald i avvikelsehanteringen. Under 2023 registrerades 58
avvikelser, under 2024 registrerades 68 avvikelser och under 2025
registrerades 149 avvikelser. Uppgifterna ska lasas som indikatorer pa att
hot och véld forekommer och behover hanteras i den lopande
verksamheten. Underrapportering forekommer troligen.

Péagaende arbete nationellt

Socialstyrelsen beskrev i sin rapport (SoS, 2025-6-9626) nulige och
utvecklingsforslag inom omradet. Regeringen har ocksa aviserat en
snabbspéarsutredning med inriktning att starka sakerheten for
ambulanspersonal och belysa informationsdelning inom
ambulanssjukvarden, arbetet leds av Socialdepartementet och forviantas
vara klart till sommaren.

SOS Alarm bedriver dessutom ett nationellt utvecklingsarbete tillsammans
med regioner som ar kunder hos SOS Alarm. Arbetet avser forbattrade
forutsiattningar for sikrare utlarmning vid risk for hot och vald och
utveckling av hur riskinformation hanteras i larmkedjan. Ett fokusomrade i
detta arbete ar att infora Broset som stod redan i larmhanteringen vid
forsta samtal. Broset ar ett strukturerat riskbedomningsstod som anvands
for att bedoma risk for aggressivitet och vald utifrén ett antal observerbara
indikatorer. Arbetet omfattar dven fragor om hur riskinformation kan
kopplas och hanteras pa ett mer enhetligt sitt i larmkedjan, sa att
riskmarkeringar kan bidra till bade operativ hantering och uppfoljning.

Péagiende arbete regionalt och lokalt

I Region Stockholm bedrivs arbete for att forebygga och hantera hot och
vald i den prehospitala varden genom atgarder som ror arbetssatt,
utbildning och samverkan. I verksamheten anvands Broset-modellen som
stod for riskbedomning. Utbildningsinsatser genomfors ocksd, bland annat
utbildning i pdgdende dodligt vald samt APP-utbildning - Akut Psykiatriskt
Patientomhéndertagande.

I larmkedjan anvands ocksa SOS Alarms riskmarkering RISK: Hot/Vald for
att markera drenden dar risk for hot och vald bedoms foreligga.
Markeringen anvands for att riskinformation ska kunna beaktas i samband
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med utlarmning och for att stodja hantering och uppfdljning av drenden dar
risk for hot och véld har identifierats.

Inom ambulanssjukvardsforvaltningens verksamhet pagar arbete med att
utveckla rutiner och arbetssétt for hot och vald, inklusive hur
riskinformation anvinds i planering och genomforande av uppdrag samt
hur handelser dokumenteras och f6ljs upp. Region Stockholm samverkar
dven med Polismyndigheten i Region Stockholm via SOK-gruppen, dir en
arbetsgrupp har inrattats for att arbeta med hot- och valdsfragor i
granssnittet mellan Polismyndigheten och Region Stockholms prehospitala
vard.

Overviganden

Forvaltningen konstaterar att frigan ror bade arbetsmiljo och
patientsdkerhet, vilket kraver arbete for att starka ambulanspersonalens
trygghet. Atgirder behover vara samordnade i den prehospitala virdkedjan
och genomféras inom ramen for tydliga ansvar och mandat.

I Budget 2026 for Region Stockholm (RS 2025-0026) anges att de tidigare
regioninterna vardavtalen ersatts med varduppdrag till
vardgivarnamnderna och att hilso- och sjukvardsndmnden ansvarar for att
folja upp varduppdragen.

Forslaget om att inratta ett inre befal med formellt arbetsmiljoansvar
handlar om hur ambulanssjukvardens operativa verksamhet ska
organiseras och bemannas. Vilket omfattar intern ledning, arbetsledning,
bemanning och arbetsmiljo i genomforandet av varduppdraget. Enligt den
styrning som giller fran 2026 ligger dessa fragor inom
ambulanssjukvardsndmndens ansvar som vardgivare och arbetsgivare.

Forslaget om tydliga larmrutiner for hot och vald ror arbetssitt och rutiner i
larmkedjan och i den prehospitala vardkedjan, dar flera aktorer har roller
och ansvar. En gemensam tillampning forutsatter darfor samordning
mellan berorda aktorer, bade vad géller nar risk ska markeras, hur
riskinformation ska anvandas i utlarmning och vilka atgarder som ska
kunna vidtas i olika situationer. Socialstyrelsen beskriver att dtgarder mot
hot och véld behover hianga ihop och omfatta bland annat rutiner i
larmkedjan, utbildning och 6vning samt samverkan med Polismyndigheten
och andra aktorer (SoS, 2025-6-9626). Mot den bakgrunden behover
utveckling och tillimpning av larmrutiner ske samlat i kedjan och inom
respektive aktors ansvar, sa att rutinerna blir praktiskt anvindbara och
tillimpas enhetligt. Givet vardgivarnimndens ansvar enligt regionens
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styrningsmodell faller samverkansansvaret till
ambulanssjukvardsndmnden, vilket sker i flera processer.

Ambulanspersonalens tillgang till patientinformation under uppdrag kan
vara ett stod i riskhanteringen. Informationshanteringen behover vara
behorighetsstyrd och ske inom gillande regelverk for
informationshantering. Socialstyrelsen beskriver att informationsfloden
och rutiner i kedjan behover ingé som en del i ett sammanhallet
atgardsarbete. Regeringens aviserade utredning om informationsdelning i
ambulanssjukvarden ar relevant i detta ssmmanhang, eventuellt resultat
fran denna kommer att paverka regionens mojligheter i fragan.

Mot den bakgrunden behover fragan hanteras samlat och langsiktigt.
Region Stockholm ar under inférande av ett nytt gemensamt
patientjournalsystem, vilket paverkar forutsattningarna for framtida
informationsdelning och atkomst till patientinformation. Parallellt pagar
arbete i regionen med att utreda framtidens prehospitala IT-st6d, inklusive
inriktning och eventuellt behov av ny upphandling. Sammantaget innebar
detta att informationsdelning och journaldatkomst behover ses i ett
sammanhang dar flera system och processer utvecklas samtidigt.

Det pagéar ocksa utveckling i larmkedjan. SOS Alarm bedriver ett nationellt
arbete tillsammans med regioner for att utveckla mer enhetliga
informationsstrukturer och arbetssitt, med syfte att forbattra hantering av
riskinformation och stodja sikrare utlarmning vid risk fér hot och vald.
Fragan om informationsdelning och gemensamma arbetssitt ingar dven i
den arbetsgrupp som inrittats inom ramen fér SOK-gruppens samverkan
med Polismyndigheten i Region Stockholm.

Halso- och sjukvardsforvaltningen arbetar dessutom med att se 6ver Region
Stockholms avtal med SOS Alarm i samband med den avtalsforlangning
som hilso- och sjukvardsnamnden beslutade om i november 2025. I det
arbetet ingdr att hantera fragor som ror sikerhet och forutsattningar for
effektivare handlaggning.

Sammantaget hanteras frigan om informationsdelning och atkomst till
relevant patientinformation pa flera nivaer: inom ambulanssjukvards-
forvaltningens verksamhet, i SOS Alarms regionala och nationella
utvecklingsarbete samt inom samverkansforum med andra aktorer. Som ett
exempel pa utvecklingsarbete som foljs upp kan namnas erfarenheter fran
Region Jonkoping kopplade till arbetssatt med vardplaner i samverkan med
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SOS Alarm, dar ett forsok har genomforts och anvinds som underlag i
fortsatt utveckling.

Halso- och sjukvardsnamnden foljer upp att varduppdraget genomfors med
tillracklig kvalitet och tillgdnglighet, inklusive att atgarder inte paverkar
patientsdkerheten. Samtidigt innebar ansvarsfordelningen fran 2026 att
hilso- och sjukvardsndmnden inte beslutar om att ambulanssjukvards-
namnden ska infora specifika operativa befattningar eller
ledningsfunktioner i sin interna organisation.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Eva Bring
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-05-11
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