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Svar pa skrivelse (S) angaende trangsel i
kollektivtrafiken

Arendebeskrivning
Socialdemokraterna har stallt fragor angaende trafikforvaltningens hantering av
trangsel i kollektivtrafiken och i detta arende aterkommer trafikforvaltningen

med forslag till svar pd namnda skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse (S) angaende trangsel i
kollektivtrafiken, inkommen 24 november 2020.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta foljande.

1. Skrivelsen anses besvarad.

Forslag och motivering

Trafikforvaltningen svarar pa stallda fragor enligt nedan:

1. Hur manga extra avgangar har satts in sedan pandemin startade jamfort
med ursprungligen bestallt trafik?

Under perioden mars till oktober har trafikforvaltningen satt in drygt 50 000
extra avgangar. Ut6ver detta har dven forstarkningar i spartrafiken skett genom
att i storre utstrackning kora fullangdstag.
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Tunnelbanan har under hela perioden kunnat uppratthalla ordinarie utbud.
Under sommarperioden forstarktes dock ordinarie utbud med fullangdstag pa
helger pa samtliga banor for att minska risken for smittspridning till foljd av
trangsel. Under sommarperioden kunde darmed ytterligare ca 45 000
vagnkilometer erbjudas i tunnelbanetrafiken.

Pa Roslagsbanan har inga fler avgangar satts in eftersom det inte finns fler
vagnar att trafikera under rusningstid, da det ar flest som reser och behovet av
fler avgangar majligen kan finnas.

2. Vilka krav och uppmaningar har stallts, och nar, till bussoperattrerna att ta
in extra busskapacitet fran bussbolag som har ledig kapacitet i fordon och
forare?

Efter att busstrafiken i mars reducerats pga. radande personallage med hog
sjukfranvaro beordrades trafikutévarna att skyndsamt aterstalla trafiken till full
kapacitet. Trafikutévarna uppmanades da att beakta alternativa
personallésningar, sdsom anlitande av externa bussforetags resurser, for att
mojliggora denna aterstallning samt aven utfora ytterligare forstarkningstrafik
for att forhindra att trangsel uppstar. Trafikforvaltningen tecknade aven
interimsavtal med trafikutévarna dar viss ersattning utgar for sddant intag av
forare fran andra branscher.

3. Vilka krav har stallts pa operatorerna inom spar att kéra fullangdstag och
extra avgangar i de system dar ledig sparkapacitet ar tillganglig?

Kravet pa tunnelbaneoperatoren har varit att uppratthalla ordinarie trafik. | de
perioder som flest resenarer rort sig i systemet, dvs i hégtrafiken, kors trafiken
alltid med fullangdstag och antalet avgangar ligger nara mojlig kapacitet. Ovriga
tider har kapaciteten i ordinarie trafikering bedémts vara tillracklig. Utékning
av taglangd har dock gjorts pa begaran av trafikforvaltningen pa helger under
sommarperioden.

Kravet pa pendeltadgsoperatoren har varit att uppratthalla ordinarie trafik, vilket
aven innebdr att i stort satt samtliga avgangar kor langa tag i hog/mellantrafik.
Infor sommartrafiken, da &ven ombyggnation Getingmidjan tradde i kraft
gjorde Trafikforvaltningen en extra bestéllning for att sékerstalla langa tag
under perioder som normalt gar med korta tag i mellantrafik.
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For lokalbanorna har operatérerna uppmanats att kora sa manga langa tdg som
de kan.

4. Hur har trafikoperatdrerna svarat pa dessa ev. krav och uppmaningar?

Bussoperatdrerna svarade val upp till trafikforvaltningens krav och
uppmaningar.

Tunnelbaneoperatdren har med kort varsel genomfort de férandringar som
trafikforvaltningen begart.

Pendeltagsoperatoren har svarat upp vél till kraven om full trafik och 6kad
vagnutsattning. Pendeltagstrafiken har under perioden rullat mycket bra, med
flertal rekord i punktlighet, vilket i sin tur séanker trangseln pa station och
fordon.

Spartrafikoperatdrerna inom lokalbanetrafiken svarade val upp till
trafikforvaltningens krav och uppmaningar.

5. Vilka ytterligare krav kommer stéllas pa operatorer inom buss och spar for
att minska trangseln?

Trangselsituationen bevakas gemensamt med trafikutdvarna noggrant for alla
trafikslag med fokus pa omraden, linjer, knutpunkter och tider dar hog
belaggning forekommer for att, givet tillgdngliga resurser, I6pande justera
trafikutbudet sa att forekomsten av trangseln minimeras. Darutover sa har
trafikforvaltningen har under radande Covid-19-pandemi tillsammans med
trafikutovarna vidtagit ett antal atgarder for att forsoka minska forekomsten av
trangsel:

» Specifika forstarkningsinsatser for busstrafiken i samrad med
sjukhusledningar har riktats mot resande till och fran storre sjukhus.

» Specifika forstarkningar och omléggningar av busstrafiken har gjorts
med anledning av avstangningar i spartrafiken for planerade arbeten.

« Trafikutévarna har rekryterat och utbildat bussforare fran
turistbranschen for att kompensera for ordinarie forares sjukfranvaro
och for att kunna hantera omfattande forstarkningar.

» Kundvardar pa storre hallplatser/bytespunkter/stationer for att vara
behjalpliga med att informera om t.ex. placering pa plattform eller nar
nasta avgang sker for att undvika trangsel.
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« Biljettkontroller for att forhindra fuskakande som till del bestar av
resande som bidrar till trangsel och som inte skulle ha skett om inte det
uppfattats att det &r mojligt att dka "gratis”.

« Dialog med skolor och kommuner for att fa till stdnd justerade start-
sluttider, distansundervisning och minimering av gruppresor under
rusningsperioder.

« Dialog med storre arbetsgivare for att forsta och tillgodose resebehov for
personal som inte har mojlighet till distansarbete.

e Instruktioner till bussforarna att vid sa kallad "Covid-trangsel” (50% av
sittplatser upptagna) i mojligaste man stanga dorrarna, skylta fullt och
begéra fran trafikledning forstarkning. Betalvagransknapp pa
kortlasaren/biljettmaskinen andrad till en "Covid-knapp” som forarna
trycker pa nar Covid-trangsel har uppstatt for att forenkla forarnas
inrapportering av trangsel.

« Kampanjer med uppmaningar till resendrer att undvika kollektivtrafiken
och att halla avstand.

e Interimsavtal med trafikutévarna for att ge basta mdéjliga forutsattningar
for att bedriva sa mycket trafik som mojligt.

6. Ar beredskapen tillracklig vid fortsatt tilltagande smittspridning och 6kad
sjukskrivning bland personal i kollektivtrafiken for att uppratthalla
trafikkapacitet i hela lanet?

I nuldget beddms beredskapen vara god men om en i hog grad tilltagande
smittspridning skulle ske med resulterande 6kad sjukfranvaro hos kritiska
personalkategorier (t.ex. forare, trafikledare, tekniker och reparatorer) kan det
komma att paverka trafikleveransen. Vissa personalkategorier kan inte snabbt
kompletteras/ersattas med externa resurser da det ar specialkompetens med
lang utbildning och erfarenhet som kravs.

Trafikforvaltningen foljer trafikutdvarnas redovisade sjukfranvaro I6pande for

att i tid ha mojlighet att vidta atgarder om behov uppstar.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef trafikavdelningen
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Skrivelse angaende tringsel i kollektivirafiken

Eollektivtrafiken ir den plats dir maEnniskor & mest oroliga {5r att smittas med Comid1¥ visas
undersékningar av Srensk kollektivtrafile Vi har sett beteendefdrindringar till f6lid av de
allminnz riden och rekommendstionerna dir reszndet minskade kraftiz i samband med vtbrottet
imars fr ztt direfter szlta &ks igen under hésten I semband med de lokslz riden och den Skade
smuttspridningen verkar resandeandelen nu vinda nedit igen. Dock mte 1 kka stor utstrickning
soum i vheas.

Att punska sputtspridiing 8 allas ensvar, Som Stockholms regronala kollektivira flemypndighet
dvilar det ett tungt ansvar pi trafilknEmnden. Vi behover géez allt 5 att minska tringseln Nic
medborgarnz bégar tedttns pd sekommendationerns miste v hills § och hilla vt och vinda pd
alla stenar en ging £l fiir att minska risken fér tringzel

hled anledning av oveastiende stiller vi féljande frigos:

1. Hur mings extra svgingar har sats in sedsn pandemin startzde jEmfort med vrsprunglgen
bestillt trafik?

2. Vilks krav och vppmaningar har stillts, och nis, 6l bussoperatSresna att ta in extea

busskapacitet frin bussbn.ls_g somn har ledig :szp/a.eibeti fordon och fhrare”

Wilka krav har stillts p& operatrerna inom spir att kiira fullingdstig och extra avgingar i

de system dir ledig spirkapacitet dr b.llgs.ng.l.g

4. Huz har trafikoperatfrens svarat pd dessa ev. krav och l.lrpprtn.:i.ruﬂg;:a.t?b

Willkes vhterdigare keav kommer stillas pa operatécer inom buss och spir for ztt minska

teEngzeln?

6. Ar beredskapen tillrickly nid fortzatt blltagande souttspodmng och dkad sjukskorming
bland personal 1 kollektvirafiken f5e et vppritthills tezfkkapacitet 1 hela net??
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