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Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V2601-00383

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Onskar f3 tander utdragna men tandldkaren vill vanta

En man sager sig ha behov av att behdva dra ut flera ténder och han vill géra
det pa en och samma gang. Det vill ddremot inte tandldkaren som sager att hon
inte far gora sa. Mannen ifragasatter varfor han inte blir lyssnad till.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen forklarar att
den bedémning som gjorts grundar sig pa medicinska och odontologiska
Overvaganden och att det inte i nuldget ar faststallt att samtliga tander behover
tas bort. Behandlingsplanering inom tandvard utgér frdn varje enskild tands
status, patientens allmantillstdnd samt principen om god och saker vard. Att ta
bort samtliga tander utan tydlig indikation for varje tand ar inte férenligt med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Vidare innebédr omfattande utdragningar
vid ett och samma tillfalle 6kade medicinska risker som till exempel blédning
och infektion. Klinikchefen sager att den behandlande tandlakaren har
informerat patienten om bedémningen samt om skalen till att behandling inte
kan utféras enligt hans dnskemal. Hon rekommenderar att patienten fortsatter
med regelbunden tandbehandling hos tandhygienist. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid &rendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V2603-02176

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemotande av patient med funktionsnedsattning

Ett ombud for en vuxen man med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning
kontaktade patientnamnden med synpunkter pa bemotandet vid en
tandvardsklinik. Mannen anvédnde en stédhund vid vardbesok, vilket det fanns
intyg for, och hade under lang tid besokt kliniken dar bade han och hunden
tidigare blivit vdl bemétta. Vid det aktuella besoket motte de ny personal som
ifragasatte att hunden var med och stéllde fragor om mannens diagnoser, vilket
upplevdes som krankande. Ombudet uppfattade situationen som
diskriminerande utifrdn mannens funktionsnedsattning och beskrev bemétandet
som aggressivt. Handelsen paverkade mannen negativt och han madde daligt
efterat. Ombudet forsokte framféra synpunkterna muntligt till ansvarig pa
kliniken men hanvisades till att inkomma med en skriftlig anmalan och 6nskar
patientnamndens hjalp med att fa svar pa sina synpunkter.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret framgar att berérda
medarbetare har fatt redogora for vad som hande. Vardgivaren beskriver att
personalen forst inte hade fatt information om att ombudet hade med sig en
assistanshund. Tandskoterskan informerade darfér om att hundar inte ar tilldtna
i behandlingsrummet. Nar ombudet darefter berattade att det rérde sig om en
assistanshund och visade intyg hamtades en arbetsledare, som forst féreslog att
hunden skulle vanta utanfor. Efter att intyget visats fick hunden stanna i
rummet. Vardgivaren uppger att det inte fanns nagon avsikt att ifrégasatta
assistanshunden, dven om ombudet och sonen uppfattade situationen sa.
Vardgivaren beklagar det intraffade och har gjort en anteckning i patientens
journal om att patienten har ratt att ha assistanshund med sig i
behandlingsrummet. Vardgivaren dnskar ocksa att de infér kommande besdk
informerar om att assistanshund foljer med, sa att personalen kan planera for
detta. Ombudet har tagit del av svaret och inkommit med synpunkter som
bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Tandvard

V2604-02491

Vard och behandling
Behandling

Missnojd med behandling, uppféljning och anpassning efter funktionhinder

En man med neurologisk sjukdom som I&g till grund foér subventionerad
tandvard upplevde att han inte fick den hjalp, regelbunden kontroll och
behandling som hans tandstatus kravde. Han tyckte det tog for lang tid mellan
tider for behandling.

Atgérd: | svar fran vardgivaren framgick att patienten erbjudits tider med relativt
kort varsel men aven sjalv avbokat vissa besok. Akuta besvar under helger
hanvisas till folktandvardens akutmottagning. Vardgivaren beskrev att
kariesutveckling paverkas av kostvanor och munhygien och att kariesbehandling
i detta fall bedémts vara mer prioriterad an behandling av tandsten. Vidare
uppgavs att patienten haft tolv besék under cirka femton manader och att den
rekommenderade behandlingsplanen kommunicerats. Kliniken forsoker erbjuda
kontinuitet, men besok hos olika tandldkare kan ibland bli nédvéandiga.
Vardgivaren uppgav att alla patienter behandlas lika oavsett betalningsmodell
och att specialisttandvard kan vara aktuell vid komplexa smarttillstand. Det
beklagades att patienten upplevt bemétandet som bristfalligt och att en
medarbetare inte kande till patientndmnden, vilket uppgavs tas vidare i
verksamheten. Vardgivaren framhall samtidigt vikten av ett 6msesidigt
respektfullt bemotande och att personalen har rétt till en god arbetsmiljo.
Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon
Tandvard
V2605-03381

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Komplikation efter rotfylining

En patient besdkte en tandlakarmottagning for besvar med tanden. Tandlékaren
sade att det behovs en rotfylining men informerade inte om att tanden kan
spricka. Efter nagra manader fick patienten smarta i tanden, ytterligare nagon
manad senare sokte han akut tandvard och fick d& informationen att tanden
behover rotfyllas igen alternativt tas bort pa grund av en spricka. Patienten hade
velat fa information om alternativet att ta bort tanden fran borjan.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Behandling samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Brister i information kring gjorda atgéarder hos tandlakare
Tandvard En aldre patient besokte tandlakare for en viss atgard. Undersokningar utfordes

V2605-03390

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

utan att patienten fick information om varfor. En viss atgard utfordes felaktigt.
Kostnaden for besoken blev omfattande.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Information
Telefon Felaktig behandling ledde till utokade och férvarrade symptom
Tandvard En kvinna kontaktade en tandlakarmottagning pa grund av besvar. Tandldkaren

V2605-03743

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

pabdrjade en bettkorrigerande atgéard som skulle fortga en tid. Tandlakaren
horde aldrig av sig och kvinnan bérjade fa andra utokade symptom kopplade till
atgarden. Nar kvinnan sjélv horde av sig fick hon veta att tandlékaren hade
slutat och att den pagdende atgarden borde ha avslutats tidigare. Den felaktiga
behandlingen orsakade kvinnan fortlépande besvar och flera kostsamma
behandlingar for att lindra symptomen. Kvinnan &r missndjd over att detta
paverkar hennes livskvalitet

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Tandvard

V2605-03843

Kommunikation
Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Brister i information innan tandbehandling

En patient fick inte tillracklig information infér en tandbehandling om risken for
att behandlingen inte skulle vara hallbar. Trots att resultatet inte blev lyckat fick
patienten en faktura.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Resultat

Resultat
Telefon Ungdom fick férst motstridiga besked om kostnad for tandreglering, men fick
Tandvard sen ratt information

V2605-03921

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

En ungdom fick motstridiga besked om kostnad fér tandreglering. Han
paborjade tandregleringen innan de nya reglerna utifran alder borjade galla
2025, med information om att han hade ratt till kostnadsfri tandreglering.
Ungdomen sa att om det kostnadsfria avtalet skulle upphora att gélla 2025 sa
ville han ta ut tandstéliningen. Ungdomen fick plotsligt veta ett ar senare att han
skulle betala hela kostanden for tandreglering, dven fér perioden innan
regelandringen. Vardgivaren ringde senare upp patienten och halsade att de
tidigare lamnat felaktig information. Han skulle inte behova betala.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Svar
inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina synpunkter
besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet registreras for
kdnnedom och avslutas

Telefon
Tandvard

V2605-03930

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation

Fér ingen forklaring vad som orsakar smarta i tand

En patient hade haft ldngvarig smaérta i en tand men fick ingen forklaring till vad
som orsakade smartan trots besdk hos flera tandlakare och specialister inom
tandvard.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientférsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Information
Telefon Tandl&dkare observerade inte benforlust i kdken
Tandvard Patienten besdkte tandvardsmottagning. Tandlakaren observerade inte

V2606-04013

Vérd och behandling

benforlust i kaken.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Diagnos
Telefon Debiterades kostnad som borde vara regionfinansierad
Tandvard En patient med medfddd tandsjukdom, som bor i annan region, genomgick en

V2606-04095

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

atgard vid aktuell specialistklinik. Patienten betalade sjalv privat for
behandlingen, efter att vardgivaren informerat om att det skulle behdva goras
med tanke pa att patienten inte bor i Region Stockholm. Vardgivaren gav ocksa
ett annat forslag till ekonomisk I6sning vilket patienten menar var olagligt och
omojligt utifran omstandigheterna. Patienten har sedermera fatt veta att
behandlingen kunde ha bekostats av hemregionen och undrar vad som kan
goras at detta nu.

Atgérd: D4 patienten inte dterkommit med en péskriven handling trots att hon
uppmanats gora det, inom utsatt tid, avslutas drendet utan vidare atgard.
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Telefon
Tandvard

V2606-04189

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Oro 6ver beslut om 6vertagande av tandreglering

En narstaende framforde synpunkter pa ett beslut gallande 6vertagande av en
paborjad tandregleringsbehandling. En remiss om Gvertagande hade avslagits,
vilket vackte oro hos den néarstdende. Den narstaende ifrdgasatte om beslutet
hade fattats utifran ett korrekt underlag och ratt diagnos. Den nérstdende
onskade klarhet i vilka bedémningar som lag till grund for avslaget.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Information
Telefon Svarigheter att fullfolja tandreglering efter konkurs
Tandvard En ung vuxen hade beviljats och pabdérjat tandreglering vid en

V2606-04364

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vard och behandling

tandvardsmottagning. Nar mottagningen gick i konkurs hanvisades patienten
enligt regionens information till andra mottagningar som kunde ta &ver
behandlingen. Patienten fick tid hos en ny mottagning men uteblev fran bokade
besdk. Mottagningen uppgav dérefter att den inte langre kunde erbjuda
patienten nya tider. En nérstdende kontaktade sedan ytterligare en mottagning
for att fa tandregleringen 6vertagen men fick besked om att mottagningen inte
tar 6ver redan pabdrjade behandlingar. Den narstaende staller sig frdgande till
vart patienten kan vanda sig for att slutféra behandlingen samt om en
mottagning kan neka fortsatt vard efter upprepade uteblivna besok.

Behandling . . . . .
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling samt fullmakt krévs for fortsatt
handlaggning.
Telefon Kvarvarande besvér efter tandutdragning
Tandvard En patient sokte tandvard pa grund av smérta fran en tand. Tanden drogs ut vid

V2606-04393

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat

Kommunikation

en tandvardsmottagning, men besvaren kvarstod efter ingreppet. Det framkom
senare att tandrester fanns kvar efter utdragningen. Patienten hanvisades
tillbaka till den tandlakare som utfort behandlingen for fortsatt atgard. En
narstaende till patienten undrade varfor hen inte kunde fa traffa en annan
tandléakare.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling och fullmakt kravs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Telefon Undrar om tandlakare verkligen inte far skriva ut antibiotika
Tandvard En kvinna hor av sig och undrar om det verkligen ar helt férbjudet for

V2607-05227

Vard och behandling

tandlékare att skriva ut antibiotika? Hon drabbades av svar tandvark med
rotpaverkan och tandlakaren informerade att hen inte fick skriva ut nagon
antibiotika och sa drog hon ut tanden som visade sig vara rejélt inflammerad.
Patienten drabbades av sepsis och fick ta sig med ambulans till akutsjukhus.

Lékemedel
Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Operation forsenades efter att tandproteser inte bestallts
Tandvard En kvinna bestkte en tandvardsmottagning infér en operation. Hon

V2608-05498

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

informerades om att det skulle géras en bestéllning av tandproteser infor
operationen, men dessa kom aldrig fram. Det gjorde att operationen fordrojdes.
Kvinnan har forsokt nd mottagningen och verksamhetschefen, men uppger att
hon inte blir uppringd.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2608-05690

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Fordrojd och felaktigt skickad remiss till specialisttandvarden

En kvinna med demenssjukdom hade besvar med sina tdnder och besokte en
tandlakarmottagning. Enligt en nérstdende skulle tandlakaren skicka en remiss
till specialisttandvarden for rontgenundersékning. Tre manader senare framkom
att remissen inte hade skickats och den narstaende behovde kontakta
mottagningen. N&r remissen darefter skickades gick den till fel enhet inom
specialisttandvarden, vilket medférde ytterligare arbete for den narstaende. Den
narstdende befarade att kvinnan pa grund av hanteringen skulle behéva vanta
omkring ett halvar pa undersékningen och ifragasatte vantetiden med hansyn
till hennes demenssjukdom. Ombudet hade dven synpunkter pa att en chef inte
ringde upp enligt dnskemal och att hon darfér behévde kontakta mottagningen
pa nytt.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om patientférsékringen, Lof.

Telefon
Tandvard

V2608-05756

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Saknades journalanteckningar efter kontakt med tandvardsmottagning

En kvinna kontaktade en tandvardsmottagning vid upprepade tillfallen men
uppger att hon blev tillsagd att det enligt deras beddmning inte gick att gora
nagot at hennes besvar. Det har senare framkommit att det inte finns ndgra
journalanteckningar fran de ganger hon ringt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Tandvard
V2608-05791

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Bettskenan passar inte och ifragasétter kostnadsforslag

En kvinna har fatt en ny bettskena efter ett tandimplantat. Bettskenan passar
inte och hon vill veta hur lang garantitid den har. Kvinnan ifragasatter ocksa de
avgifter hon haft och undrar om dessa stammer. Det kostnadsforslag hon fick
forst stammer inte med de faktiska avgifterna som var dubbelt sa stora.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard
V2608-05799

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat

Kommunikation

Synpunkter pa behandling och bemdtande hos tandlékare

En kvinna menar att hon utsatts for felbehandling vid en tandvardsinrattning.
Det bristfalliga resultatet har inneburit att patienten behovt vidta atgarder vid
en annan tandlakarmottagning. Patienten kénner sig ledsen och slutkérd éver
allting hon behévt genomlida och har dessutom drabbats av dyra kostnader
som hon vill kompenseras for. Hon har dven synpunkter pa oférskamt
bemétande fran tandlakaren.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Bemdtande
Telefon Synpunkter pa felbedémning och felbehandling hos tandlékare
Tandvard En patient bet av en tand och uppsokte en tandvardsmottagning akut. Patienten

V2608-05800

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

menar att tandldkaren dar gjorde en felbedémning, behandlade problematiken
felaktigt och att patienten dérefter fick uppsoka annan tandvardsinrattning for
vidare atgarder, inte heller hos denna tandldkare blev behandlingen korrekt.
Hanteringen har varit kostsam och gjort att patienten kanner sig ledsen och
slutkord. Patienten tycker inte att vardgivaren tar ansvar for det som skett.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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Telefon
Tandvard

V2608-05859

Resultat

Resultat

Kvinna fick problem med bettet efter tandreglering

En kvinna som genomgatt tandreglerande behandling med skenor uppgav att
hon fatt problem med bettet nar behandlingen var klar. Enligt patienten kunde
hon inte langre tugga eftersom kindtanderna inte fick kontakt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse -> 1177
Tandvard
V2602-01325

Ekonomi

Patientavgifter

Intyg om tandvardsstod drar ut pa tiden

En kvinna med ett varaktigt och omfattande behov av vard- och
omsorgsinsatser har ansokt om att fa nédvéandig tandvard till halso- och
sjukvardsavgift. Hon uppger att hon uppfyller kriterierna for regionfinansierad
tandvard men att hon dnnu inte har fatt ett beviljat. Hon har tva ldkare och en
tandlakare som med intyg har styrkt behovet.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan framfért sina
synpunkter vid egen kontakt med vérdgivaren. Arendet registreras for
kannedom och avslutas.

Skrivelse -> 1177
Tandvard
V2604-02346

Ekonomi

Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Avtal foljdes inte

Enligt patienten efterfoljdes inte information om och éverenskommelse om
avtal med tandvardsmottagning.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren férsékte
uppratta kontakt med patienten under den tid som avtalet fortfarande var
géllande. Da vardgivaren inte uppnadde kontakt med patienten kunde
patienten inte ge sitt samtycke vilket kravdes for fortsatt gallande avtal.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas

Skrivelse
Tandvard
V2604-02787

Resultat

Resultat

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Skador uppstod vid tandbehandling, dessa uppmarksammades inte

Skador uppstod vid tandbehandling vid specialisttandvardsmottagning, dessa
skador uppmarksammades inte pa grund av utebliven efterkontroll.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér bedémningar och
behandlingsinsatserna. Infektionen hade redan innan behandlingen orsakat stor
skada i benet och lakning behdvde ske innan behandlingen kunde planeras och
utforas ytterligare. En provisorisk protes ldggs alltid in under Idkningstiden.
Enligt yttrandet var behandlingen korrekt. Patienten tog del av vardgivarens
svar. Arendet avslutas.

Skrivelse
Tandvard

V2605-03730

Vard och behandling

Behandling

Klagomal pa tandvard

Patienten framforde klagomal pa den tandvéard som hon erhallit.

Atgérd: Férvaltningen har férsokt att uppréatta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2602-00770

Kommunikation

Bemotande

Anser sig ha blivit daligt bemétt vid kliniken

En kvinna hér av sig och uppger att hon upplevde besdket vid den aktuella
kliniken som patientosakert och hon kande sig otrygg. Dessutom beméttes hon
valdigt daligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen konstaterar
att hon inte har sa mycket mer att tillagga utover det svar som patienten redan
hade fatt frdn henne direkt via 1177. Klinikchefen uppger att man har lyssnat,
bekraftat, bemott och beklagat patientens upplevelser och hon har haft samtal
med det tandvardsteam som patienten traffade pa kliniken, i syfte att lara av
handelsen och minska risken for att liknande situationer ska upprepas. Patienten
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.
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E-post -> 1177
Tandvard

V2602-00940

Resultat

Resultat

Fel tander drogs ut pa flicka infér tandregleringsbehandling

En flicka skulle genomga en tandregleringsbehandling och infor denna skulle
flera ténder dras ut. Dock drog tandlékaren vid den aktuella kliniken ut tva
tander felaktigt vilket flickan och mamman informerades om nér de besokte
tandregleraren.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandldkare har granskat patientens journal och konstaterar att det som intraffat
ar mycket olyckligt och det ar dven upplevelsen av att medarbetarna pa kliniken
har bagatelliserat hdndelserna. Vardgivaren ser allvarligt pa det intréffade och
en intern avvikelse har gjorts som lett till tydligare och forbattrade rutiner pa
kliniken. Dérutéver har en Lex Maria-anmalan gjorts. Ombudet har tagit del av
yttrandet men har inte dterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2603-02275

Ekonomi

Patientavgifter

Bestridande av faktura

Patienten bestred faktura upprattad av tandvardsmottagning. Trots att
patienten befann sig vid mottagningen strax efter besokstiden upprattades
faktura for uteblivet besok.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren ansag
debiteringen vara korrekt, att fakturan darmed inte kommer att makuleras.
Patienten tog del av detta svar och uttryckte sitt missndje med det och
framférde i sin tur att hon fortsatt bestred fakturan. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2604-02558

Vérd och behandling

Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Fick inte ordentlig hjalp vid svar tandvark

En kvinna fick kraftig tandvark och besdkte aktuell klinik. Dar beskrev hon sin
smarta och undersdktes snabbt. Ett litet kariesangrepp noterades och patienten
skickades hem med radet att ta receptfritt smartstillande. Dock fick patienten
samma kvall svéra smartor som blev pa gransen till outhérdliga och hon fick
besoka vardgivarens akutmottagning. Hon fick gora flera besok och &r upprord
over de bedémningar som gjorts och de kostnader hon haft.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten haft svar vark och smarta fran sin tand. Hon har gatt igenom hennes
journal och réntgenbilder. Hon konstaterar att det framgar av journalen att
patienten hade pulpaddd i en tand och att smartan berodde pa djup
sprickbildning. Patienten har en bettskena pé grund av tandgnissling men det
framgér att hon inte anvénde den. Vid gnissling kan det bildas sprickor i
tanderna som just kan leda till det som patienten rakat ut for. Det var alltsa inte
karies. Nar patienten besokte kliniken vid det forsta tillfallet visade réntgen inte
pé nagon sjukdom i tdnderna och darfor ville tandlakaren inte borra upp ndgon
tand. Flera tdnder var ju 8mma och det gick inte att sarskilja vilken tand som
orsakade smartan. Darefter fick patienten ett rérelsetraningsprogram.
Anledningen till att tandlakaren senare slipade lite pa tanden 27 som gjorde ont,
var for att avlasta tanden da den hade mycket hég belastning. Da levde tanden
fortfarande, men det faktum att patienten inte blev smértfri berodde pé sprickor
i tanden som gick hela vagen till nerven och det kan man inte se pa réntgen.
Sammanfattningsvis har patienten fatt en korrekt behandling. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte &terkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.
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E-post -> 1177
Tandvard

V2604-02662

Ekonomi

Patientavgifter

Upplever att han far en merkostnad pa grund av langsam behandling

En man upplever att han fatt mycket 6kade kostnader pa grund av att hans
kronbehandling hela tiden blivit férsenad. Detta har enligt patienten skett pa
grund av upprepade fel och debiteringen har inte heller inte skett I6pande.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen forklarar i
sitt svar att karens och hégkostnadsskydd helt regleras av Férsakringskassan
och att varken hon eller ndgon annan pa kliniken har majlighet att paverka
karenstidens omfattning eller att flytta behandlingar in eller ut ur perioden.
Klinikchefen har forstaelse for att det upplevs som frustrerande att den sista
kronan inte hann fardigstallas innan karensaret I6pte ut men det &r
Forsakringskassans regelverk som styr detta. Behandlingen har planerats med
omsorg och med ambitionen att gora det sa fordelaktigt som majligt for
patienten men ibland blir tidsramen for kort. Klinikchefen uttrycker ocksa att det
ar viktigt patienten kanner att han fér tydlig och kontinuerlig information om
behandling och kostnader. Med anledning av patientens synpunkter har hon
pratat med teamet och kommit &verens om extra tydlighet i kommunikationen
framover, sarskilt nar det galler hur kostnader kan paverkas av karens och andra
regelverk. Sammanfattningsvis kommer inte patientens kostnader att reduceras
med anledning av hans klagomal och synpunkter. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte &terkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard

V2606-04135

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Tandregleringsbehandling under narkos har stannat upp, délig kommunikation

En mamma hor av sig och vill fa hjalp med att dotterns tandreglering ska
aterupptas vid aktuell klinik. Hon uppger att behandlingen helt avstannat. Det
har varit manga turer och mamman &r nu orolig éver att dotterns
tandvardsréadsla eskalerar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten och ombudet har upplevt kommunikationen och vardkontakterna pa
ett satt som har skapat stress och frustration. | sitt svar ger kliniken sin bild av
det som hant och klinikens roll i behandlingen. Patienten remitterades till den
aktuella kliniken, som &r en specialistklinik for barn- och ungdomstandvard,
medan den klinik som remitterat henne ar en specialistklinik for tandreglering.
Namnen &r snarlika vilket kan leda till missférstdnd. Planeringen av
tandregleringsbehandlingen, inklusive valet av behandlingsmetod, ansvarar den
behandlande tandregleraren for. Den aktuella klinikens uppdrag var att
méjliggdra behandlingen under narkos, eftersom det tidigare inte hade varit
mojligt att genomfora insattningen av miniskruvar i vaket tillstand. Klinikchefen
sager att hon redan vid det forsta besdket kunde marka att patienten hade en
uttalad tandvardsradsla och farhagor framfordes darfor kring den planerade
behandlingen med miniskruvar, eftersom den skulle innebéra tva narkostillfallen,
och man bedémde att det skulle kunna bli sarskilt kravande for patienten med
hénsyn till hennes tandvardsradsla. Samtidigt ville man visa respekt for den
behandlingsplan som den behandlande tandregleraren hade tagit fram.

En forsta narkostid bokades in kort efter att remissen inkom, men den fick
stéllas in da tandregleraren inte kunde narvara och det kravs att bade ett
narkosteam och tandreglerare finns pa plats samtidigt. Det innebéar ocksa att
tiderna behdver samordnas mellan tva olika verksamheter, vilket ibland kan
innebdra ombokningar. Vid ett senare planerat behandlingstillfalle kunde
narkosen inte heller genomforas da forberedelserna infér narkos inte var
uppfyllda enligt géllande sakerhetsrutiner fran patientens sida, hon hade inte
fastat och av patientsakerhetsskal behévde behandlingen darfor stallas in. Efter
detta hade kliniken fortsatt kontakt med ombudet och erbjod flera nya
behandlingstider. Syftet var att kunna erbjuda en s tidig behandling som
mojligt nér narkostider blev tillgangliga. Klinikchefen sager att hon har
forstaelse for att dessa erbjudanden kan ha upplevts som stressande och att
den korta framforhéliningen inte passade. Med facit i hand konstateras att ett
annat uppldagg, med langre planeringstid, sannolikt hade varit battre anpassat
for patienten med hénsyn till hennes uttalade tandvardsradsla. Klinikchefen har
tagit kontakt med ombudet och det har framkommit att hon dnskar att
tandregleringsbehandlingen ska genomféras vid en annan klinik, och samtidigt
underséka majligheten till en alternativ behandlingsmetod som inte innefattar
miniskruvar. Ombudet har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat inom
utsatt tid. Arendet avslutas.

sida 8 (29)




E-post
Tandvard

V2604-02603

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Missnojd med bemétande och behandling hos tandvardsklinik
En kvinna har synpunkter pa att hon inte far ordentliga besked rérande hennes
tandstallning.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

Behandling
E-post Missnojd med att frisktandvardsabonnemanget upphort pa grund av hennes
Tandvard alder

V2604-02616

Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna har framfort synpunkter pa att hennes frisktandvardsabonnemang
upphdrt pa grund av hennes alder och den sa kallade tiotandvarden som
vardgivaren foredrar att anvanda néar det galler patienter som ar 67 ar eller
dldre. Hon anser att det innebér det stora ekonomiska konsekvenser fér henne.

Atgard: D4 patienten inte dterkommit med kompletterande information inom
utsatt tid, samt att hon ocksa adresserat aktuell vardgivare med samma
fragestéllning, avslutas drendet utan vidare atgard.

E-post
Tandvard
V2605-03694

Vard och behandling

Nekad ny medicinsk bedémning

Ett barn fick tander utdragna hos en tandlékare. En narstaende upplevde att
tanderna var friska och ifrdgasatte om behandlingen varit korrekt. Kontakt togs
darfér med en annan tandldkare for att boka en ny medicinsk bedémning. Enligt
den nérstdende gavs information om att mottagningen inte utférde sddana
bedémningar, vilket narstaende stéllde sig fragande till.

Diagnos
Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
E-post Missnojd med beslut rérande regionfinansierad tandreglering
Tandvard En ung kvinna hor av sig och &r missndjd med beddémningen som gjorts rérande

V2606-04509

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

regionfinansierad tandreglering. Hon anser att hon borde fa en sadan
behandling.

Atgard: Patienten har uppmanats inkomma med péskriven handling for att
arendet ska kunna behandlas, det har hon dock inte gjort inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas utan vidare atgard.

E-post
Tandvard
V2606-04512

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Fordroéjd undersdkning av smartande tand, far ingen aterkoppling eller plan

En man fick problem med en tand och besokte en tandvardsinrattning. Han
informerades om att arendet skulle diskuteras med specialist. Tva manader
senare har han inte fatt ndgon aterkoppling fran verksamheten. Han menar att
han saknar behandlingsplan och besokstid. Under tiden har besvaren férvérrats
med svar smarta och problem att tugga. Han kan inte &ta och sova ordentligt.
Patienten har kontaktat tandvardsmottagningen men tycker att hans situation
inte tas pa allvar av denna, han &r orolig 6ver vantetiden och bristen pa
information.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Tandvard

V2507-05579

Resultat

Resultat

Har kvarstaende problem efter gammal tandregleringsbehandling

En man genomgick for manga ar sedan en tandregleringsbehandling vid aktuell
klinik. Sedan dess har patienten upplevt problem och spanningar i munnen,
vilket han framfért mdnga ganger men ingen har velat ta tag i problemet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten inte fatt den information som han behdvt under sitt besék pé kliniken.
Hon har gatt igenom patientens journal och konstaterar att patienten haft
problem med sin stabiliserande trad under en lang tid. Efter det att han fatt en
ny tandstallningsapparatur fick han dven en ny trdd men den lossnade fran en
tand efter nagra veckor. Vid kontroll kunde man da se att ett mellanrum mellan
framtanderna hade &teruppstatt. | samradd med patienten sattes en ny
tandstéllning in for att stdnga gluggen och sedan fick patienten en ny trad. Aven
denna lossnade vid tva tillfallen och sattes tillbaka. Darefter bestamdes i samrad
med patienten att trdden skulle tas bort helt och hallet. Under sommaren
besokte patienten tandregleringsspecialisten och uppgav da att han hade en
kansla av att ndgot |ag under lappen. Tandlakaren rekommenderade dé en
skena for att forhindra tandforflyttning och forklarade att tandreglering inte kan
atgarda den kénsla som patienten hade. Klinikchefen understryker att tdnderna
ror sig under hela livet och for att behalla tandernas position ar det viktigt att
anvanda nagon form av stabiliserande skena eller trad. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte dterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas

1177
Tandvard
V2509-06462

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bettskena férsvann pa resa, 6nskar en ny tandregleringsbehandling

En ung kvinna forlorade sin bettskena da hennes handbagage forsvann pa en
resa till Sydamerika. Nu upplever hon att bettet gatt tillbaka och darfor 6nskar
hon fa en ny tandregleringsbehandling.

Atgérd: D4 drendet handlar om att patienten férlorat sin bettskena under en
resa, hanvisas till reseférsakringen. Arendet avslutas darmed utan vidare atgard.

1177
Tandvard
V2512-08900

Kommunikation
Information

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Utebliven information paverkade avtalets giltighet

Patienten hade ett pagaende avtal med tandvardsvardgivare. | samband med
flytt till Stockholm forutsatte patienten att detta avtal skulle fortsatta att galla,
eftersom det fungerat vél i manga ar. Dock uppstod problem pa grund av
utebliven information fran tandvardsgivaren, information om att avtalet var i
behov av uppgradering.

Atgard: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att vardgivaren férsokte
uppratta kontakt med patienten under den tid som avtalet fortfarande var
gallande. D& vérdgivaren inte uppnadde kontakt med patienten kunde
patienten inte ge sitt samtycke vilket kravdes for fortsatt gallande avtal.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven

Bemotande R
tid. Arendet avslutas.
1177 Underkéaksprotes orsakade bestaende smartor
Tandvard Patienten, en aldre kvinna med allvarlig samsjuklighet, sokte

V2512-09537

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

tandvardsbehandling. Hon var i behov av ny underkéksprotes. Det bedémdes
att det fanns en hogriskfaktor i underkéken som kunde péverka stabiliteten.
Trots detta fullfoljde tandldkaren behandlingen, detta utan att konsultera en
specialist. Ingen vardplan upprattades. Protesen orsakade komplikationer, bland
annat smarta. Flera forsok till justeringar misslyckades. Remitteringen till
specialisttandvarden forsenades. Patienten hade blivit felinformerad, protesen
var endast provisorisk, men patienten hade fatt informationen att den var
permanent.

Atgérd: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren bedémde
att genomford behandling foljt vedertagen praxis. Av svaren framgick att
vardgivaren ansag att kommunikationen kring behandlingens olika steg,
forvantat resultat och hur patientens protes skulle fungera inte natt fram.
Ombudet tog del av svaren. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-09566

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Tandbehandling med misslyckat resultat

Patienten som var i yngre tonaren pabdrjade och genomgick en tandbehandling
som fick misslyckat resultat.

Atgérd: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren féljde
strikta nationella restriktioner under Covid-19-pandemin for att minska
smittspridning. Darfér kunde vardnadshavare inte alltid nérvara i
behandlingsrummet. | yttranden beskrevs den medicinska utmaningen under
behandlingen. Infor borttagning av tandstallningen framférde patienten och

Behandling vardnadshavare, enligt vardgivaren, dnskningar att vardgivaren snarast mojligt
skulle avlagsna tandstéllningsapparaturen. | yttrandet erbjod mottagningen
fortsatt behandling. Ombudet tog del av svaren och ansdg att drendet kunde
avslutas. Arendet avslutas.

1177 Anser att behandling fororsakat en omfattande skada som lett till stora
Tandvard kostnader

V2601-00551

Vérd och behandling

En kvinna sokte aktuell klinik da hon hade en 6m tand. Nagra dagar efter
besdket upptacktes en blddning i tanden och den har lett till en intern
missfargning av tanden, som da behovde bade behandlas och blekas internt.
Detta har inneburit en stor kostnad for patienten. Hon tror att om man hade

Behandling behandlat korrekt fran borjan sa hade detta kunnat undvikas.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare har gatt igenom patientens journal och kan se att den rotfyllda
tanden fick en fargférandring och att blekning genomférdes med gott resultat.
Varfor fargforandringen skedde ar svart att helt forklara och huruvida
blédningen i tanden hade kunnat undvikas ar oklart. Patienten har tagit del av
yttrandet men hon har inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177 Ung flicka medicinerades innan behandling och blev mycket sjuk

Tandvard En ung flicka medicinerades innan tandlakarbehandlingen men néagot gick fel

V2602-00886

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

och hon blev valdigt dalig. Ambulans fick tillkallas. Nu vill pappan fa en
beskrivning och forklaring av vad som hande.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare beklagar hdandelsen. Hon beréttar att det aktuella lakemedlet har en
angestdampande och lugnande effekt vilket kan bidra till minskad
smartupplevelse och ibland dven ge minnesluckor. Tandlakaren gér alltid en
individuell beddmning vid varje tillfélle innan lakemedlet anvands. Patienten
beddmdes som fullt frisk och darfér sdg man inte nagra medicinska hinder for
anvandning av ldkemedlet. Patienten har ocksa tidigare fatt det och inte fatt
nagra besvar. Den vanligast biverkan &r illamaende och i séllsynta fall kan
medicinen ge andningsdepression med mera. Det var detta som hande vid det
aktuella tillfallet. Nar reaktionen uppmarksammades agerade personalen
omedelbart och ambulans tillkallades for vidare medicinsk bedémning och vard.
Patientens sakerhet var forsta prioritet. En intern avvikelserapport har upprattats
med anledning av hdndelsen. Ombudet har tagit del av yttrandet men har inte
aterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-00983

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Ekonomi

Patientavgifter

Missnojd med beslut rérande frisktandvardsabonnemang och klassificering

En kvinna ar missndjd med den beddmning som gjorts rérande vilken klass hon
tillhor nar det galler frisktandvardsabonnemang.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vrdgivare. Klinikchefen har gétt
igenom patientens journal och konstaterar att enligt klinikens registreringar har
premiegruppen varierat dver tid, och grupp tre har gallt under de tva senaste
perioderna. Riskklassificering gors vid varje undersokning och kan darfor
férandras mellan olika avtalsperioder. Ingen fordndring av patientens
frisktandvardsavtal har dock skett, hon har kvarstatt i premiegrupp tre och
kommer att géra det under nuvarande avtalsperiod ocksa. Darfor har ingen
ekonomisk konsekvens for patienten uppstatt. Under pdgdende avtalsperiod
andras inte manadskostnaden. Avgiften inom frisktandvarden bestams av
premiegrupp och den prislista som géller vid den tidpunkt da ett nytt avtal
tecknas, da galler aktuella priserna for samtliga patienter inom respektive
premiegrupp. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat inom
utsatt tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2602-01362

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Administrativ hantering

Brister i hantering

Behandling av skador efter tandreglering nekades

Patienten paborjade tandbehandling, subventionerad tandreglering i annan
region. Nar patienten flyttade till adress inom Region Stockholm blev hon
hanvisad till olika tandmottagningar inom Region Stockholm. Pl6tsligt kom
beskedet att subventioneringen av tandbehandlingen skulle upphéra. Den
administrativa handldggningen har varit langdragen. Patienten har kommit att
lida av problem i sin tandhélsa, smarta i tander och blédande tandkétt.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att berérd
tandvardsmottagning inte bedriver specialisttandvard inom tandreglering.
Mottagningens roll har varit att ta fram nédvandigt diagnostiskt underlag samt
att uppratta remiss till specialisttandvarden fér bedémning. Patienten tog del av
svaren och har efter att ha tagit del av det senaste svaret inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2603-01507

Ekonomi

Patientavgifter

Patienten debiterades dubbelt for undersokningar

En patient upplever att han debiterades dubbelt for undersokningar vid den
aktuella kliniken.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse av feldebitering. Hon kommer att se 6ver rutinen for hur
information ges kring kostnader for att forhindra missférstand i framtiden. Hon
har gatt igenom patientens journal och férklarar de olika atgarderna och vad
som ingar i dessa. Klinikchefen har i telefonsamtal med patienten informerat om
att den dtgard som galler undersékningen, och som patienten upplevt som
dubbel, kan krediteras men da laggs den pa en kompositbehandling
(plastfylining) som ska goras da utredningen &r utférd och som behdver
debiteras. Patienten har tagit del av yttrandet, men inte aterkopplat inom utsatt
tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2603-01553

Vard och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Tycker inte att han fatt den vard han borde enligt frisktandvardsavtalet

En man upplever att han inte erhéllit den vard han borde ha fatt enligt avtalet
om Frisktandvard och han ifrdgasatter det. Han tycker inte att man tagit hans
problem pa allvar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten ként att han inte fatt tillrdckligt med information och hon férklarar i
sitt svar hur frisktandvardsavtalen ar upplagda. Hon har gatt igenom patientens
journal och konstaterar att han under de senaste aren haft fratskador pa sina
tander och fatt information om hur han ska hantera dessa. Dessutom har vissa
lagningar gjorts. Nyligen konsulterades aven en specialisttandlakare for att ge
patienten en battre bitférmaga. Klinikchefens uppfattning ar att patienten fatt
den vard han ska ha och behévt under de ar han haft sitt frisktandvardsavtal,
samt att han informerats om problematiken med fratskador och liknande.
Klinikchefen ska formedla till alla behandlare att det &r viktigt att sakerstélla att
patienten uppfattar all information och ar inférstddd. Patienten har tagit del av
yttrandet men har inte &terkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2603-01609

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Behandlad tand blev for lag med vassa kanter

Patienten besokte tandvardsmottagning och tandbehandling genomfordes av
tandlakaren. Patienten blev missnéjd med resultatet, tanden blev fér 1dg och
hade vassa kanter.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren erbjéd
patienten en uppféljande kostnadsfri behandling. Patienten ombads héra av sig
for inbokning av tid. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort
av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2603-01660

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Tror att hon tagits bort fran ko till tandreglering

En ung kvinna fick veta att hon blivit borttagen fran kon for tandreglering och
vill veta orsaken till det, hon menar att hon blivit lovad tandreglering men har
fatt olika besked om hur ldng vantetiden skulle bli. Patienten menar att hon statt
i ko for tandreglering i mer an tre ar, sedan hon var 19 ar gammal, men att
reglerna dndrats under tiden. Hon menar vidare att hon férsokt std i ko sedan
hon var 13 ar men att hon da fick veta att hon inte hade tillrackligt behov av
tandreglering.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare som konstaterar att
patienten aldrig har besokt nagon av vardgivarens kliniker, och darfor finns inga
uppgifter om hennes tidigare tandvard eller hur hennes bett ser ut. Da
patienten inte langre omfattas av den avgiftsfria barn- och ungdomstandvarden
kan inte vardgivaren se i sitt system huruvida patienten blivit bedémd for
kostnadsfri tandreglering i Region Stockholm. Patienten rekommenderas att ta
kontakt med den klinik som hon tidigare gatt till for att fa klarhet i vad som
hént. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat inom utsatt
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2603-01794

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tandregleringschecken verkar vara blockerad

En mamma hor av sig da hon 6nskat att dotterns tandregleringsbehandling ska
utforas pa annan klinik an den dar man gjort en férsta undersokning. Dock har
hon informerats om att checken &r registrerad vid den klinik dar hon inte 6nskar
att dottern ska behandlas.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén Tandvardsenheten som i sitt svar férklarar
att patientens fria vardval inom tandregleringsvard foér barn och ungdomar
omfattar val av den forsta vardgivare som patienten valt fér sin godkénda
tandregleringsbehandling pa regionens bekostnad. Detta omfattar inte byte av
vardgivare. Den valda vardgivaren bekréftar i samband med bokning av besék
sitt vardansvar for behandling. Dialog om terapi- och behandlingsplan ska foras
mellan patient/vardnadshavare och vardansvarig vardgivare, och som patient
har man rétt att f& kinnedom och kunna diskutera vilka metoder och s&tt
behandlingen ska kunna goras. En annan vardgivare med avtal inom vardval
tandregleringsvard kan ta dver vardansvaret for tandregleringsbehandlingen i
det system som anvands, men vardgivaren i fraga har inte ndgon sadan
skyldighet enligt det avtal som finns med regionen. Om sa inte sker maste den
forsta vardgivaren utféra patientens tandregleringsbehandling. Ombudet har
tagit del av yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2603-01855

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Stora problem i kdken efter borttagning av tand

En patient hade stora problem med en benbit som satt kvar i bihalan efter en
tandborttagning. Efter ingreppet som gjordes fick han @nnu stérre problem och
har bollats mellan olika kliniker hos vardgivaren men &dven vid akutsjukhus.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten fick problem i samband med behandlingen av en bihaleinflammation.
Hon sdger att infektion efter en operation inte ar helt ovanligt speciellt inte om
det fran borjan &r en bakteriell infektion som &r huvudorsak. Klinikchefen anser
att patienten sammanfattningsvis har blivit behandlad enligt radande rutiner
men hon beklagar om han upplever att han skickats runt. Patienten har inte
debiterats f6r ndgon undersokning eller behandling fran specialistklinikens sida
eftersom de interndebiterats. Aven klinikchefen vid akutkliniken har get ett
utforligt svar och konstaterar att operationen dér genomférdes enligt klinikens
rutiner trots att den var komplicerad.

Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid.
Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2603-01866

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att hon debiterats helt fel vid akutbesok inom tandvarden

En kvinna var pa akutbesok vid aktuell klinik men tandlakaren var férsenad och
hann inte ens ta en réntgenbild pa den inflammerade tanden. Icke desto mindre
fick patienten betala full avgift for besdket och hon anser ocksa att tanden
borde ha tagits bort redan da, vilket inte skedde utan omradet runt tanden
rengjordes bara. Dock star det i journalen att bland annat réntgen tagits och det
anser inte patienten stammer. Hon vill f& pengarna tillbaka.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen har gétt
igenom patientens journalanteckningar och debiteringen rérande det aktuella
besdket. Hen beklagar att behandlingen av visdomstanden inte motsvarade
patientens forvantningar och férklarar att en mer forsiktig bedémning gjordes
for att minska risken for komplikationer. Hen betonar vidare att nodvandig eller
akut behandling inte avvisas pa grund av tidsbrist. Vid bestket gjordes en klinisk
undersékning och man bedémde att besvaren berodde pa en inflammation
kring tanden. Klinikchefen forklarar att vid akuta inflammatoriska tillstand kring
visdomstander ar forstahandsbehandling oftast lokal behandling fér att dampa
inflammationen, och patienten informerades om att soka tandvard pa nytt om
hon skulle mérka en férsamring. Det var tva atgarder som utférdes, dock ingen
rontgenundersdkning eftersom det inte gjordes nagon sadan, som ligger till
grund fér den debiterade avgiften, och darfér beddomer klinikchefen att
debiteringen for besoket var korrekt. Patienten har tagit del av yttrandet men
har inte dterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2603-01960

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Tidpunkt for tandkirurgisk behandling flyttas fram

Patienten har under en langre tid genomgatt tandbehandling, tandreglering.
Det uppstod behov av kakkirurgisk behandling vilket ledde till att tidpunkt for
uttag av tandstéliningen fick skjutas fram. Aven tidpunkten fér den kékkirurgiska
behandlingen har skjutits fram och detta svéras patienten mycket av.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att den komplikation som
patienten kom att lida av kan vara svar att observera. Enligt svaret hade
vardgivaren inte méjlighet att paverka véntetiden till operationen. Patienten tog

Behandling del av svaret och har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
1177 Inkorrekt behandling
Tandvard Patienten genomgick tandbehandling, rotfylining, vid tandvardsmottagning.

V2603-01968

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Resultatet blev inte lyckat. Patienten aterkom till mottagningen. Tandlakaren var
osaker pa hur behandlingen skulle genomféras och avsag att konsultera en
specialisttandlakare. Denne var dock inte tillgénglig. Patienten bokades darfor in
pa aterbesok. Specialisttandldkaren hjalpte den ordinarie tandlakaren att
genomfora behandlingen. Specialisttandlakaren riktade kritiska synpunkter pa
den tidigare behandlingen. Detta upprepades dven under de fortsatta besoken,
specialisttandlakaren fick konsulteras da behandlingsinsatserna var inkorrekta.
Patienten var dven missndjd med bemétandet.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att rotfyllningen blev alltfér

Bemdtande o ) _— N
kort vid forsta behandlingstillfallet. Sedan genomférdes en mer korrekt
rotfyllning utan extra kostnad for patientens del. Arendet kommer anvandas i
verksamhetens forbattringsarbete. Patienten tog del av svaret och har darefter
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Felbedémning av behov av tandbehandling
Tandvard Enligt patienten borde en tandlékare vid tandvardsmottagningen tidigare ha

V2603-02197

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Vard och behandling
Diagnos
Ekonomi

Patientavgifter

observerat behovet av tandbehandling. Patienten 6nskade aterbetald
patientavgift.

Atgard: Av inhamtat svar fr&n vardgivaren framgick att kariesangreppet pé
tanden borde ha uppmérksammats vid undersdkningen och att den borde ha
atgardats. Berérd chef avsag att diskutera drendet internt som en del i
verksamhetens kvalitets- och forbattringsarbete i syfte att minska risken for att
liknande handelser ska intraffa igen. Patienten tog del av svaret och har darefter
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2603-02218

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Felbedomning orsakade fordréjning av remittering, behandling

Enligt patienten uppstod fordrdjning av remittering till specialisttandvard.
Denna férdréjning orsakades av tandlakares felbedémningar av
behandlingsbehovet.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren framgick att det inte gar att sakert
bedéma om en tidigare operation hade inneburit att endast ett ingrepp hade
behovts. Denna beddmning delades av verksamhetschefen vid den
specialistmottagning dar patienten behandlades. Vardgivaren instamde i att en
remiss borde ha skickats tidigare och beklagade att detta inte gjordes. Arendet
avslutas.

Behandling
1177 Klinik vill ta ut orimlig kostnad for rontgenbilder och intraorala bilder
Tandvard En patient 6nskade fa rontgenbild och intraoral bild for att historiken kring

V2603-02246

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

hennes tandregleringsbehandling ska bli tydlig. Hon tycker dock att det kénns
fel att behova betala 500 kr per bild.

Atgard: Patienten fick information om vad som géller och hur hon kan g&
tillvaga for att 16sa problemet. Da hon inte aterkommit efter att denna
information getts, ar det troligt att hon blev n6jd med svaret och att drendet
darmed kan avslutas utan vidare atgard.

1177
Tandvard

V2604-02330

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Synpunkter pa tandbehandling

Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning. Efter
behandlingen uppstod smarta och ilningar i tanden som behandlats. Enligt
annan tandlakare orsakades besvaren av att fyllningen 1ag mycket nara tandens
nerv.

Atgérd: Av inhamtat svar frén véardgivaren framgick att vardgivaren bedémer att
det var nodvéndigt att gora fyllningen. Jamforelse av rontgenbilderna som togs
bade fore och efter behandlingen visar att tandldkaren inte har avverkat mer

Behandling tandsubstans @n nédvandigt. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte
vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Fick ej kostnadsforslag eller information innan behandling hon ej sokt for
Tandvard En kvinna sokte aktuell klinik d& hon trodde sig ha problem med en fylning. Det

V2604-02363

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

visade sig dock att sa inte var fallet men att det fanns en infektion runt en
visdomstand som tandlakaren behandlade. Bestket tog kort tid men kostade en
stor summa som patienten inte hade informerats om. Patienten ar upprord éver
att hon inte informerades innan tandlékaren satte igdng behandlingen, inte
heller fick hon ndgot kostnadsférslag.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen forklarar att
nar ett besok initieras av patienten sa kallas det for ett akutbesok men det
behover inte betyda att det &r forenat med smarta eller vérk. Vid ett sddant
besok gor tandlakaren en sa kallad kompletterande undersékning for att kunna
beddma vilken behandling som ar Idmplig. Det som avgor kostnaden for
besoket ar vilken behandling som behdvs for att lindra eller avhjalpa besvéren
efter att bedomningen gjorts. | patientens fall visade undersdkningen att ingen
fyllning hade lossnat eller var defekt. Hade en lagning behovts hade det
inneburit en annu hogre kostnad. Daremot kunde tandlakaren konstatera att
tandkéttet vid en delvis frambruten visdomstand var svullet och inflammerat
och en mindre behandling gjordes for att paskynda och underlatta ldkningen av
inflammationen. Tandldkaren informerade patienten om undersékningsfyndet
men klinikchefen beklagar om det darefter inte framgick tydligt for patienten
vad behandlingen av tandkottet skulle kosta. Hon tar med sig detta till sina
medarbetare och forstér vikten av att ge noggrann information om vad olika
behandlingar kostar. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2604-02398

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Anser att hennes behov av tandstallning bér omprévas

En ung kvinna uppger att hon under manga ar haft regelbunden kontakt med
aktuell vardgivare och fatt intrycket av att hon skulle beviljas kostnadsfri
tandreglering. Nu inser hon att s inte blir fallet och hon tycker att hon bemétts
daligt i samband med att detta framfordes. Patienten dnskar nu att vardgivaren
gor en ny bedémning.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Urvalstandlakaren
beklagar att patienten upplevt att bemotandet inte motsvarat hennes
forvantningar och foérklarar samtidigt hur urvalsprocessen for regionfinansierad
tandreglering gar till. Det finns vissa faststéllda riktlinjer som ska foljas for att
resurserna ska racka till dem som behéver behandlingen mest. | patientens fall
har bettavvikelsen bedémts som for liten for att fa tandreglering kostnadsfritt.
Da patienten 6nskade en second opinion har dven en andra bedémning gjorts
genom att fallet har granskats av flera specialister inom tandreglering, och
samtliga och har gjort samma beddémning. Patientens ordinarie tandldkaren har
rekommenderats att skicka en remiss till tandlakare som &r specialiserad pa
barntandvard for att utreda om en annan behandling kan erbjudas. Patienten
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2604-02408

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Délig kommunikation runt nekad tandregleringsbehandling

En man uppger att han under méanga ar informerats om att han skulle behéva
tandreglering men att man borde avvakta tills kdken var fardigvaxt. Forst
nyligen fick han reda pa att tandreglering endast var mgjlig i kombination med
omfattande kirurgi vilket han tycker kdnns konstigt eftersom han inte hort det
tidigare. Han vill nu framféra att han inte i tid fatt information om mgjliga
behandlingsalternativ och att hans status och situation borde ha féljts upp. Han
upplever brister i information, kontinuitet och behandling som paverkat hans
mojlighet att fatta informerade beslut i tid och som lett till ekonomiska
konsekvenser fér honom.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare.
Verksamhetschefen/urvalstandlakaren forklarar att regionfinansierad
tandregleringsbehandling endast erbjuds till patienter med omfattande
bettavvikelser. Vissa bettavvikelser forvarras under patientens tillvaxtfas, vilket
innebar att behandlingen behdver avvakta tills tillvéxten ar avslutad. Sa har
beddmningen varit i patientens fall. Urvalstandlakaren bedémde att patientens
tillvaxt behovde vara avslutad innan regionfinansierad behandling kunde
erbjudas. Nar patienten senare fick ett varderbjudande var syftet med
behandlingen att korrigera hans bettavvikelse och inte enbart att géra en
kosmetisk korrigering av tdndernas placering. Darfor presenterades endast ett
behandlingsalternativ, namligen tandregleringsbehandling i kombination med
kirurgi. Enbart tandreglering kan réta upp tanderna, men inte korrigera sjalva
bettavvikelsen. Patienten har dven genomgatt en utredning hos en kakkirurg.
Efter detta mote valde patienten att inte pabérja den foreslagna behandlingen.
Han valde dérefter att sjalv finansiera en tandregleringsbehandling hos en
annan vardgivare, med ett annat behandlingsmél &n det som den
regionfinansierade tandregleringsvarden avser. Ekonomisk ersattning fran den
aktuella vardgivaren &r inte aktuellt, eftersom patienten har fatt
regionfinansierad vard och inte haft nagra kostnader fér behandlingen vid
aktuell klinik. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2604-02425

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Anser att dotterns tandvard och uppfdljning av den brustit

En ung kvinna har lange varit patient vid den aktuella kliniken men nu upplever
hennes mor att dotterns tandutveckling inte foljts upp pa ett tillrackligt och
tillfredsstallande satt. Exempelvis har tva tander vuxit indt mot varandra och det
hade kunna férhindras om man hade kontrollerat bettutvecklingen. Konsekvens
av detta dr att dottern nu tvingats till operation och kommer att behéva en
omfattande behandling och utsattas for onddigt lidande.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
kliniken inte uppmarksammat att patientens horntander inte kommit fram som
de skulle. Hon rekommenderar en anmalan till patientférsakringen. Hon sager
att det hon kan se som orsak &r dels att det endast utférdes férebyggande
tandvérd vid ett besok dar daven hérntanderna skulle ha kontrollerats, dels att en
tandldkare forvaxlat mjolkhorntanderna med vuxenhdrntander i samband med
en undersokning. Klinikchefen tar det intraffade pa storsta allvar och har
rapporterat hdandelsen som en vardavvikelse. Hon har dessutom informerat hela
personalgruppen om det som skett, och haft en genomgang av rutinen fér
kontroll och uppféljning av horntander. Ombudet har tagit del av yttrandet men
inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2604-02493

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Hardhant bemo6tande och bristande kommunikation vid tandvardsbesok

Ett barn besokte tandvarden for att fa instruktioner i tandborstningsteknik.
Under besoket upplevde han att sjukskoterskan var hardhant och otrevlig. En
eltandborste tappades i golvet och darefter anvandes utan att rengdras innan
den fordes in i pojkens mun. Han upplevde smérta och bérjade bléda i samband
med detta, vilket ledde till svarigheter att ata och dricka efter besoket. Vidare
framkommer att han inte upplevde sig bli lyssnad pa och att vardpersonalen
inte tog hansyn till att det gjorde ont. Det fanns &ven brister i
kommunikationen, da personalen enligt pojken inte verkade forsta svenska eller
hens signaler.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Tandvard

V2604-02567

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Missnéjd med segdragna och kostsamma behandlingar
En patient besokte olika vardgivare och tyckte att han fick bristfallig information
bade betraffande vardprocessen och de aktuella kostnaderna.

Atgird: D& klagomélet huvudsakligen géllde en privat vardgivare som inte
hanteras av forvaltningen, avslutas arendet utan vidare atgard.

1177
Tandvard
V2604-02598

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Onskar att dottern far en ny bedémning rérande regionfinansierad
tandreglering

En pappa hor av sig och 6nskar att dotterns behov av tandreglering ska
beddmas pa nytt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén ansvarig urvalstandlékare. | sitt svar
forklarar hen varfor inte alla som 6nskar kostnadsfri tandreglering kan fa det
och hur urvalsprocessen gar till. Syftet med de riktlinjer som finns ar att
resurserna ska racka till for dem som behover behandlingen mest, vilket gor att
manga barn och ungdomar som utreds inte uppfyller kriterierna &ven om man
sjalv skulle 6nska tandreglering. | patientens fall har bettavvikelsen bedémts
som for liten for att berattiga till kostnadsfri tandreglering. Da ombudet och
patienten 6nskat en andra bedémning, sa kommer patienten att kallas till en
fysisk visning och andra bedémning innan sommaren. Ombudet har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid &rendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2604-02635

Resultat
Resultat
Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Krona lossnade direkt efter fastsattning vilket innebar extrakostnader med mera

En kvinna har synpunkter pa hennes krona lossnade samma dag som den satts
fast. Det kostade henne extra bade i tid och pengar. Dessutom fick hon ingen
ordentlig aterkoppling i tid fran klinikchefen. Det fanns ocksa felaktigheter i
journalen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse i samband med att kronan lossnade och de besvar som
det medforde. Hon forklarar att kronan sattes fast med ett cement som anvénds
enligt géllande riktlinjer och som &r anpassat for den aktuella typen av krona.
Trots korrekt utférd behandling kan en krona &nda i vissa fall lossna igen. Vid
aterbesoket sattes sedan kronan fast pa nytt med ett annat cement och det
besoket debiterades inte. Angadende felaktigheterna i journalen sa tillfragades
patienten om bedévning och hon uppgav da att hon ville prova utan, och darfor
genomfordes behandlingen pa det sattet och patienten uppgav ingen smarta. |
journalen framgar ocksa att patienten hade godkéant kostnadsforslaget och att
behandlingen genomférdes med patientens samtycke efter att muntlig
information om ungefarlig kostnad lamnats, vilket ar brukligt vid enstaka
behandlingar. Klinikchefen séger att det inte finns ndgot som tyder pa att fel
cement har anvants. Att en krona lossnar kan intraffa dven nar korrekt metod
och material anvands. Hon har vid flera tillfallen forsokt na patienten per telefon
och har vid ett tillfalle bemétt patientens missndje. Hon framférde dé ocksé att
aterbesoket inte debiterades. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2604-02649

Vérd och behandling

Forsenad tandbehandling medférde risker

Enligt patienten har behovet av tandbehandling vid en tandvardsmottagning
gravt forsenats. Forseningen av behandlingen innebar stor risk for
komplikationer och extra behandlingsatgarder, risker och atgarder som
mojligen helt kunnat undvikas om tandbehandlingen genomférts tidigare.

Behandling Atgard: Av inhdmtat svar frdn vérdgivaren framgick att vardgivaren med
Resultat anledning av detta &rande skulle se dver sina rutiner gallande kontroll av
visdomstander och utreda om och hur vardgivaren kunde ha agerat mera
Resultat korrekt samt analysera hur ofta kontroller ska genomféras samt vilka typer av
rontgenbilder som ska tas. Vad géller ekonomisk erséttning hénvisade
vardgivaren till regionernas 6msesidiga forsakringsbolag, Lof. Patienten tog del
av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
1177 Missnojd med anteckningar i sonens journal
Tandvard Ett par foraldrar hor av sig och har synpunkter pa deras treariga sons

V2604-02819

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

patientjournal. De anser att det finns rena felaktigheter och feltolkningar i
denna.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok for att fa
kompletterande information. Samma klagomal har ocksa framforts direkt till
vardgivaren. Da ingen aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas arendet
utan vidare atgard.

1177
Tandvard

V2604-02899

Kommunikation
Samtycke
Resultat

Resultat

Atgard pa barn utférdes utan féraldrarnas samtycke

Ett barn kom till en klinik for en planerad behandling av barnets tander. Efter
ingreppet upptackte foraldrarna att barnets tva framtander i verkaken tagits
bort utan deras vetskap och helt utan att de gett samtycke till ingreppet.
Mamman vill nu fa en skriftlig forklaring till varfor denna atgérd utforts utan att
foraldrarna gett sitt informerade samtycke, samt en redogorelse for vilka rutiner
som foljdes i samband med behandlingen.

Atgérd: D& ombudet trots flera pdminnelser inte dterkommit med
kompletterande information, avslutas drendet utan vidare atgard.
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1177
Tandvard

V2604-02947

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vill fa forklaring for retroaktiv faktura, omgjligt att fa kontakt med kliniken

En man hor av sig och har klagomal pa att den aktuella kliniken skickat en
faktura retroaktivt men de végrar att ge nagon forklaring till denna. Det har
ocksa varit omojligt for patienten att komma i kontakt med kliniken.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patientens upplevelse av kommunikation och debitering inte levt upp till hans
forvantningar. Hon konstaterar att det i samband med besoket vid kliniken
uppstod ett fel i ersattningen fran Forsakringskassan, vilket medforde att en for
hog ersattning betalades ut. Till foljd av detta begéarde Forsakringskassan en
aterbetalning av det felaktigt utbetalade beloppet och kliniken behévde begéra
motsvarande belopp fran patienten. En samlad bedémning av situationen har
nu gjorts och patienten kommer att aterbetalas detta belopp. Patienten har
tagit del av yttrandet och var ngjd. Dérmed kan drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2604-03162

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Felaktigt utford behandling lett till o6nskat resultat

En man har synpunkter pa felaktigheter i en behandling av en kindtand. Mannen
menar att delar av behandlingen utférts av en tandhygienist som inte har
utbildning for att gora de atgarder hon gjort. Felbehandlingen har gjort att
mannen fatt smarta i flera tander och nu inte kan prata eller &ta.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Tandhygienist forstorde fyllning men informerade inte patienten om det
Tandvard En kvinna besokte tandhygienist for en forebyggande behandling.

V2604-03174

Tandhygienisten anvande inte ultraljud utan ett sarskilt depurationsinstrument
och det blédde ganska mycket, sa forst nar patienten lamnat kliniken upptackte
hon att en tand halverats. Det visade sig vara en fyllning som lossnat och efter

Resultat
Resul nagra dagar fick patienten utan kostnad hjalp med att laga tanden. Daremot
esultat tycker hon att det ar valdigt konstigt att tandhygienisten inte informerade

henne om vad som hént och att hon slappte ivdg en kund pa sadant satt.
Atgard: D4 patienten nu fatt hjilp med det hon behévde vill hon inte g& vidare
med klagomalet. Déremot 6nskar hon att det kommer till vardgivarens
kannedom. Arendet avslutas utan vidare &tgérd.

1177 Tandl&karens forsta rotfylining och tanden sprack, ingen information

Tandvard En man fick en rotfylining genomférd av en tandlakare som uppgav att det var

V2605-03392

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

den forsta rotfylining han utférde och han var uppenbart stressad eftersom
nasta patient vantade. Mannen fick valdigt begransad information om
behandling, efterféljande behandling och eventuella risker. Ganska snart efter
behandlingen fick patienten smérta och det visade sig att tanden hade spruckit
och behovdes tas bort. Patienten anser att just bristen pa information och att
tandldkaren var stressad bidrog till skadan.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar patientens upplevelse kring rotbehandlingen. Han har gatt igenom
patientens journal och tittat pa rontgenbilderna av tanden. Han séger att han ar
forvdnad 6ver att den behandlande tandlakaren uppgivit att det var hens forsta
rotbehandling, for det var det inte. Tand 26 behandlades vid tre tillfallen innan
rotfyliningen var klar och inte vid nagot tillfalle finns det dokumenterat att
patienten fick ndgon information om riskerna vid rotbehandling och eventuellt
behov av en tandkrona. Det finns alltid risk for komplikationer s& som frakturer,
sprickor och tandférlust. Verksamhetschefen tolkar patientens klagomél som att
han fick begrénsad information om detta. Att det inte har journalforts &r en brist
i dokumentation och journalféring. Verksamhetschefen haller med om att det ar
sjalvklart att patienterna ska informeras om vilka risker som finns och vad
konsekvenserna kan vara. Det ska gdras innan rotbehandling av en tand
péabdrjas, s att man som patient far chansen att avgéra om man vill pabérja
behandlingen. Det ar en rutin pa kliniken och darfér anser verksamhetschefen
att det r mycket beklagligt att det inte har gjorts i detta fall. Han tackar
patienten for informationen och uppger att det ger honom chansen att gora ett
forbattringsarbete i verksamheten och sakerstélla att rutinerna foljs i det dagliga
arbetet. Patienten har tagit del av yttrandet men inte &terkopplat inom utsatt
tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03425

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Respektlost bemotande infor tandkirurgiskt ingrepp pa barn

En flicka skulle fa ett ingrepp utfort pa en specialistklinik och det har gjorts
tidigare. Dock har flickan blivit réddare for varje gang och vid det aktuella
behandlingstillfallet upplevde bade flickan och hennes mamma att hon
bemdéttes valdigt illa. Mamman blev bortfost fran behandlingsrummet men
horde att flickan grat. Nu fruktar mamman att dottern inte kommer att vilja
besoka tandvarden igen framover.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Verksamhetschefen har
utforligt bemott ombudets synpunkter. Hon konstaterar att den behandlande
tandlakaren inte har utgatt fran barnets béasta. Eftersom tandlakaren hade tréffat
och behandlat patienten tidigare, och det dessutom star i remissen att hon ar
tandvardsradd, borde storre vikt ha lagts vid hennes tandvardsradsla nar den
operativa behandlingen av den kvarvarande rotresten planerades. Tandldkaren
valde att utfora ingreppet i vaket tillstand med stod av premedicinering
(lugnande medicin) i stéllet for att utféra ingreppet under narkos, vilket man
gjort vid tidigare behandling. Sannolikt berodde detta pa att tandlakaren
bedémde ingreppet som enkelt och kortvarigt. Har borde tandlakaren ha haft
ett utforligt samtal med mamman om férutsattningarna for att en behandling i
vaket tillstand, med stdd av lugnande medicin, skulle bli bra fér dottern.
Verksamhetschefen uttrycker att hon blir valdigt ledsen &ver att lasa att
tandlakarens rost varit hdrd och sager att det ar viktigt att barnet inte luras av
tandvérden. Hon konstaterar att den behandlande tandlékarens beteende inte
var som det skulle. Verksamhetschefen berattar ocksa att de har flera
informationsblad men saknar en skriftlig information till féraldrarna om vad de
kan vanta sig vid besoket nér det galler operativa ingrepp, och hon tackar fér
ombudets forslag, dven att utvdrdera ingrepp med en enkaét till féraldrar och
barn nar behandlingen ar klar. Sammanfattningsvis anser verksamhetschefen att
det brustit pa flera omraden, och hon ber om ursakt for det. Hon kommer att ha
samtal med berérd tandlakare. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03456

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Traumatisk upplevelse for pojke hos tandlakare

En pojke hade karies och skulle genomga lagning av tanderna. Vid forsta
besdket informerades familjen inte om behandlingsplan, risker, bedovning,
fasthallning eller smartlindring. Féraldrarna gavs heller inte mojlighet att ge
informerat samtycke till bedévning och informerades inte om ldkemedlets dos,
effekter eller risker. Nar medicinen bérjade verka ombads féréldrarna att hélla
fast barnet under behandlingen, den ena holl i benen och den andre skulle halla
huvudet. Nar detta inte ansags tillrackligt tog tva skoterskor 6ver. Trots att
pojken var radd, panikslagen och upprepade ganger skrek stopp, fortsatte
behandlingen. Borrning genomférdes utan lokalbedévning, vilket enligt pojkens
reaktion orsakade stark smérta. Totalt holl cirka fem vuxna fast pojken medan
han skrek och grat. Behandlingen pausades inte och barnets akuta stress
bemottes inte. Mamman avbrét till slut situationen och tog ut pojken ur
behandlingsrummet. Efterat var han skakig, otrostlig och mycket radd.
Foréldrarna fick inga tydliga medicinska instruktioner om fortsatt vard utan fick
endast hora att personalen var erfaren. Ingen ursakt gavs. De informerades
aldrig om att fysisk fasthélining kunde anvandas, att flera vuxna kunde behova
halla fast barnet, att borrning skulle ske trots motstand och grat, att
lokalbeddvning inte skulle ges innan borrning eller att alternativa
behandlingsmetoder sasom specialisttandvard eller narkos fanns. Sedan
héndelsen har pojken tydligt visat rédsla for tandvard och lakare samt tecken pa
trauma. Aven féréldrarna har drabbats av stark psykisk stress och férlorat
fortroendet for varden. De anser att informerat samtycke inte inhamtades, att
barnets radsla och vagran ignorerades samt att fasthallningen anvéandes pa ett
traumatiskt och oproportionerligt satt.

Atgérd: | inhamtade svar frén vardgivaren beklagades att féraldrarna hade
upplevt behandlingssituationen som svar och pafrestande. Vardgivaren uppgav
att barn som remitteras till specialisttandvard alltid erbjuds ett planerings- och
beddémningsbesok dar information Iamnas om behandlingen och fortsatt
planering. Enligt journalen hade barnet omfattande karies och tidigare
behandlingssvarigheter. Féraldrarna informerades om behandlingsupplagg,
beddvning och syftet med behandlingen samt samtyckte till den planerade
varden. Vardgivaren uppgav att den lugnande medicinen anvands for att minska
oro och skapa en tryggare behandlingssituation samt att kortvarig fasthallning
endast anvands restriktivt ndr det bedéms ndédvéndigt for patientsakerheten.
Under behandlingen uppfattades barnets pappa som samarbetsvillig medan
barnets mamma var mycket upprord, vilket enligt vardgivaren paverkade
behandlingssituationen negativt. Vardnadshavarna informerades dven om vikten
av att inte forstarka negativa upplevelser infor barnet for att minska risken for
framtida tandvardsrédsla. Eftersom kliniken inte utfér behandling under narkos
remitterades barnet, enligt vardnadshavarnas énskemal, vidare till en
narkosklinik for fortsatt vard. Foraldrarna hanvisades till kliniken for utlamning
av dokumentation och bilder. D4 ombudet inte aterkom inom angiven tid efter
att yttrandena Oversants avslutas arendet.
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1177
Tandvard

V2605-03546

Kommunikation
Bemotande

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Behandling

Otrevligt bemotande och felaktigheter i journal

En ung kvinna och hennes mor hér av sig da de upplever att kvinnan blivit
oerhdrt otrevligt bemétt vid den aktuella kliniken. | journalen finns
dokumenterat att patienten har en NPF-diagnos men ingen hansyn har tagits till
detta och det &r inte heller forsta gdngen och darfor kdnns anmalan till
forvaltningen viktig. Enligt anmaélarna sa finns det ocksa felaktigheter i journalen
angéaende en avbruten behandling. Dessutom skrapade tandldkaren pa en krona
och det forstar varken patienten eller hennes mor varfér det gjorts.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att bade mamman och patienten upplevt sa manga handelser pa
kliniken som otrevliga. Att bli lyssnad pa och bemétt pa ett séatt dar det visas
respekt for den enskildas behov, ar oerhort viktigt i alla vardsituationer, och
verksamhetschefen tar pa stort allvar till sig att patienten upprepade ganger
upplevt problem. Verksamhetschefen sager att det som hant visar att
kommunikation mellan vardpersonal och patient ibland ar komplex och att
forklaringar och information inte alltid tolkas, uppfattas eller tas emot pa det
satt som behandlaren tankt eller avsett. Géllande den undersékning som
uppfattades med oro och obehag och kunde tolkas som att tanden blev skadad,
ar tandlakarens bild att att han gjorde ett forsok att forklara varfor det blédde
och kdndes obehagligt nér han sonderade vid tandkéttet och varfér denna
undersékning behdvde goéras, men upplevde att situationen snabbt eskalerade
till att bade patienten och mamman vill avbryta undersékningen.
Verksamhetschefen summerar att man i alla kundmoten strévar efter att bemota
och behandla patienterna/kunderna pa ett respektfullt och professionellt satt,
och dven om man inte lyckades helt i patientens fall sa &r hon 6vertygad om att
det inte var tandlakarens avsikt att kranka vare sig patienten eller mamman vid
besoket, och han ber om ursakt om det upplevts pa det sattet. Ombudet och
patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2605-03572

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lakemedel

Ekonomi

Patientavgifter

Tandlakaren missade att specificera ett recept for patient med svar vark

En man besokte aktuell klinik da han hade svar tandvark. Tandlakaren gav
honom da ett recept men nér han kom till apoteket visade det sig att det inte
fanns ndgon tydlig specifikation rérande vilket exakt lakemedel patienten skulle
ha. Pa kliniken var det stangt sa patienten fick soka sig till ett sjukhus
akutmottagning for att fa hjalp, vilket ocksa innebar en extra kostnad for
honom.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
framfor sin ursakt for det som intraffat och tackar patienten for att han berattat
om det. Han har pratat med den tandlakare som patienten traffade, och de har
gatt igenom journalen noggrant. De har identifierat tvd mojliga orsaker till att
receptet inte skickades till apoteket. Den ena var att under dagen hade kliniken
tekniska problem i systemet for receptutfardande vilket ocksa drabbat andra
patienter. | de fall de blev kontaktade kunde problemet atgardas. Den andra &r
att det ar mojligt att det var ménskliga faktorn som lag bakom, varfér det ocksa
saknas en notering i patientens journal. Tandldkaren uppger att hon normalt
alltid sékerstéller att recept skickas innan patienten ldmnar behandlingsrummet,
men hon utesluter inte att det kan ha missats. Bdde hon och verksamhetschefen
beklagar det djupt. Receptionen var bemannad fram till klockan halv nio pa
kvéllen, men det kan ha varit sa att personalen var upptagen med andra
arbetsuppgifter. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03577

Kommunikation

Bemotande

Pojke som &r tandvardsradd och har vissa diagnoser beméttes mycket otrevligt

En pojke som ar mycket tandvardsradd och har sarskilda behov bemottes
otrevligt och nonchalant av tandlakaren. Denna betedde sig ocksa otrevligt mot
mamman som var med vid besdket. Mamman anser att bemdotandet var
oacceptabelt och vill att detta ska tas pa allvar och foljas upp sa att inte andra
familjer rakar ut fér samma sak.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
uttrycker sin uppriktiga beklagan dver det som patienten och hans mamma
upplevt. Hon sager att det inte stdmmer dverens med hur bemdtandet vid den
aktuella kliniken ska vara, och hon tackar for att mamman tagit sig tiden att
beskriva sina upplevelser vid besoket och uppméarksammat kliniken pé det.
Vidare sager verksamhetschefen att hon ser allvarligt pa det som lyfts kring
bemotandet och den fysiska kontakten trots att information getts, samt hur
situationen paverkade patienten och hon betonar att det inte ar acceptabelt att
varken féraldern eller barnet ska kdnna obehag eller otrygghet i métet med
tandvarden. Verksamhetschefen tar synpunkten vidare och kommer att folja upp
handelsen internt for att sakerstalla att liknande situationer inte uppstar igen.
Hon bjuder ocksa in till vidare samtal for att redan ut det som hant och for att
se hur man béast kan méta patientens behov framéver. Ombudet har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid &rendet avslutas.

1177
Tandvard
V2605-03579

Vard och behandling

Behandling
Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Hardhant och otrevlig tandskoterska

En patient har synpunkter pa att en tandskoterska skapade en stressad
stdmning. Hon var hardhant och lyssnade inte pa vad tandlakaren sade. Nar
denne gick ut for att hamta hjalp bad patienten om att fa skélja munnen och
fick till svar att han val kunde satta sig upp men hon hissade inte upp stolen.
Han forsokte resa sig fran liggande varpa skoterskan sade till honom att lugna
ned sig. Efter besoket skulle han fa skriftlig information om kirurgisk
borttagning av tand men fick information om lakemedel for barn. Mannen
Onskar att han inte traffar tandskoterskan igen.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Information
1177 Tandlakarens beteende orsakade skréckreaktioner hos barn
Tandvard Enligt ombudet orsakade tandldkarens beteende starka skréckreaktioner hos

V2605-03629

Kommunikation

patienten, ombudets attadriga barn.

Atgard: Foérvaltningen har férsdkt att uppréatta kontakt med ombudet, men
ombudet har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

Bemdtande
1177 Ingen aterkoppling, ingen information om remissvar
Tandvard Patienten besokte tandvardsmottagning. Tandldkaren utlovade remiss till

V2605-03637

Kommunikation

Information

specialisttandlikare. Annu efter ett halvérs vantan hade patienten inte ftt
varken aterkoppling eller kallelse till specialisttandlakare.

Atgérd: Férvaltningen uppréttade kontakt med patienten som dock meddelade
att han inte 6nskade vidare handlaggning. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03673

Kommunikation

Information
Kommunikation

Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Meddelades om installt tandlakarbesok vid férsenad ankomst

En pojke hade en tid bokad pa en tandlakarmottagning. Nagra minuter innan
besdket blev mamman uppringd av personal som sa att besoket blivit avbokat
da de var férsenade. Mamman forklarade att de skulle komma inom tio minuter
men personalen ville inte forsta situationen. Ombudet anser att det ar
anmarkningsvart att personalen brast i flexibilitet nar det handlar om ett barn.
Mamman hade hamtat pojken fran skolan och forseningen berodde pa
forseningar i kollektivtrafiken. Ombudet tycker att personalen borde vara mer
respektfull och professionell. Aven om punktlighet &r viktigt, dr det ocksa viktigt
att vara resonlig och lyssna snarare &n att fatta férhastade beslut.

Atgérd: Svar inhamtades fran klinikchefen som beklagade besvéret som hade
uppstatt. Verksamheten stravar alltid efter att informera patienterna i god tid,
att familjen kontaktades tre minuter fore den bokade tiden var inte i linje med
den service och patientomsorg de vill erbjuda. Dock, enligt noteringar, anlande
familjen cirka 20 minuter efter den bokade tiden. Forseningar paverkar
méjligheten att genomféra behandlingen enligt plan och kan dven drabba
andra patienter som ar inbokade efterféljande tider samma dag. Klinikchefen
hade gatt igenom drendet med den berérda medarbetaren och skulle ta upp
detta internt for att sakerstélla battre kommunikation. Fadern inkom med
genmale och menade att familjen hade kommit endast fem till tio minuter
forsent till besoket. Klinikchefen svarade att det stod i tandskoterskans
journalanteckning att familjen kom 20 minuter forsent. Om denna uppgift inte
stdmde bad klinikchefen om ursékt for den felaktiga dokumentationen. Han
skulle ta bort noteringen sa att journalen korrekt aterspeglade
handelseférloppet. Familjen hélsades varmt vdlkommen att kontakta kliniken for
att boka en ny tid som passar dem. Fadern tog del av svaren och tyckte det var
bra att arendet hade uppmarksammat att tandskoterskan hade uppgivit
felaktiga uppgifter sa att andra patienter far battre vard och visas mer respekt.
Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2605-03679

Kommunikation

Fragor om rekommendationen att varken anvanda tandtrad eller
mellanrumsborstar for barn under 12 ar

Forélder till barn stallde fragor till tandvardsmottagning géllande
rekommendationen att barn under 12 ar varken skulle anvanda tandtrad eller
mellanrumsborstar.

Information Atgérd: | inhamtade svar frén vardgivaren redogjordes for grunderna till
rekommendationen att barn skall vara minst 13 ar innan de borjar anvanda
tandtrdd. Ombudet tog del av svaren. Arendet avslutas.

1177 Ingen behandling, bestred fakturor
Tandvard Patienten bestkte tandvardsmottagning vid tva tillfallen med anledning av

V2605-03681

Vaérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Ekonomi

Patientavgifter

tandvark. Patienten upplevde att hon inte fick nagon behandling, endast
undersokningar genomfordes. Tandlakaren beaktade inte patientens pagaende
medicinska behandling som 6kade risken for infektion. Patientens tillstand
forsamrades. Patienten bestred fakturorna mot bakgrund av ovanstaende.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren redogjordes for vardférloppet. Av
svaret framgick foljande: For att uppna sa bra prognos som mdjligt vid en
rotfyllning ar det viktigt att man kan rensa tanden fardigt i samband med att
man Sppnar upp den. Detta &r en behandling som tar mellan 60 och 90 minuter
och bor utforas av en tandldkare som arbetar under mikroskop. Det kravs en
god planering for detta. Det &r mycket pafrestande att lida av tandvark men for
att uppna ett gott slutresultat kan man behéva véanta pa behandlingen och da
kan patienten medicineras med smaértstillande lakemedel. Patienten tog del av
svaret och har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2605-03727

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktiga uppgifter i en patientjournal andras inte

En tandlékare har skrivit om en annan patient i en persons journal. Personen har
inte varit pa besok den aktuella dagen och inte heller pratat med nagon pa
mottagningen. Tandldkarmottagningen ar uppméarksammad pa felet men
journalanteckningen &r énda kvar vilket hen inte tycker kanns bra.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03811

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Ojamnheter i tand efter tandbehandling

Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning. Efter
genomford lagning kom patienten att besvaras av ojamnheter pa tandens
ovansida. Tandlakaren har inte velat atgarda detta.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférioppet. Av
inhdmtat yttrande fran vérdgivaren framgick att vardgivaren skulle anvanda
detta drende i sitt forbattringsarbete. Patienten tog del av svaret och har
dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Behandling
1177 For liten insats vid akuttandvardsklinik
Tandvard En kvinna besokte aktuell akutklinik da hon hade svar tandvark. Hon var

V2605-03907

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

medveten om att den kliniken inte skulle kunna utféra en fullstandig behandling
men ingenting alls gjordes dd man sa att hon bara skulle vanta ut smartan. Nar
hon sedan tog kontakt med sin ordinarie tandlékare konstaterade han att
tandkottet var valdigt svullet och att det inte skulle 16sa sig utan ingrepp.
Kvinnan ar missndjd med den bristfélliga information hon fick och dven med
den uteblivna akutbehandlingen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patienten fick fortsatta besvar efter det akuta besoket vid kliniken.
Han har granskat patientens journal och konstaterar att patienten sokte akut
vard pa grund av smarta fran en visdomstand i vanster underkdke sedan tva
dagar tillbaka. Vid besoket uppgav patienten aven svarigheter att gapa till féljd
av smartan. Vid den kliniska undersékningen konstaterade den behandlande
tandldkaren att omradet var dmt vid tryck och att det fanns en svullnad i
tandkottet, dock strackte den sig inte till munbotten. Vidare observerades att
tandkottet delvis tackte tandens bakre del. Utifrdn dessa fynd stélldes diagnosen
perikoronit, tandkéttsinflammation kring en delvis frambruten tand. Patienten
informerades om behandlingsférslag, vilket innefattade spolning av
tandkottsfickan kring visdomstanden. Omradet spolades rent med fysiologisk
koksaltlésning och dérefter applicerades en antibakteriell gel. Patienten fick
aven instruktioner gallande munhygienen, rdd om att anvanda gelen under en
vecka samt att vid behov ta smértstillande lakemedel. Fér undersdkningen och
behandlingen debiterades patienten enligt gallande taxa. D& besdket skedde
under helgen tillkom ett OB-tillagg, vilket framgar av information pa
vardgivarens webbplats. Verksamhetschefen ser dock att man hade kunnat
forbattra den information som gavs, patienten borde ha fatt tydliga
instruktioner om att kontakta kliniken igen om smartan inte avtog, eller att ta
kontakt med sin ordinarie tandlakare for fortsatt uppféljning. Att detta inte
gjorts ber verksamhetschefen om ursékt for. Han kommer att ta upp upp
héndelsen med den behandlande tandlékaren samt dven pa kommande
arbetsplatstraff for att sékerstalla att en upprepning inte sker. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte &terkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2606-03993

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Ingen atgard, onskade fa sin patientavgift aterbetald

Patienten besokte tandvardsmottagning for att erhélla forslag pa atgarder
betréffande implantat i dverkaken. Tandlakaren genomférde undersékning men
gav inga forslag. Tandldkaren uppgav att hon skulle hénvisa patienten till annan
tandldkare. Detta skulle innebéra extra kostnader for patienten. Patienten
Onskade att fa sin patientavgift aterbetald.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vérdgivaren framgick att vardgivaren féljt géllande
regelverk angaende debitering och vardgivaren avsag inte att aterbetala nagot
av patientens kostnad. Patienten tog del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2606-04002

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missnojd med bedémning av sonens behov av tandreglering

En mamma hor av sig och ar missndjd éver beddmning som gjorts av hennes
sons behov av tandregleringsbehandling pa regionens bekostnad och hon vill
att en ny beddmning gors sa att han atminstone far en enklare tandstallning till
att borja med.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Urvalstandlakaren
forklarar i sitt svar hur urvalsprocessen rérande regionfinansierad tandreglering
gar till, och varfor inte alla som 6nskar kostnadsfri tandreglering kan fa det. Hon
forklarar att det finns riktlinjer som ska foljas och syftet med dessa é&r att
resurserna ska racka till dem som behdver behandlingen mest. Nar man gor
bedémningen tittar man framfor allt pd hur tdnderna fungerar tillsammans,
alltsa hur bettet ser ut, och inte i forsta hand pa utseendet. Det betyder att
manga inte uppfyller kriterierna &ven om man sjalv kan kanna att tandreglering
vore bra. Nar det galler patientens beddomning sa sager urvalstandlakaren att
hon har bedémt att avvakta frambrytandet av hans permanenta hérntdnder 13
och 23 for att ge dessa méjlighet att komma fram spontant och inta sina
naturliga positioner i tandbagen innan stallning tas till ett eventuellt framtida
behov av tandreglering. Patienten har darfor inte fatt nagot slutgiltigt avslag
avseende framtida tandreglering. Den fortsatta bettutvecklingen kommer att
foljas av ordinarie tandldkare. Nar hérntanderna 13 och 23 har kommit fram och
bettutvecklingen kan bedémas pa ett mer tillforlitligt satt, kan en ny remiss
skickas for tandregleringsbedémning. Vid detta tillfalle gors en ny prévning av
om patienten uppfyller kriterierna for regionfinansierad tandreglering. Ombudet
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2606-04007

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Lang vantetid for specialistbehandling har lett till férsamrat munstatus

En man var oroad fér sin implantatbro och bad sin ordinarie tandlakare
remittera honom till specialistklinik. Dock hérde han inte nédgot ifrdn dem och
det gick mer an tva manader innan han fick traffa en specialist. Da hade hans
bro lossnat. Dessutom fick han betala en stor summa for olika undersdkningar
pa grund av forseningen. Patienten anser att personer som har implantat-
relaterade problem borde fa nagon slags fortur sa att inte hela protetiken
riskerar att lossna, vilket blev fallet fér honom.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen har
forstaelse for att patienten &r missnojd Sver att han fick vanta sa lange med att
atgarda den |6sa bron. Hon tar till sig detta och kommer att géra en avvikelse
for att motverka att handelsen upprepas. Hon konstaterar att remissen togs
emot och prioriterades som mer akut och for dessa ska det skapas tid for besék
inom fyra veckor, men tyvarr fick patienten en besokstid nastan en manad
senare, vilket var beklagligt. Verksamhetschefen rekommenderar patienten att
gobra en anmalan till patientférsakringen Lof.Patienten har tagit del av yttrandet
men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2606-04070

Kommunikation
Information

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Undersokning genomférdes av tandhygienist som upplevdes som icke
kompetent

En man kallades till undersdkning som han trodde skulle genomféras av
tandlékare. Istéllet var det en tandhygienist som utrustade sig i full
kirurgmundering for att skrapa tandsten. Utan att frdga borjade
tandhygienisten ldgga pa beddvningssalva brett i patientens hela mun och
inledde sedan behandlingen. Hon fragade inte inte heller om patienten faktiskt
ville fa sjélva behandlingen, som hon inte heller informerade om. Patienten
upplevde tandhygienisten som icke kommunikativ och brutal och direkt
olamplig i sitt yrkesutovande. Han hade svart att forstd henne. Den stora
méangden beddvningssalva gjorde att patientens mun férblev bedévad ett dygn
efter behandlingen och han tvingades darfor boka av inplanerade méten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patientens bestk inte motsvarade de krav som kan stéllas pa god
tandvard. Hon konstaterar att brister fanns i saval information och
kommunikation som i bemétande och genomférandet av behandlingen.
Verksamhetschefen ser sarskilt allvarligt pa uppgifterna om att behandlingen
pabdrjades utan att patienten upplevde att han fatt tillrécklig information eller
méjlighet att samtycka till &tgérderna, samt att kommunikationen under
besdket upplevdes bristféllig och oprofessionell.

Klagomalet har utretts internt och har tagits upp med berérd medarbetare inom
ramen for klinikens kvalitetsarbete. Detta for att sékerstélla att gallande rutiner
avseende information, samtycke och patientbemdétande efterlevs.
Verksamhetschefen beklagar att det intréffade medférde obehag for patienten
och paverkade hans fortsatta dag. Hon tar synpunkterna pé allvar och ser dem
som en viktig del i klinikens fortsatta férbattringsarbete. Hon valkomnar ocksé
patienten att kontakta henne om han har flera fragor eller 6nskar
kompletterande information. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2606-04139

Vérd och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Missad kariesdiagnostik och fordréjd behandling hos barn

Ett barn som regelbundet gatt pa kontroller inom tandvarden undersoktes vid
tva tillfallen under ett par manader. Vid bada besoken fick vardnadshavaren
besked om att inga hal eller tecken pa karies fanns. Kort darefter upptacktes ett
omfattande kariesangrepp som kravde omedelbar behandling.
Vardnadshavaren ifrdgasatter hur kariesangreppet kunnat missas vid tva
separata undersokningar och anser att undersokningarna varit bristfalliga.
Synpunkter framférdes dven pa att ndgon rontgenundersokning inte
genomfordes trots att karies hos barn ofta kan uppstad mellan tanderna, att
riskbeddmning och uppféljning saknades samt att ingen information lamnades
om misstanke om eller tidiga tecken pa karies. Enligt vardnadshavaren har den
fordrojda upptackten medfort att barnet fatt ont, utvecklat oro infor tandvérd
och behovt genomga ett mer omfattande ingrepp an vad som annars hade varit
nodvandigt. Vardnadshavaren onskar fa svar pa hur kariesangreppet kunnat
missas och att varden ser dver sina rutiner for att forhindra att liknande
héndelser drabbar andra barn.

Atgard: Ombudet dnskar inte att svar inhdmtas utan dr ndjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2606-04157

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vill 6verklaga beslut rérande tandreglering

En ung man anser att han blivit felaktigt bedomd géllande tandreglering pa
regionens bekostnad. Han dnskar att det beslut som tagits omproévas.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Urvalstandlakaren
forklarar i sitt svar hur urvalsprocessen rérande regionfinansierad tandreglering
gar till, och varfér inte alla som 6nskar kostnadsfri tandreglering kan fa det. Hon
forklarar att det finns riktlinjer som ska foljas och syftet med dessa é&r att
resurserna ska racka till dem som behéver behandlingen mest. Nar man gor
bedémningen tittar man framfor allt pa hur tdnderna fungerar tillsammans,
alltsa hur bettet ser ut, och inte i forsta hand pé utseendet. Det betyder att
manga inte uppfyller kriterierna &ven om man sjalv kan kdnna att tandreglering
vore bra. Nar det galler patientens beddmning sa sager urvalstandlakaren att
hans horntéander redan har brutit fram och det finns ingen risk for rotskada,
cystbildning eller kakledsbelastning, sa patienten behover inte oroa sig.
Awvikelsen i patientens bett har bedémts som for liten for att fa tandreglering
kostnadsfritt. Eftersom han 6nskat en second opinion har dven en andra
beddmning gjorts genom att hans fall har granskats av flera specialister inom
tandreglering. Ocksa de har gjort bedémningen att bettavvikelsen inte uppfyller
kriterierna for avgiftsfri tandreglering. Patienten har tagit del av yttrandet men
inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2606-04193

Kommunikation
Information

Resultat
Resultat

Ekonomi

Patientavgifter

Bristande information om tandvard samt bristande resultat

En man ar missndjd med att han fick bristande information om behandling,
risker och kostnader. Hans fragor och farhagor beméttes inte tillréckligt. Efter
behandlingen har han fortsatta besvér och ar negativt paverkad av dessa. Han ar
besviken Over att resultatet inte har motsvarat de férvantningar som skapats
innan behandlingen. Han 6nskar forklaring, granskning och atgard och vill ocksa
ha pengarna tillbaka.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2606-04315

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bristande information och delaktighet i samband med tandvérd

En kvinna med tandlédkarskréck fick lugnande lakemedel infér en behandling och
man drog ut fyra tdnder. En tid for ytterligare behandling bokades. Kvinnan
uppvisade att hon hade intyg for sa kallad F-tandvard varpd tiderna avbokades
av tandldkaren utan att forklara varfér. Hen ville inte heller lyssna pa patienten
som blev ledsen. Kvinnan hade dnskat att hon hade blivit lyssnad pa och att de
hade kunnat beréatta vilken behandling och uppféljning som skulle ske och att
de hade gjort det péa ett satt som hon som patient kan forsta.

Delaktig Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
1177 Tandlakaren slant med borren sa att ett sar uppstod
Tandvard En kvinna besokte aktuell klinik for att gora en lagning. Tandlakaren gjorde

V2606-04377

Vérd och behandling
Behandling

nagra ovarsamma rorelser med borren som ledde till att den slant och skadade
patientens svalg och tunga. Det blédde rikligt och tandlakaren fick tillkalla en
kollega for att sy ihop skadan.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
framfor sin uppriktiga ursakt till patienten for det som intraffat. Hen konstaterar
efter granskning av patientens journal och samtal med behandlade tandlékare,
att det ror sig om en olyckshandelse som inte borde ha skett, och patienten
rekommenderas att dven gdra en anmadlan till patientforsakringen Lof. |
samband med incidenten vidtog tandlékaren nédvéandiga atgarder for att
sakerstalla att patienten fick korrekt hjalp. Han har ocksa haft fortsatt kontakt
med patienten for att folja upp hennes tillstand och bokat in ett aterbesck. Da
visade det sig att saret i stort hade lakt. Hindelsen kommer att tas upp pa en
arbetsplatstraff i syfte att starka klinikens patientsdkerhet. Patienten har tagit del
av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2606-04588

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Traumatiserad upplevelse vid ett tandlakarbesdk

En man uppger att ett besok pa en tandvardsmottagning var traumatiserande.
Under behandlingen lag han bakéatlutad i tandlakarstolen under en langre tid
och upplevde att han svalde blod. Han beskriver att tandlakaren vid flera
tillfallen var upptagen med sin dator och lamnade behandlingsrummet, vilket
gjorde att han kénde sig 6vergiven. Efter besoket fick mannen kraftig hosta och
nagra dagar senare uppstod sar pa kroppen. Han ar mycket besviken dver hur
bestket genomférdes och 6nskar att vardgivaren tar del av hans upplevelse och
tar ansvar for det intréffade.

Bemdtande
Resultat Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
Resultat lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Felaktig debitering av tandldkare
Tandvard En patient har synpunkter pa en felaktig faktura och onskar att fa tillbaka

V2606-04650

Ekonomi

Patientavgifter

pengar.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2607-04723

Vérd och behandling
Behandling

Nekats tandstallning av specialisttandvard

En mamma har synpunkter pa att hennes dotter nekats tandstallning. Det har
paverkat patientens sjalvkansla och hon mar psykiskt daligt efter att ha fatt
beslutet. Mamman menar att det &r lattare att dtgarda den fysiska problemet an
det psykiska.

Atgérd: Férvaltningen uppréattade kontakt med ombudet och informerade om
behovet av fullmakt fran patienten for att arendet ska kunna handléggas vidare.
Da ingen fullmakt inkommit och ombudet inte vidare hort av sig avslutas
drendet. Arendet avslutas.
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