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Arkivbeskrivning hos patientnamnden i Region
Stockholm

Beskrivning av nuvarande organisation

Arkivorganisation
Arkivansvarig: Pia Bornevi, forvaltningschef.

Arkivredogorare: Catharina Barreus, registrator.

Verksamhetens startdatum

Tidpunkt for verksamhetens tillkomst ar 1981. Mellan 1981 — 2003 var
verksamhetens namn Fortroendendmnden. Fran 2004 heter verksamheten
patientnamnden.

Hur ar verksamheten organiserad?

Patientndmndens forvaltning ar uppdelad i tva enheter:
Handlaggarenheten och Stabsenheten. Organisationsschema bifogas, se
bilaga.

Ar verksamheten utlokaliserad?

Nej verksamheten ar inte utlokaliserad.

Beskrivning av verksamhetens tidigare organisation

Organisationen ar densamma men det ar fler personer anstallda.

Tidigare namn, adresser och geografisk placering

1981 -1991 Ringvigen 100, 8 tr - Sodermalm

1992 - 2000 Wollmar Yxkullsgatan 19 - Sodermalm
2001 - 2020 Hornsgatan 15 — Sodermalm

2020 - Lindhagensgatan 98 - Kungsholmen
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Beskrivning av vad verksamheten gor

Vad gor verksamheten inom ramen for sitt kdarnuppdrag?

Patientndmnden hanterar klagomal pa hélso- och sjukvarden samt
handlidgger ansokningar om stodperson for patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. De viktigaste
handlingstyperna ar handlingar/akter relaterade till klagoméalshantering
(skrivelser fran anmaélare, allméanhet, politiker, media och varden),
stodpersonsverksamhet (ansokningar, utbildning, forordnande
utbetalningar), nimndsammantraden (protokoll, besluts- och
anmilningsidrenden, principarenden, remissvar etc.) och
personalhandlingar.

Vilka uppdrag/ansvarsomraden har verksamheten?

Patientnamnden fullgor Region Stockholms uppgifter enligt lagen
(2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden samt vad som
ar foreskrivet i beslutat reglemente for patientnimnden (RS 2025-0345).
Av lagstiftning och beslutade styrdokument foljer bl.a. att namnden ska

- paett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare
och att fa klagomalen besvarade av virdgivaren,

- tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden
och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet,

- framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter,

- informera allminheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra
berorda om sin verksamhet.

- bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Det ska goras genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma Region
Stockholm eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av
varden,

- med anledning av framstillda synpunkter och annan information som
namnden far, gora de utredningar och de framstallningar till ansvariga
namnder inom Region Stockholm och till andra berorda organ som
behovs,

- iforebyggande syfte verka for att sddana forhallanden vilka kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstillande vard eller behandling
uppmarksammas av ansvariga namnder och bolag, och
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- rekrytera, utbilda och utse stodpersoner till patienter som vardas enligt
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard samt patienter som isolerats enligt
smittskyddslagen (2004:168).

Handlagger verksamheten arenden i samarbete med nagon annan
verksamhet?

Patientndmnden handlagger synpunkter pa varden i samarbete med
varden, hilso- och sjukvardsforvaltningen och kommunala verksamheter.

Beskrivning av hur verksamheten styrs

Vilken férfattning och andra styrdokument styr verksamheten?

Patientnamnden styrs i huvudsak av foljande forfattning och styrdokument:

- Al-forordningen

- Dataskyddsforordningen

- Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Cybersikerhetslagen (2025:1506)

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), sarskilt 4—6 kap. om
registrering och utlimnande av allmdnna handlingar samt 25 kap. 4 §
som reglerar den sekretess som giller for patientnimndens verksamhet.

- Arkivlagen (1990:782)

- Kommunallagen (2017:725)

- Forvaltningslagen (2017:900)

- Smittskyddslagen (2004:168)

- Lag om kommunal bokforing och redovisning (2018:597)

- Lag (2017:372) om stod vid klagomal vid héalso- och sjukvarden

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

- Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

- Lag (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor

- Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

- Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

- Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna,
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara

- Patientndmndens reglemente (dnr A1710-0016252) och regionens
samtliga policydokument
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Till ovanstiende nimnda lagar kan det finnas forordningar och foreskrifter
som ar tillampliga.

Vem fattar beslut om verksamheten?

Regionfullmiktige och patientndmnden.
Beskrivning av verksamhetens handlingar/information

Vilka ar de viktigaste typerna av drenden och handlingar/information
som skapas i kdarnverksamheten?

Klagomal och synpunkter pa varden och stodpersonsdokument.

Vilka s6kingangar och sékregister finns till

handlingarna/informationen?

Arkivforteckning, hanteringshanvisningar, systemforteckning,

beslutsregister, sokregister till diariet, &rendehanteringssystemet.

- 1981-1999 (pa papper) sokbart pa diarienummer, ankomstdatum,
korrespondent och sokord II.

- 1999—30 juni 2002 (datasystem) sokbart pa diarienummer,
ankomstdatum och personnummer

- 1juli 2002 (datasystem) sokbart pa diarienummer, ankomstdatum och
personnummer

Databas Vardsynpunkter infordes 1 juli 2002. Arendet kodas bl a pa
kontakttyp (telefon, e-post, skriftligt) och problem (te x behandling,
tillgdnglighet och juridik). Sammanstallningar kan bl a géras med avseende
pé geografiska vardomréaden, vardtyper, kon och alder.

Har verksamheten tagit 6ver eller lanat handlingar/information fran
andra verksamheter?

Nej.

Forvarar verksamheten handlingar/information hos ndgon annan
verksamhet?

Hos Regionarkivet.

Har verksamheten dverlamnat handlingar/information till nagon
annan verksamhet?

Ja, till regionarkivet. Alla analoga handlingar till och med ar 2018 ar
overlamnade.
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