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Aterforing
Vardcentral kriavde listning for besok pa huslikarjour

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 25 september 2018 ett
principarende rérande att Riddarens vardcentral krivt listning pa grund av
besok pa vardcentralens huslakarjour Akalla huslakarjour. I drende V1803-
0211472 medforde listningen pa vardcentralen att patienten, utan att ha
forstétt att omlistning skett, forlorade sin listning pa den ordinarie
huslakarmottagningen Lill-Jans husldkarmottagning eftersom den
mottagningen hade listningsstopp. I det drendet kunde dock handlaggaren
vid forvaltningen kontakta en medarbetare vid regionens IT-avdelning som
kunde lista tillbaka patienten till den ordinarie mottagningen.

Med hénsyn till att regionens ambition &r att patienter ska f& battre och
snabbare akut vird genom att i hogre utstrackning hamna p4 ritt plats
direkt ansag forvaltningen det anmérkningsvért att virdcentralen inte
foljde regelverket samt gav felaktig information till patienter. Detta riskerar
vidare drabba patienter som forlorar sina vardkontakter pa den befintliga
vardcentralen.

Namnden beslot att begéra skriftlig dterforing i drendet senast den 1
december 2018.

Aterforing

Riddarens vardcentral har trots flera pAminnelser inte inkommit med
nagon skriftlig aterforing avseende genomférda och planerade
forbattringsatgéarder. Vardcentralen har dock inkommit med e-
postmeddelanden till handlaggare vid forvaltningen dar det
sammanfattningsvis framgar att husldkarjouren nu har sténgts.

Av hilso- och sjukvérdsndmndens yttrande framgar att ansvarig
avtalshandlaggare vid hilso- och sjukvardsforvaltningen har haft en dialog
med verksamhetschefen gillande att det strider mot patientlagen att kriva
listning for att erbjuda besok. Till f6ljd av svérigheterna att ta emot ett stort
antal patienter pa husldkarjouren och kunna méta den efterfrigan som
visat sig finnas, vilket till stor del har haft sin orsak i de otydligheter som
funnits i Hanvisningsstdd SLL, har verksamhetschefen stiangt Akalla
Huslakarjour fran och med den 17 december 2018. Halso- och
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sjukvérdsforvaltningen kommer att f6lja besoksutvecklingen och
tillgdngligheten pa Narakut Jarva for att sakerstilla att patienterna i
naromradet erhaller den vard de behover under jourtid.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgarder som redovisats i aterforingen ar
tillrackliga for att i mojligaste man se till att mottagande av patienter vid
huslakarjourer sker pé ratt satt. Forvaltningen utgar fran att hilso- och
sjukvardsforvaltningen korrigerar de otydligheter i Hanvisningsstod SLL
som patalas i hilso- och sjukvardsndmndens yttrande.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ett fungerande mottagande av patienter vid husldkarjourer bidrar till att
forbattra patientsdkerheten genom att patienter pa grund av 6kad
tillganglighet fir battre och snabbare akut vard utifran sina medicinska
behov. Det bidrar vidare till att forhindra besok pa akutsjukhusens
akutmottagningar vilka inte dr medicinskt motiverade.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forviantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

~ Aterforingen godtas och drendet avslutas med tjansteutldtande till
hailso- och sjukvardsndmnden

~ Arendets tjiansteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
— Arendets tjinsteutldtande skickas till Riddarens vardcentral
— Arendets tjinsteutldtande skickas till anméalarna

- Arendets tjansteutltande skickas till Lill-Jans husldkarmottagning.
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