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Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2507-05186

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Aldre kvinna uppger att hon fatt en nervskada efter fotvdrdsbehandling

En aldre kvinna framférde genom ett ombud att hon hade fatt en nervskada
efter en fotvardsbehandling pa en fotvardsklinik. Nar hon forsokte lyfta detta
med verksamhetschefen upplevde hon att hon i stéllet sjdlv blev anklagad for
att ha orsakat sig skadan. Enligt ombudet medférde skadan stort lidande for
kvinnan som ramlat och brutit benet som en f6ljd av skadan i foten.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att
verksamhetschefen haft ett telefonsamtal med patienten dér hen férklarade att
nervskadan i foten fanns redan innan fotvardsbehandlingen pabdrjades. Enligt
verksamhetschefen framgick det dven i remissen fran patientens huslakare till
fotvarden att patienten hade neuropati. Verksamhetschefen beklagade att
kommunikationen brustit mellan patienten och kliniken. Ombudet har efter att
ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och &rendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2508-05804

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation

Delaktig

Fordrojd upptackt av vardskada efter forlossning

En kvinna var pa efterkontroll pa en barnmorskemottagning sex veckor efter
forlossningen. Hon fick besked om att allt var normalt och sag bra ut trots att
hon hade smérta och svarigheter att roéra sig pa ena sidan. Senare visade det sig
att hon fatt en muskelskada i underlivet som orsakar stort lidande i form av
smarta, problem med tarmfunktion och paverkat sexliv.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som tackade fér brevet och
beklagade kvinnans upplevelse. Den ansvariga barnmorskan som kvinnan hade
haft under och efter graviditeten hade avslutat sin tjanst, ddrmed kunde denna
inte svara pa kvinnans brev. Verksamhetschefen hade last igenom journalen i
syfte att granska och analysera det som hade hént. Det som framkom var att
barnmorskan hade haft telefonkontakt med kvinnan fem dagar efter
forlossningen. Dar hade hon uppgett besvar med begransad rérlighet, ont pa
vanster sida av kroppen samt svart att amma pa vanster sida. Barnmorskan hade
hénvisat kvinnan till att kontakta férlossningen for vidare kontroll och bokat tid
for efterkontroll. Detta var i enlighet med rutiner och riktlinjer, ndmligen att
forlossningen ansvarar for varden under de forsta sju dagarna. Vid
efterkontrollen madde kvinnan bra och hade inga smartor eller underlivsbesvar
enligt journalanteckning. Kvinnan fick en ny tid for inséttning av p-stav samt
uppfoljning av backenbotten. Enligt journalanteckningen fran det andra
aterbesoket gjordes gynekologisk undersékning av bristning. Kvinnan hade
uppgett "att nagot buktar” samt vissa besvar vid toalettbesok och avforing.
Atgarder som barnmorskan hade vidtagit var att informera om
knipévningar/béackenbottentréning, eventuellt prova knipkulor samt informerat
och hénvisat henne till en fysioterapeut fér vidare bedémning och behandling.
Dessutom bokades ytterligare ett dterbesék en manad senare. Utifran
beskrivningen hade barnmorskan forsokt stotta kvinnan efter forlossningen,
planerat for efterkontroller, genomfért undersdkning och uppféljning.
Dessutom hanvisat henne till forlossningskliniken och fysioterapeut for vidare
bedémning och behandling. Arendet skulle lyftas vid personalmé&ten och en
6versyn over rutiner kring varden efter férlossningen for efterkontroller skulle
genomforas. Det ar alltid viktigt att lyssna pa patienten och erbjuda hjalp och
stdd for behandling. Det ar viktigt att gravida ska kdnna sig trygga och vl
omhandertagna under och efter sin graviditet. Verksamhetschefen beklagade an
en gang det kvinnan hade upplevt och det lidande hon hade beskrivit i brevet.
Verksamhetschefen hoppades att kvinnan skulle fa hjalp med sina besvar. Da
kvinnan efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2508-05914

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérd och behandling

Omvardnad

Utebliven hemsjukvard

En aldre kvinna med larbensfraktur opererades och forflyttades till en geriatrisk
vardavdelning for rehabilitering. En anhorig framfor synpunkter pa att hon
skrevs ut till hemmet utan att en fungerande vardplanering hade genomforts.
Utskrivningen skedde en rod dag utan att mottagande vardgivare fanns
tillgénglig férran fem dagar senare. Hjalpmedel som utlovats, exempelvis skydd
och blgjor, hade inte levererats, och sdngen som levererades hade en madrass
som inte gick att anvanda. Dessutom hade hon fatt ett trycksar under vardtiden
som vétskade och var infekterat. | hemmet hade hon vark, mddde mycket illa
och kraktes. Hemtjansten bistod med bldjor och upprepade rengdringar, men
ndr kvinnan inte var kontaktbar dagen efter utskrivningen tillkallades ambulans.
Det var tal om att ta henne till akutsjukhus men man beslutade anda att
avvakta. Forst efter flera dagar, och utan att trycksaret lagts om, aterfordes
kvinnan med ambulans till geriatriken dar hon fick dropp och omlaggning. Efter
en vecka fick hon komma till ett korttidsboende innan hemgang. Hjalpmedlen
anlande forst tva veckor efter utskrivningen. Hon har nu legat i tvd méanader.
Forfarandet har forlangt hennes rehabilitering, men framférallt har perioden
inneburit ett stort lidande fér kvinnan och hennes anhériga som har tappat
fortroendet for varden. Hemtjansten har gjort mycket for kvinnan. Hon har nu
hemsjukvéard som hon &r mycket n6jd med, men med undran varfér de inte
kopplades in tidigare. Anhérig undrar varfér hon inte fick omlaggning tidigare
och varfor inte hennes hjalpmedel fanns pa plats.

Atgard: | yttrande fran vardgivaren framgar att patienten skrevs ut fran
slutenvard pa en helgdag, vilket medférde att annan utférare ansvarade for
basal hemsjukvard under helgen. Den ordinarie hemsjukvarden, som endast
verkar under helgfria vardagar, hade inte ansvar for insatser forran efter helgen.
Patienten var inte inskriven i hemsjukvarden vid utskrivningen. Mandagen efter
helgen genomférdes inskrivning och planering av medicinska behov. Darefter
besokte sjukskoterska patienten tva ganger per dag fram till nasta helg.
Vardgivaren framhaller att utskrivning under helgdag forsvarade planeringen
och férsenade uppstart av insatser. Det beklagas att hjalpmedel inte levererades
férran tvd veckor efter utskrivningen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2509-06571

Vérd och behandling
Omvérdnad

Vérd och behandling
Behandling

Bristande omhandertagande efter utskrivning fran sjukvarden

En &ldre kvinna med larbensfraktur opererades och forflyttades till en geriatrisk
vardavdelning for rehabilitering. En anhorig framfor synpunkter pa att hon
skrevs ut till hemmet utan att en fungerande vardplanering hade genomforts.
Utskrivningen skedde en réd dag utan att mottagande vardgivare fanns
tillganglig forran fem dagar senare. Hjalpmedel som utlovats, exempelvis skydd
och blgjor, hade inte levererats, och sdngen som levererades hade en madrass
som inte gick att anvanda. Dessutom hade hon fatt ett trycksar under vardtiden
som véatskade och var infekterat. | hemmet hade hon vark, madde mycket illa
och kraktes. Hemtjansten bistod med bl&jor och upprepade rengéringar, men
nar kvinnan inte var kontaktbar dagen efter utskrivningen tillkallades ambulans.
Det var tal om att ta henne till akutsjukhus men man beslutade anda att
avvakta. Forst efter flera dagar, och utan att trycksaret lagts om, aterfordes
kvinnan med ambulans till geriatriken dar hon fick dropp och omlaggning. Efter
en vecka fick hon komma till ett korttidsboende innan hemgang. Hjalpmedlen
anlande forst tva veckor efter utskrivningen. Hon har nu legat i tvd manader.
Forfarandet har forlangt hennes rehabilitering, men framférallt har perioden
inneburit ett stort lidande for kvinnan och hennes anhériga som har tappat
fortroendet for varden. Hemtjansten har gjort mycket for kvinnan. Hon har nu
hemsjukvérd som hon &r mycket ndjd med, men med undran varfér de inte
kopplades in tidigare. Anhorig ifragaséatter utskrivningen, planeringen och
Overrapporteringen fran geriatriken.

Atgérd: | vardgivarens svar framkommer att séret borde ha bedémts och
planering for eventuell omldggning borde ha genomférts vid forsta besoket i
hemsjukvérden. Det framgdr inte av journalen att detta gjordes, och
omlaggning skedde forst tva dagar senare. Vardgivaren bedémer darmed att
journalféringen varit bristfallig och att det var en brist att omlaggningen
fordrojdes utan att orsak dokumenterades. De uppger att all personal inom
hemsjukvérden ska kénna till att en noggrann kartlaggning och planering ska
goras vid férsta besdket. Arendet kommer att tas upp med berérd personal.
Vardgivaren har nyligen arbetat med att tydliggora planering och
dokumentation i hemsjukvarden, vilket delvis bedéms ha atgardat
problematiken. Arendet avslutas.

sida 3 (58)




Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2509-06572

Vard och behandling
Omvaérdnad

Vérd och behandling
Behandling

Bristande omhéndertagande efter utskrivning fran sjukvarden

En aldre kvinna med larbensfraktur opererades och forflyttades till en geriatrisk
vardavdelning for rehabilitering. En anhorig framfor synpunkter pa att hon
skrevs ut till hemmet utan att en fungerande vardplanering hade genomforts.
Utskrivningen skedde en rod dag utan att mottagande vardgivare fanns
tillgénglig férran fem dagar senare. Hjalpmedel som utlovats, exempelvis skydd
och blgjor, hade inte levererats, och sdngen som levererades hade en madrass
som inte gick att anvanda. Dessutom hade hon fatt ett trycksar under vardtiden
som vétskade och var infekterat. | hemmet hade hon vark, mddde mycket illa
och kraktes. Hemtjansten bistod med bldjor och upprepade rengdringar, men
ndr kvinnan inte var kontaktbar dagen efter utskrivningen tillkallades ambulans.
Det var tal om att ta henne till akutsjukhus men man beslutade anda att
avvakta. Forst efter flera dagar, och utan att trycksaret lagts om, aterfordes
kvinnan med ambulans till geriatriken dar hon fick dropp och omlaggning. Efter
en vecka fick hon komma till ett korttidsboende innan hemgang. Hjalpmedlen
anlande forst tva veckor efter utskrivningen. Hon har nu legat i tvd méanader.
Forfarandet har forlangt hennes rehabilitering, men framférallt har perioden
inneburit ett stort lidande fér kvinnan och hennes anhériga som har tappat
fortroendet for varden. Hemtjansten har gjort mycket for kvinnan. Hon har nu
hemsjukvéard som hon &r mycket n6jd med, men med undran varfér de inte
kopplades in tidigare. Anhérig ifrdgasatter utskrivningen, planeringen och
Overrapporteringen fran geriatriken.

Atgard: | yttrande fran vardgivaren framgar att en remiss om hemsjukvard
inkom fran annan vardgivare med kort framférhallning. Uppdraget avsag bland
annat lakemedelshantering, blodsockerkontroll, insulingivning och injektioner. |
konsultationsremissen framgar att patienten skulle ha med sig lakemedel fran
Geriatriken. Det anges aven att patienten eventuellt kan behdva hjalp med
saromlaggning samma dag. Vardgivaren uppger att man patalade att remissen
var ofullstandig da tider for besok inte angavs. Trots detta pabodrjades
uppdraget enligt remissens innehall. Vid ett besok en vecka senare upplevde
patienten smarta och uppgav att smartstillande ldkemedel saknades. Personal
kontaktade da sjukskoterska som skickade en ny remiss med forfragan om
smartstillande, eftersom det inte fanns i patientens ordinerade lakemedel.
Dagen darpa fordes patienten till sjukhus. De uttrycker avslutningsvis sin
omtanke och hoppas att patienten nu méar battre och har aterhamtat sig val.
Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2509-06948

Kommunikation
Information

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Brister i kommunikation gallande cancerdiagnos

En kvinna uppger att hon under ett lakarbesok pa en vardcentral fick hora fran
lékaren att hon hade cancer i halsen. Kort efter att ldkaren ldmnat beskedet ska
denne ha fragat kvinnan om hon inte skulle borja grata. Kvinnan beskriver att
hon blev chockad och har matt mycket daligt efter handelsen. En tid senare blev
hon uppringd av ldkaren, som da ska ha nekat till att ha sagt det som kvinnan
uppfattade. Kvinnan vidhaller sin upplevelse och framfor att bemotandet
orsakat henne stort psykiskt lidande.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér uppger lakaren att hen inte
sagt att kvinnan hade cancer, och att det pa nagot satt skett ett missforstand i
kommunikationen. Det var darfor lakaren kontaktade patienten for att klargéra
detta. Vardgivaren beklagar det intréffade och att det uppfattats pa detta satt av
patienten. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter
som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas

sida 4 (58)




Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2509-07042

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lékemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Nekat recept och felaktig remiss till beroendevard

En &ldre kvinna bytte vardcentral till en som lag narmare hennes bostad. Pa sin
tidigare vardcentral hade hon under flera ar fatt recept pa somntabletter. Den
nya lakaren nekade att fornya receptet. Kvinnan, som har tinnitus och svart att
somna, blev besviken och fragade om hon kanske skulle dricka vin i stallet for
att kunna somna. | journalen noterades att hon dricker en flaska vin om dagen,
och en remiss skickades till en beroendemottagning. Kvinnan uppger att hon
endast dricker vin vid enstaka tillfallen och aldrig ensam, men hon gick anda till
det bokade besoket pa beroendemottagningen. Dar bedémdes att det inte
fanns nagot beroende eller missbruk. Kvinnan har begért att journaluppgifterna
andras och har atergatt till sin tidigare vardcentral, dd hon inte langre har
fortroende for den nya ldkaren.

Atgard: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det skett ett
missforstand mellan ldkare och patient dar lakaren uppfattat att patienten
riskerade att utveckla ett alkoholberoende. Det framkom senare att patienten
hade anvant det som argument for att f& somntabletter utskrivet, men det hade
missforstatts av lakaren som ett verkligt beroende. Vardgivaren beklagar
handelsen. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom
angiven tid och drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2510-07356

Vérd och behandling
Diagnos
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Fordrojd diagnos vid beddmning av lakare pa vardcentral

En &ldre kvinna hade en svullen kroppsdel efter att ha genomgatt en infektion.
Lakaren pa vardcentralen beddmde svullnaden som sviter efter infektionen.
Infektionsprov togs men ingen aterkoppling om svar skedde som utlovats av
ldkaren. Néar kvinnan sjélv tog kontakt gjordes en ny bedémning av en annan
ldkare som genast hanvisade patienten till sjukhusets akutmottagning dar hon
fick sjukhusvérd och behandling.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar det som drabbade
patienten och slutade med att patienten fick sjukhusvard. En redogérelse gors
for de bedémningar som gjordes av behandlande lakare som dven konsulterade
en erfaren lakare, samt det prov som togs. Patienten uppmanades att sdka igen
vid tillkomst av feber eller férsdmring av symtomen. Att stélla den diagnos som
patienten drabbats av kan vara svar om patienten soker tidigt i forloppet.
Vardgivaren framfor att den prelimindra beddmningen var felaktig, vilket
vardgivaren ber om ursékt for. Vardgivaren kommer att ta med sig detta i sitt
fortsatta arbete som handledare till yngre kollegor, och ta sig tid att sjalv
undersoka patienter i utvalda fall. Vardgivaren beklagar éter att fel diagnos
stalldes och tar med sig detta som en lardom sa att detta inte ska handa igen.
Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2510-07876

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Ifragasatter hanvisning till psykiatrisk vard i stéllet for remiss

En kvinna besokte en lakare pé en vardcentral, men uppger att lakaren endast
talade med henne néagra f& minuter innan hon bedémde att patienten behévde
sOka psykiatrisk vard for att fa den behandling hon 6nskade. Kvinnan undrar
darfér om véardcentralen sedan innan fatt information genom journal eller annat
att patienten behovde psykiatrisk vard. Patienten bad ocksa om att fa ett recept
pa lakemedel fornyat, men detta gjordes aldrig.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att personalen
som traffade patienten upplevde henne som mycket stressad och upprord, och
att det var svart att fora ett sammanhangande samtal. Under besoket gjorde tva
lékare en samlad beddmning utifran patientens davarande maende, vilket var
att patienten behdvde en omedelbar bedomning pa en psykiatrisk
akutmottagning dar det fanns mojlighet till mer omfattande utredning och stéd.
Nar patienten tackade nej till detta och personalen var fortsatt orolig for
patientens maende och sakerhet utfardade lakare ett vardintyg enligt géllande
lagstiftning. Det beklagades om informationen upplevdes otydlig och att
situationen kandes pressande. Avsikten var att forklara lugnt och respektfullt
varfér vardinsatsen rekommenderades men vardgivaren tar till sig av
synpunkterna pa kommunikationen. Eftersom patientens maende vid besoket
gjorde det svart att genomfora en vanlig medicinsk bedémning kunde lakare
inte ta stéllning till receptfornyelse vid tillféllet. Det beklagades att besdket blev
en negativ upplevelse for patienten. Synpunkterna kommer att anvandas i
forbattringsarbete pa vardcentralen. D3 patienten efter att yttrandet dversénts
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2510-07949

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Lakare pa vardcentralen har inte hort av sig till multisjuk patient

En multisjuk man har forsokt kontakta lakaren pa vardcentralen. Denna ringer
inte tillbaka till mannen nar han bett om aterkoppling. Lakaren har inte heller
fornyat hans lakemedel. Mannen tycker att lakaren ar for virrig och glomsk.

Atgérd: Svar inhamtades fran verksamhetschefen som beklagade att mannan
upplevde att han inte hade fatt ndgon aterkoppling. Efter avstdamning med
ansvariga och i journalerna framkom att dnskemal om elrullstol nagra veckor
tidigare. Lakemedelsférandringar hade genomférts vid tva tillfallen under aret.
Mannen hade vid ett telefonsamtal fatt information om provsvaren. Ett méte for
Samordnad individuell planering (SIP) hade genomférts, planering fanns fér
uppféljning samt beddémning infér bestéllning av elrullstol. D& patienten efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2511-08151

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Bristande bemd&tande och information vid uppféljning

En patient fick en medicinsk apparat for att mata blodsocker pa ett sjukhus. Hen
remitterades darefter till en vardcentral for uppféljning. Vid besoket upplevde
patienten att sjukskoterskan bemotte hen pa ett otrevligt och aggressivt satt,
samt att hen bemottes illa pa grund av sin etniska tillhorighet. Patienten uppgav
ocksa att hen inte fick ndgon information om hur mataren skulle anvandas eller
om sina blodsockervarden under besdket.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att
distriktskoterskan i borjan av besoket forklarade att personalen kan vara med
som stdd vid byte av sensor, men att det &r viktigt att patienten utfor sjélva
bytet for att lara sig hantera sensorn. Det ar ett kriterium for att patienter ska fa
ha en sensor. Patienten applicerade sedan sensorn korrekt medan personalen
stod bredvid, och patienten erbjods darefter komma flera ganger, vilket
patienten inte tyckte behdvdes. Patienten aterkom efter nagra dagar da hen
upplevde att sensorn inte fungerade. Patienten hanvisades da till
diabetesmottagningen pa sjukhuset da det &r den mottagning som ansvarar for
behandlingen och ska hjalpa till vid problem med sensorn. Denna information
har patienten fatt flera ganger. Distriktsskoterskan forstar inte varfor
information och hanvisning till sjukhuset skulle vara rasism. Da patienten efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> 1177
Primérvard

V2507-05303

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Ifragasatter att hemsjukvard har avslutats

En aldre patient hade hemsjukvard genom vardcentralen, denna har avslutats
och den néarstaende ifragasatter det och undrar hur patienten ska kunna ta sig
till vardcentralen. Ombudet ifrdgasatte ocksa att student varit narvarande vid
hembesdk av sjukskoterska samt att det varit otydligheter kring utprovning av
stédstrumpor. Aven skétsel av urinkateter samt ordinationen av lakemedel hade
stora brister enlig ombudet.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som skrev att skalet till den indragna
hemsjukvarden var dotterns aggressiva och hotfulla beteende mot
vardpersonalen. Vardgivaren uppgav att hemtjénsten istéllet korde patienten i
rullstol till vardcentralen. Enligt vardgivaren startades behandling av
vatskeansamling i benen forst genom att linda benen och dérefter utprovning
av stodstrumpor. Vardgivaren menade att katetern skottes enligt de riktlinjer
som galler. Vardgivaren uppgav ocksa att patienten sjalv ville ta ansvar for sina
mediciner och att de sjukskdterskor som tidigare skétt medicineringen lamnat
Over ansvaret till patienten. Ombudet var inte néjd med svaret géllnade
kateterskotseln och uppfdljande kontroller av blodtryck. Vardgivaren redogjorde
i ett kompletterande svar for det insatser och spolningar av kateter som gjorts.
Man undrade varfor patienten eller ombudet inte horts av till vardcentralen ifall
blodtrycket var alarmerande hogt? Vardgivaren ifragasatte att ombudet istallet
vande sig till Patientndmnden med den typen av information. Ombudet har inte
hérts av inom angiven tid efter att ha tagit del av svaret. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Primérvard
V2508-06196

Vard och behandling
Behandling

Bristande behandling

En man upplever bristande vard och behandling pa sin vardcentral. De lakare
som mannen har tréffat under den senaste halvarsperioden har inte visat nagot
stérre engagemang och han har bemétts med nonchalant och attityd. Hans
symtom har viftas bort och tagits inte pa allvar.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

Telefon -> 1177
Primarvard

V2509-06371

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Intyg

Nekad sjukskrivning

En kvinna har framfort behovet av forlangd sjukskrivning hos en ldkare vid en
vardcentral som nekat detta och bedémt att en forlangd sjukskrivning inte
framjar patientens halsa. Patienten haller inte med detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att
verksamhetschef last igenom befintliga journalanteckningar och tagit upp
synpunkterna med den ansvarige lakaren som kénde sig fraimmande till vissa
punkter gallande missférstand, ifrdgasattande och att han skulle ha misstrott
patienten. Chef hanvisar till ett svarsbrev som lakare skickat gallande second
opinion och F-intyg. Efter genomgéng av journal bedémde verksamhetschef att
patienten fatt lakarbedomning enligt beprévad medicinsk erfarenhet, vilket dven
gallde fragan om sjukskrivning. Vardgivaren beklagade att kvinna upplevt
besvar vid kontakten med vardcentralen och man énskar henne lycka till med
sin nya husldkare och hon valkomnas att kontakta verksamhetschef om det finns
fler fragor eller funderingar. Patienten har tagit del av yttrandet och framfort att
hon inte var néjd da vardgivaren inte svarat pd hennes fragor. Hon har hanvisats
att kontakta verksamhetschef. Synpunkterna bifogas till avslutsskrivelsen.
Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Primérvard

V2511-08785

Administrativ hantering

Intyg
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Lakare skrev intyg i annan vardgivares system och uppgav att dement kvinna var
beslutsfor

Anhorig uppger att lakare kopplad till demensboende har gatt in i annan
vardgivares journalsystem och skrivit intyg gallande kvinnas beslutsférmaga och
intellektuella status. Enligt ombudet &r patienten dement och inte alls beslutsfor.
Intygen bestélldes av tva av patientens barn och de ligger i konflikt med
anmalaren.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som menade att intyget skrevs pé fel
mall men att ldkaren inte gatt in i ndgon annans journalsystem for att skriva
intyget. Vardgivaren uppgav att lakaren, pa ena dotterns begéran, undersokte
patienten for att skriva ett intyg fér godmanskap. Enligt vardgivaren hade
patienten en tidigare ospecifik demensdiagnos i mild form. Lakaren bedémde
att patienten hade en kvarstdende beslutsférmaga och att hon kunde fatta
beslut utifrdn person och situation. En annan dotter, som inte tyckte att lakarens
beddmning 6verensstamde med nérstdendes tillstand kontaktade lakaren som
makulerade intyget. Lakaren informerade éverférmyndarnamnden eftersom han
uppfattat att dottern sagt att det radde oegentligheter géllande ekonomin.
Lékaren informerade darefter dottern om myndighetens rad att kontakta
polisen om man misstanker oegentligheter. Efter samtal med ldkarens narmaste
chef fattas beslut om att en ny utredning ska pabdrjas, vilket ocksa sker. Lékaren
skickade remiss for minnesutredning men den avslogs eftersom diagnos redan
fanns. Ombudet ska fundera éver att géra anmélan till IVO. Arendet avslutas.

Telefon
Priméarvard

V2512-09333

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa kommunikation och medicinering

En kvinna anser att hon inte har blivit lyssnad av en otrevlig lakare vid en
vardcentral. Lakaren har forskrivit felaktigt lakemedel och inte last om hennes
tidigare medicinering samt raknat fel pa antal tabletter.

Atgérd: Férvaltningen har diskuterat drendet med patienten och kommer
Overens att hon inom tva veckor inkommer med sina synpunkter. Information
har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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Telefon
Primérvard
V2601-00113

Kommunikation

Sokt for aderbrack, fick erbjudande om operation till egen kostnad

En man hade besvarande aderbrack. Lakare pa vardcentralen skickade en remiss
for vidare bedémning. Specialistldkare gjorde en undersékning och menade att
mannen behdvde opereras, men fick veta att det skulle kosta manga tusen
kronor.

Information Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Vardcentralen ringer inte upp
Primérvard En patient med suicidala tankar har férsékt né sin huslékare for medicinsk

V2601-00115

Tillganglighet

Vantetider i varden

beddmning. Hon har fatt besked om att huslakaren &r fullbokad under dagen
men meddelad att patienten vill bli uppringd. Patienten ar dock angeldgen och
har liten forstaelse for att hon inte blir uppringd. Patienten bor pa ett LSS-
boende.

Atgard: Foérvaltningen kontaktade vardgivaren pa patientens énskan och
férmedlade angelagenheten.

Telefon
Primarvard

V2601-00185

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vardansvar och organisation

Lakare ser inte helheten i multisjuk patients besvar

En multisjuk patient var drabbad av ett hormonellt tillstdnd med péverkan pa
kroppen och flera symtom. Enligt ombudet férsamrades patientens tillstand i
vantan pa att viss undersoékning ska goras. Vardcentralen har skrivit remiss till
specialistmottagning dér patienten har varit. Men det ar vardcentralen som har
det 6vergripande ansvaret, dar det enligt ombudet finns vissa brister i att se
helheten i patientens situation.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Vardfldde/processer samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Brister i beddmning, upplevt sig ej tagen pa allvar och férsémrat tillstand
Priméarvard En kvinna skadade och kldmde sin hand pa sitt arbete for ett ar sedan. Efter

V2601-00191

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

nagra dagar uppsokte hon vardcentralen och fick traffa en sjukskoterska som
radgjorde med en ldkare. Det beddmdes att patienten kunde aterga till arbete
och inte behdvde skickas pa rontgenundersékning. Da hon inte kunde anvanda
handen med klamskadan anvande hon sin andra hand, vilket ledde till
Overbelastning. Efter det foljde flera olika besdk hos olika lakare. Kvinnan blev
inte heltidssjukskriven initialt och hennes smarta togs inte pa allvar. Hon lider
fortfarande av smérta och funktionspaverkan och kan inte arbeta heltid.

Delaktig
Patienten menar att om skadan hade handlagts adekvat fran borjan hade det
Resultat inte behévt bli ett s ldngdraget férlopp.
Resultat
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om Lof (patientférsakringen).
Telefon Anser att vardcentralen bokar onddiga lakarbesok for att fa mer erséattning
Primérvard En aldre patient skulle gora en arlig hélsokontroll pa vardcentralen och visste

V2601-00237

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Tillganglighet
Telefontillganglighet

redan vilka prover som behover tas. Istallet for ett lakarbesok dar proverna kan
tas innan bokas tvé lakarbesok dar det under det forsta lakarbesoket bestalls
prover och i det andra ldkarbesoket diskuteras provsvaren. Mannen anser att
vardcentralen bokar onddiga besokstider for att fa ut mer ersattning for dessa
fran regionen. Vardcentralen brister ocksa i telefontillganglighet genom att det
ar svarigheter att ens komma fram till véxeln och nér personalen lovar att ringa
tillbaka gors inte detta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2601-00242

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristfallig utredning av magbesvar

En man sokte vard pa en vardcentral for magbesvar. Han traffade en lakare men
uppger att den utredning som gjorts varit bristfallig och att det drgjt lang tid
innan han fatt aterkoppling.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00268

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Upplevelse av bristande handldggning, missad cancer

En patient sokte vardcentralen for hudférandringar pa huvudet och remitterades
till hudlakare, dar en hudcancer opererades bort. Senare sokte patienten ater
vardcentralen for ldngvarig smérta och besvér fran bihdlor och éron. Patienten
och den narstaende upplevde att de inte blev lyssnade pa och att begéaran om
remiss till dron-, nas- och halsmottagning avslogs. Forst senare, via en annan
vardgivare, konstaterades en tumér. Den nérstdende stallde sig frdgande till hur
patientens besvdr hade handlagts.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling samt fullmakt krévs for fortsatt
handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2601-00270

Vérd och behandling

Felaktig injicering av lakemedel

En kvinna bestkte en vardcentral for att fa en lakemedelsinjektion. Hon uppger
att sjukskoterskan utférde injektionen bristfalligt vilket lett till att hon flera
manader senare har kvarstdende besvar.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Lakemedel samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
Resultat har lamnats om Lof (patientforsakringen).

Resultat
Telefon En vardcentral gav fel lakemedel till kvinna i tre ar och foljde inte upp
Primarvard hjarnskakning

V2601-00343

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

En kvinna foll och fick hjarnskakning med huvudvark och illamaende som foljd.
Kvinnan 6nskade fa féljas upp kontinuerligt men blev ibland bara hanvisad till
akutmottagning. Kvinnan ansag inte att akutmottagning var ratt vardniva.
Kvinnan fick ingen remiss till rehabilitering trots att hon bad om det.
Huvudvérken var sa svar att hon knappt stod ut. Utéver huvudvarken var
kvinnan drabbad av bensk&rhet som inte medicinerats korrekt av priméarvarden.
Det gick sa langt att hon behovde f en tillféllig behandling initierad via
specialistklinik innan ansvaret skulle atertas av primarvarden. Kvinnan fick under
en tid ge sarskilda sprutor till sig sjélv innan ordinarie behandling mot
benskorhet kunde paborijas.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Information har lamnats om Lof (patientforsékringen). Information har lamnats
om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Svar inhdmtas inte fran vardgivaren
da patienten redan fatt sina synpunkter besvarade genom egen kontakt med
vérdgivaren. Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.

Telefon
Primérvard

V2601-00380

Administrativ hantering

Brister i hantering

En man kom lite fore sitt bokade besck men fick veta att hans tid redan passerat

En man kom tio minuter fore sitt bokade besok men fick veta att hans tid redan
hade passerat. Han kontaktade da 1177 for att fa fram den tid han sett dar for
att kunna visa personalen. Men eftersom tiden hade passerat gick det inte att se
tiden. Han undrade vem som hade tidigarelagt besdket. Personalen sa att de
inte hade dndrat. Mannen upplevde inte ett bra bemé&tande och ansag att
personalen stallde irrelevanta fragor om hans person.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2601-00385

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Klagomal gallande bristande utrustning

En man bestkte en vardcentral for provtagning. Vid ett tidigare tillfalle hade han
fatt ett stort blaméarke pa armen, vilket han menar berodde pa att
provtagningsstolarna inte kunde justeras i hojd, vilket forsvarade provtagningen
for personalen. N&r han vid det senare besoket fragade om stolen kunde hojas
fick han besked om att det inte var méjligt. Han uppmanades att kontakta
verksamhetschefen, men lyckades inte na denne per telefon utan héanvisades till
att skicka in sitt klagomal skriftligen. Mannen har dyslexi och ville framféra sitt
klagomal muntligen, men uppger att detta inte tillats. Han vande sig darefter till
patientnamnden for att framféra sina synpunkter.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00392

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Har tappat fértroendet for sin vardcentral

En patient har varit listad p4 samma vardcentral i flera decennier. Lékaren &r inte
langre ar lika forstaende for den smartproblematik patienten har och har darfor
slutat skriva ut de lakemedel hen haft under flera ars tid. Vid ett tillfalle bad
patienten lakaren ta odling pa en hudinfektion, men det vagrade lakaren gora.
Istallet var det en sjukskdterska som gjorde det. Lakaren hade sedan inte sett
odlingssvaret som visade véxt av bakterier, detta uppmarksammades av en
annan lakare pa en annan vardinrattning. Patienten har tappat fortroendet for
vardcentralen och listat om sig pa en annan.

Lakemedel
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Nekad journaluppgifter och behandling
Primérvard En man framfor att en vardcentral utifran en forvaltares uppmaning vagrat ge

V2601-00395

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling

vard och behandling till en patient som dessutom nekats att fa ta del av sina
journaluppgifter.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Bristfallig information kring lakemedel
Primérvard En kvinna uppger att en lakare som konsulterat en annan vardgivare infor

V2601-00400

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

lakemedelsforskrivning ger bristfallig information och uppféljning.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Fick felaktig diagnos
Priméarvard En kvinna diagnosticerade for ett antal ar sedan med en diagnos som det nu

V2601-00423

Vérd och behandling

Diagnos

framkommit att hon inte har.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Primérvard
V2601-00426

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i beddémning, utebliven adekvat atgard av avvikande provsvar och
fordrojd behandling

En person led av svar huvudvéark och sémnsvarigheter. P& vardcentralen
diagnostiserades patienten med migran och sattes in pa ett potent lakemedel
som inte &r ett forstahandspreparat for diagnosen. Hen madde mycket daligt av
medicineringen och behévde pausa sina studier under flera manader. Personen
led av svara besvar under ett ar och upplevde sig inte lyssnad pa eller bra
bemdétt av lakaren pa vardcentralen. Patienten bytte vardcentral och det visade
sig da att ett provsvar, jarnvardet, var mycket lagt och den férmodade orsaken
till besvéren. Behandling har nu satts in men personen ar orolig éver hur den
forsenade lakemedelsbehandlingen kan ha paverkat kroppen pd lang sikt.
Redan vid den forsta vardcentralen var provet avvikande men inga adekvata
atgarder vidtogs.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om patientférsakringen (L6f) och om Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO).

Telefon
Priméarvard

V2601-00458

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Orolig 6ver biverkningar av ldkemedel

En kvinna &r orolig éver de biverkningar som ett visst Idkemedel har gett henne.
| telefonsamtal med forvaltningen beskrev hon att lakemedlet forvarrat hennes
symtom och livskvalitet.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Hanvisas att
kontakta sin vardcentral for att diskutera biverkningarna med hélso- och
sjukvardspersonalen dar.

Lakemedel
Telefon Patient ifrdgasatter huslakares erbjudande om privat vard
Primérvard En man besokte en vardcentral for att visa upp ett fodelsemarke. Lakaren gjorde

V2601-00463

Radgivn/Inform/Hanv

Ekonomi

bedémningen att forandringen var godartad och informerade om att det darfor
inte var medicinskt motiverat att ta bort fédelsemarket inom den offentligt
finansierade varden. Patienten informerades om mdgjligheten att vénda sig till en
privat hudmottagning for borttagning vilket skulle kosta mannen flera tusen
kronor. Lakaren erbjod samtidigt att genomfdra ingreppet pa plats for en
kostnad av 1000 kronor. Mannen staller sig fragande till om det &r férenligt med
regler att en huslakare, verksam inom den offentliga varden, samtidigt erbjuder
privat vard pa samma mottagning.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00465

Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Lakare pa vardcentralen ville inte skriva sjukintyg eller recept pa smartstillande
ldkemedel

En man hade varit med om en svér olycka och behdvde skicka intyg till
Forsakringskassan for att fa ersattning. Lakaren pa vardcentralen havdade att
det inte var han som skulle gora det. Lakaren ville inte skriva recept for de
smartstillande ldkemedlen som patienten behdvde.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Vérd och behandling
Lékemedel
Telefon Lang vantetid for kort besok och otrevlig personal
Priméarvard En man hade synpunkter pa att det var tvda manaders vantetid for besok pa

V2601-00513

Tillganglighet
Vaéntetider i varden
Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

vardcentralen nar han kontaktade denna. Efter att ha vantat sa lange blev
besoket hos lakaren bara ndgra minuter kort. Patienten menar ocksa att
personalen varit otrevlig.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2601-00517

Vard och behandling

Synpunkter pa vardcentral

En patient framforde synpunkter pa en vardcentral.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Daligt bemotande i telefon av sjukskoterska
Priméarvard En patient beskrev otrevligt och ohjdlpsamt bemotande av sjukskoterska vid

V2601-00518

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

telefonkontakt gallande receptforskrivning.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Lakemedel
Telefon Brister i samordning vid vardcentral samt upplevt fel behandling
Primérvard En patient upplevde brister i vard och behandling samt saknade samordnad

V2601-00527

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

vard. Patienten ansag dven att det var bristande journalféring da ett besok inte
fanns noterat i journalen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00543

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Fick ej ratt hjalp pa vardcentralen

En patient upplever inte att hen fick den hjélp som efterfragades vid
vardcentralen. Patienten 6nskade samtalskontakt och fick traffa en psykolog.
Istallet for att diskutera aktuell situation och aktuellt halsotillstdnd tog
psykologen upp tidigare stallda och nu avskrivna psykiatriska diagnoser. Dessa
har skrivits in i journalen som om de vore pagaende. Patienten blev &ven
Overtalad till remiss till psykiatrisk mottagning trots att det inte var vad hen ville.
Symtomen omtolkades till psykologiska besvar trots att somatiska diagnoser
fanns. Patienten har ME/CFS och har av tidigare vardgivare fatt B12-injektioner
med gott resultat p& neurologiska symtom. And& nekar huslikaren fortsatt
ordination pa grund av avsaknad av evidens.

Lakemedel ) .
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fordrojd diagnos och behandling
Primérvard En kvinna har haft problem med kakarna och vid flera tillfallen varit hos

V2601-00557

Vérd och behandling

tandlédkare for att undersékning. Hos en specialisttandlakare konstaterades det
sedan att kdkproblemen berodde pa for hogt blodtryck och lakaren pa
vardcentralen ska nu éndra lakemedelsbehandlingen. Ombudet undrar varfér
inte detta har uppmarksammats tidigare pa vardcentralen.

Diagnos
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Bristande uppféljning av knaskada
Primérvard En man skadade sitt kna for flera &r sedan och hade darefter aterkommande

V2601-00558

Vérd och behandling
Behandling

besvar, for vilka han sokte vard pa sin vardcentral. Forst senare
rekommenderades vidare utredning av knét, bland annat med
magnetkameraundersdkning, men undersdkningen nekades da besvaren
beddémdes som forslitning. Efter en ny knaskada genomférdes
magnetkameraundersdkning och rontgen. Dessa visade ingen forslitning, men
en aldre skada som inte hade lakt och som inte langre gick att operera. En
narstaende stallde sig fragande till den bristfalliga uppféljningen av knaskadan
och varfér magnetkameraunderskning tidigare hade nekats.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling och fullmakt krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2601-00561

Administrativ hantering

Brister i hantering

Intyg for rullstolsburen skrevs inte - trots flera paminnelser

En rullstolsburen kvinna som levt med smartproblematik i hela sitt vuxna liv,
hade under en langre tid bett om ett lakarutidtande som beskrev hennes
funktionsnedsattning. Intyget behdvdes fér en ansékan om assistans. Trots
upprepade paminnelser valde lakaren att inte skriva intyget och angav vid flera
tillfallen olika skal till detta.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2601-00605

Vérd och behandling
Lékemedel

Tillganglighet
Véntetider i varden

Kommunikation

Ifragasatter lakemedelsbehandling och lang vantan pa besokstid

En patient med kand magproblematik férskrevs en mycket hog dos av ett
lakemedel mot annan sjukdom, pa apoteket reagerade man pa dosen och
kallade den vansinne. Patienten drabbades av svara smartor av medicinen och
sokte akut vard men hanvisades ater till vardcentralen. Patienten har dock
informerats om att vantetid for lakarbesok &r cirka fem veckor och menar att det
inte ar mojligt med tanke pa problematiken. Patienten har ocksa synpunkter pa
mycket daligt bemétande fran personalen nér detta framforts.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Bemdtande
Telefon Nekades sjukskrivning
Priméarvard En patient sokte vard pa en vardcentral men uppger att hen nekats sjukskrivning

V2601-00609

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

trots att maendet &r sa daligt att hen inte kan arbeta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00613

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Star marklig text i patients journal

En patient upplevde att den text som stod i journalen under diagnos var
marklig. Patienten fick forklaring att det gallde for att fa ersattning fran
regionen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00638

Administrativ hantering

Intyg

Vardcentral nekade att sjukskriva patienten som plastikopererats utomlands

En kvinna som genomgatt plastikoperation utomlands vill bli sjukskriven
eftersom hennes arbete &r tungt. Enligt patienten vill inte vardcentralen
sjukskriva utan hanvisar till digital vardgivare eller privat klinik som skriver intyg.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2601-00649

Kommunikation
Bemotande
Tillganglighet

Vantetider i varden

Kvinna uppger att skoteska pa vardcentral ger krdnkande och nedvérderande
bemotande

En kvinna ville boka tid pa vardcentral pa grund av hon sedan fyra manader haft
en 1 cm stor hard bula langt bak pa tungan. Patienten sade ocksa till
sjukskoterskan som ansvarade fér bokningar att hon gérna ville ta blodprover
eftersom hon kande sig sa trott och kraftlos. Enligt patienten hade
sjukskoterskan ett nedlatande satt och kallade patienten for "lilla gumman" och
“lilla du". Skoterskan kunde inte lova nagra blodprover och nar patienten sade
att det hade gétt bra tidigare sa svarade skoterskan att patienten "kanske skulle
ta och 6ppna en egen vardcentral, det vore nog bra for dig". Patienten kande
sig krdnkt och férminskad.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Skrivelse -> 1177
Primérvard
V2510-07183

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Administrativ hantering

Intyg

Nekad sjukskrivning vid fotsmarta

En man sokte vard for smarta i fotterna. Lakaren informerade honom om att
besvéren riskerade att forvarras, sérskilt vid langa arbetspass utan majlighet till
avlastning. Trots detta nekades mannen sjukskrivning, vilket han stéllde sig
fragande till da hans arbete innebar manga timmar av staende.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
undersoktes av lakare som beddémde att besvaren berodde pa plattfothet utan
tecken pa skada eller annan sjukdom och att rontgen visade normala fynd. Den
medicinska bedémningen visade inte nedsatt arbetsforméga som motiverade
sjukskrivning och darfor utfardades inget sjukintyg. Vardgivaren beklagade att
informationen inte upplevdes som tillrdckligt tydlig och uppgav att
verksamheten tar med sig patientens synpunkter i sitt forbattringsarbete, bland
annat genom att bli tydligare i informationen om skillnaden mellan olika typer
av intyg och om alternativa végar till stod. Da patienten efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse -> 1177
Primérvard
V2510-07490

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Lakaren missbeddmde behov av ambulanstransport

Patienten besokte vardcentral med anledning av andningssvarigheter. Lakaren
rekommenderade patienten att uppsoka akutmottagning vid akutsjukhus,
lékaren bedémde dock att det inte fanns behov av ambulanstransport. En
narstaende till patienten skjutsade patienten till akutsjukhuset med bil. Under
bilfarden forvarrades patientens tillstdnd, senare intrddde ett hjartstopp. Det
uppstod syrebrist i patientens hjarna vilket orsakade allvarlig hjarnskada.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren erbjéd
patienten och hans narstdende att ordna transport till akutsjukhus men att detta
avbojdes. | svaret framférde vardgivaren att vardgivaren kunde ha varit tydligare
med sitt erbjudande. Lakarna vid vardcentralen har diskuterat detta drende for
att dra lardom av det. Ombudet tog del av svaret och har dérefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Priméarvard

V2510-08030

Vérd och behandling
Ny medicinsk bedémning
Vérd och behandling
Behandling

Nekad kirurgisk behandling efter andrad diagnos

En man med komplex samsjuklighet nekades kirurgisk borttagning av
fettvdavnad pa underkroppen efter att den kliniska diagnosen lymfédem &ndrats
till lipodem. Mannen menar att andringen av diagnos skett utan tillrécklig klinisk
undersokning. Han dnskar att vardgivaren gor en ny medicinsk bedémning.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. | svaret frén vardgivaren
framgar att fettsugning vid lymfédem alltid féregds av en bedémning dér det
kravs att patienten har ett kraftigt lymfédem som omvandlats till fettvavnad och
som paverkar funktion och aktivitetsférmaga. Det ror sig om en omfattande
kirurgisk atgard som alltid kraver livslang kompression dygnet runt efter
ingreppet. Vardgivaren har bedomt att patienten inte uppfyller kriterierna for
diagnosen lipddem da vévnaden svarat bra pd kompression, ndgot som inte
sker vid lymfédem. Enligt vardgivaren erbjuds fettsugning vid lipodem aldrig
inom den offentligt finansierade varden utan far i sadana fall bekostas privat.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid
och drendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Primérvard
V2512-09475
Ovrigt

Ovrigt

Fallolycka pa sjukhusavdelning

Patienten halkade pa det vata badrumsgolvet vid en avdelning vid ett sjukhus.
Patienten blev sa pass skadad att han fick transporteras till sjukhus. Patienten
kom att lida av langvarig smarta pa grund av kotkompression i ryggen.

Atgérd: Férvaltningen uppréttade kontakt med patienten, gav information om
forvaltningens uppdrag och handlaggningsprocess. Vidare informerades
patienten om nédvandigheten av underskriven skrivelse for att forvaltningen
ska inhdmta yttrande av vardgivaren. Patienten inkom inte med underskriven
skrivelse under angiven tid. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V2508-06165

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Bristande information om biverkningar vid kortisonbehandling

En man i attiodrsaldern var missnojd med informationen han fatt i samband
med att han sattes in pa en langvarig kortisonbehandling i samband med att
han drabbats av muskelreumatism. Efter ndgra veckors behandling fick han ont i
axlarna och svart att réra pa armarna. Han upplevde att lakaren avfardade att
besvaren kunde ha samband med kortisonet och gav besked om att han kunde
fortsatta tréna. Senare visade det sig att han hade skador i senor i bada axlarna
och han fick besked om att besvéren kunde bli bestaende. Mannen ansag att
varden borde ha informerat tydligare om riskerna med kortisonbehandling
kopplat till traning och menar att orsaken till skadorna i senorna var att han
trénat for hart under pdgdende lakemedelsbehandling.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att kortison i hégre
doser kan péverka muskelmassan genom 6kad nedbrytning och &ka risken for
muskelbristningar, samt forsvagning av senor och ledband. Fér att minska
denna risk rekommenderas fysisk traning, for att bibehalla muskelstyrka och
rorlighet. Vardgivaren avrader darfor inte fran tréning nar kortisonbehandling
satts in och menar att skadorna som patienten hade troligen inte gick att koppla
till kortisonbehandlingen. Patienten har tagit del av svaret och drendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2509-06560

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande utredning och behandling och felaktigheter i journalen

En kvinna drabbades plotsligt av danande ljud i ett 6ra och darefter av yrsel och
illamaende, obalans och styvhet i nacken. Hon uppsokte vardcentral och senare
saval narakut som specialistmottagning. Flera manader senare har patienten
fortsatt stora besvér och hon har synpunkter pa att hon inte fatt nagon
ordentlig utredning och behandling fran varken vardcentralen eller
specialistmottagningen. Patienten menar att hon exempelvis har tagit upp
borrelia pa vardcentralen som tankbar forklaring men inte fatt gehor for det och
att det finns felaktigheter i journalen. Patienten menar att hon ar fortvivlad Gver
det som drabbat henne och stallt hennes liv pa anda och tycker att sjukvarden
vant henne ryggen.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som verkligen ville beklaga att
patienten ként oro, smarta och pafrestning pa grund av besvaren i 6rat och den
beskrivna balansstérningen. Den férstod att situationen varit mycket
pafrestande och att det paverkat bade somn, vardag och livskvalitet.
Vardgivaren beskrev att den hade haft flera vardkontakter med patienten, bade
fysiska besok och flera skriftliga kontakter via chatt och att det forstas var
beklagligt att forsta kontakten med 6ron- nasa- halsspecialisten drojde.
Vérdgivaren hade dven bokat flera aterbesék till mottagningen som patienten
valt att avboka. Ansvarig hos vardgivaren hade personligen haft telefonkontakt
och gatt igenom vardférlopp utifrén journalanteckningar och patientens
beskrivning och férsokt bista med information och védgledning vidare.
Vardgivaren menade att det ar viktigt att varje patient kénner sig lyssnad pa,
aven nar den medicinska bedémningen leder till ett annat beslut &n patientens
onskemal. Vardgivaren hade vidtagit en rad atgarder till foljd av patientens
synpunkter. Bland annat skulle den pdminna ldkarna om vikten av att noggrant
dokumentera patientens beskrivning av symptom, tydliggdra rutiner kring
provtagning och information och fortydliga informationen till patienter nar
vantetiden till specialistvard &r ldngre &n vardgarantin. Som ett led i
kvalitetsarbetet hade en intern fortbildning genomférts i lakargruppen kring
utredning och handlaggning av tinnitus, neuroborrelios och relaterade tillstand.
Syftet var att sakerstélla gemensam kunskapsniva, reflektion och larande i
organisationen. Verksamhetschefen hade vidare framfért till inblandad personal
att patienten dnskade korrigeringar av deras journalhandlingar. En lakartid hade
reserverats for patienten en specifik dag vid 6nskad vardcentral, syftet var att
patienten skulle fa en ny medicinsk bedémning och att de skulle kunna komma
vidare i patientens utredning pa ett satt som kandes tryggt for henne. Patienten
har efter att ha tagit del av svaren framfort synpunkter vilka delges véardgivaren i
avslutsskrivelsen. Patienten menar bland annat att da hon inte fatt ndgon hjalp
for sina svara plagor sjalv hade tvingats lasa pa om sina symptom for att forsoka
finna en bot samt séatta sig in i sjukvardens lagstiftning och riktlinjer. Det hade
varit mycket svart att kommunicera med véardpersonal och att gdng péa géng
tvingas redovisa sina besvar och vad som foregick dem, vilket upprepade
ganger hade missforstatts. Personal hade antecknat rena felaktigheter i
journalen. Patienten menade att vardcentralens och specialistmottagningens
daliga bemoétande och passivitet hade inneburit stor stress och oro och att
okunnigheten pa omradet var alarmerande. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V2510-07441

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Administrativ hantering

Intyg

Utebliven undersokning och lakarintyg ledde till uppségning fran arbetet

En man hade under en langre period kontakt med flera ldkare och annan
sjukvardspersonal utan att fa en grundlig undersokning eller det efterfragade
lakarintyget. Trots dterkommande vardkontakter upplevde mannen att han blev
héanvisad mellan olika vardenheter utan att ansvar togs for att utreda
hélsotillstandet. Avsaknaden av lakarintyg ledde till att han blev uppsagd fran
sitt arbete, da han inte kunde styrka sin arbetsformaga. Mannen uttrycker
frustration Gver att ha statt utan nédvéandig vard och stdd i en allvarlig situation.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar.
Det framgar att ldkaren och patienten gjort olika bedémningar av
arbetsférmagan. Lakaren har ett sjélvstandigt ansvar att géra en medicinsk
beddmning utifran vetenskap och beprévad erfarenhet, dven om den inte
Overensstammer med patientens egen upplevelse. | patientens journal framgar
det att det medicinska tillstdndet och arbetsférmégan inte varit forbattrad under
perioden som saknar intyg darfor utfardade lakaren ett retroaktivt intyg som de
skickat till Forsékringskassan. Namnd ldkare jobbar inte kvar hos vardgivaren.
Patienten har tagit del av yttrandet inkommit med synpunkter pa felaktig
diagnos stélld av lakaren. Patienten framfor i samtal med forvaltningen att hen
haft personlig kontakt med sin nya ldkare och ar n6jd med bemétandet dar
lakaren gatt med pa att ta bort felaktig diagnos och justera i journalen. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2510-07653

Tillganglighet
Véntetider i varden
Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Delaktig

Nekades beddmning och sjukskrivning

En man forsokte att fa en lakartid till en vardcentral for en bedémning av
medicinering och sjukskrivning. Mannen fick véanta flera veckor innan han fick
beskedet om att de inte kunde hjalpa honom med sjukskrivning och han blev
hanvisad till en psykiatrisk mottagning for att fa hjalp dar. Den psykiatriska
mottagning hénvisade tillbaka mannen till vérdcentralen da de inte kunde
hjalpa honom. Mannen bollas emellan tvd mottagningar och detta har resulterat
i att han star utan ersattning fran Forsakringskassan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivarens
beddmning var att det inte fanns nagot underlag for en sjukskrivning mot
arbetsloshet. Att sjukskriva &r en lakares bedémning, vilken bedémer
arbetsféorméga och funktionsnedsattning, i paritet med den sysselsattning man
har, i patientens fall att séka arbete. Som patient har man ocksa ett ansvar att
komma till dessa beddmningar. Patienten har uteblivit frdan manga

inbokade besdk som erbjudits. N&r patienten har kommit har flera lakare i
samrad konstaterat att underlag for sjukskrivning saknats. Vardgivaren kan
saledes inte se att patienten fatt nagon felaktig bedémning,

eller att nagra formella fel begatts. Da patienten efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Primarvard

V2510-07672

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Diagnos

Bristande utredning av ryggbesvar

En kvinna hade synpunkter pa bristande vard och utredning av smértbesvar i
ryggen hos en vardcentral. Hon undrar varfor hon inte fick korrekt
smartutredning for flera ar sedan. Hon staller sig ocksa fragandes till varfor
ingen beréattar vad hennes sjukdom innebér.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de tycker det
var trakigt att patienten inte upplevt att hen fatt bra hjalp och forklaringar till
sina besvar frdn dem. De ser i journalen att patienten hérde av sig dit och
pratade med skoterska for akut

landryggvark. Senare tréffade patienten lakare som hjalpte med sjukskrivning
och smaértlindring, och lite senare var férsta beséket hos sjukgymnasten. Nagon
manad senare tréffade patienten lakaren igen som bestallde en
rontgenundersdkning. Undersdkningen visade pa facettledsartros. Enligt
journalen har bade lakare och sjukgymnast pratat med patienten om svaret. Tva
manader senare ca skickades en remiss till smartklinik specialiserade pa ryggar.
Magnetkameraundersékning gors som regel endast vid nervpaverkan, och da
for att se

om det &r ndgot som kan tgardas ryggkirurgiskt. Det verkar inte vara fallet for
patienten. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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Skrivelse
Primérvard
V2510-07959

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Forsening av korrekt undersokning forsenade korrekt cancerdiagnos och
behandling

Naérstdende till avliden patient framférde synpunkter pa att forsening av korrekt
undersokning av lakare vid vardcentralen forsenade korrekt cancerdiagnos och
behandling. Patienten hade vid flera tillfallen haft lakarkontakt vid vardcentralen
med anledning av ett flertal pldagsamma symptom, bland annat smartor. Efter en
tid blev hon grundligare undersokt efter remittering. Da faststalldes
cancerdiagnosen, mindre &n en manad innan patienten avled. Narstdende
framférde synpunkter pa forsenat faststéallande av korrekt diagnos och
smartlindring, smartorna plagade patienten under hela processen.

Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Enligt

Behandling . o i
svaret har patienten blivit korrekt omhandertagen. Ombudet tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
Skrivelse Synpunkter pad bemotande vid telefonsamtal
Priméarvard En kvinna blev uppringd av en lakare fran sin vardcentral. Lékaren hade tidigare

V2510-08003

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

varit hennes huslékare, men kvinnan hade begart att fa byta da hon upplevde
bemétandet fran lakaren som otrevligt. Lakaren uppgav i samtalet att hon ville
tala om kvinnans diabetes, men kvinnan blev sa upproérd att hon avslutade
samtalet. Hon beskrev att handelsen vackt oro och forvirring samt att
bemotandet aterigen upplevdes som otrevligt. Kvinnan dnskade en forklaring till
varfér hon kontaktades av denna lakare i stéllet for sin nuvarande huslékare.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att de vill hjélpa
patienten att boka in en tid med en annan lakare och ber att patienten
kontaktar dem for att boka en tid. Vardgivaren papekar att det ar viktigt att
patienten ska kanna sig trygg och vadl omhédndertagen. Synpunkterna kommer
tas upp med berord personal for att sakerstélla att det inte uppstar liknande
situationer i framtiden. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2511-08149

Administrativ hantering

Intyg

Missndje med uteblivet lakarintyg och paverkan pa forsorjning

En man hade vid upprepade tillfallen efterfragat ett lakarintyg utan att fa nagot,
vilket paverkat hans maojlighet att forsorja sig och ledde till psykisk pafrestning.
Mannen uttrycker stark kritik mot lakarens oférmaga att tillhandahélla korrekta
och aktuella intyg i tid, sarskilt med tanke pa Forsakringskassans krav. Mannen
onskar att lakaren informeras om hur viktigt det & med snabb och korrekt
hantering av intyg, samt att vardcentralen utvecklar ett battre systemstod for
|ékare i drenden som ror Forsékringskassan for att forhindra att liknande
situationer uppstar for andra patienter.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de &r ledsna
Over alla turer som varit i patientens fall. | grunden handlar det om vardens
oformaga att erbjuda en fast ldkarkontakt 6ver tid hos oss dem. Det ar ett
komplext problem men de gor deras basta for att forbattra sig. | patientens
specifika fall handlar det om flera olyckliga omstandigheter som gjort att
hanteringen av drendet dragit ut pa tiden. Sjalvklart aterkopplar de patientens
upplevelse till Iakaren. Angaende stod internt till Iakare for &renden som ror
Forsakringskassan sa ar det en rimlig asikt. De har pa ett forsakringsmedicinskt
team och en lakare med sarskilt uppdrag inom forsékringsmedicin, som har
sarskild kunskap pd omradet. Det teamet och den lékaren kan alla vanda sig till
vid fragor. Det galler nog att 6ka anvandningen av det teamet sa att
kompetensen nar alla. Dér tror vardgivaren att tidspressen som finns inom
primarvard ar den storsta boven. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte
hoérts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Skrivelse
Primérvard
V2511-08693

Vard och behandling

Lakemedel

Ifragasatter férsamrad hantering kring receptforskrivning

En &ldre man upplevde en stor forsamring rérande receptforskrivning vid sin
vardcentral. Tidigare fick patienten recept utskrivet som téckte hans behov for
lang tid, kanske ett ar. Nu far han bara utskrivet recept for en manad i taget.
Patienten menar att detta innebér att han maste komma ihag att be om
fornyelse i god tid innan medicinen tar slut, vilket han ofta gldmmer. Dessutom
maste han ta sig till ett apotek minst en gang i manaden, om han har flera
recept som &r utskrivna vid olika tillféllen maste han ta sig till apoteket tva till tre
ganger i manaden. Patienten fragar sig om férsamringen beror pa att ldkarna far
ersattning varje gang de fornyar ett recept.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard
V2410-06896
Ovrigt

Ovrigt

Samlingsarende

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2509-07071

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa bristfallig behandling och utredning

En &ldre man, med bland annat cancerdiagnos, hade synpunkter pa att
vardcentralen brustit rorande behandling av hans sjukdomar och utredning av
dessa. Han har ocksa synpunkter pa att han férvégrats receptférnyelse av ett
ldkemedel. Patienten har bland annat drabbats av kraftig brostsmarta, som kravs
ambulansfard till akutsjukhus vid flera tillfallen, samt kvaljande slem, sura
uppstotningar och hosta. Han menar att vardcentralen missat att han haft vissa
forhojda vérden och biverkningar av en medicin. Patienten anser att
vardcentralen inte tagit tillrdckligt med prover eller remitterat till
rontgenundersdkningar av ekonomiska skal och han har darfor fatt bekosta
provtagning privat. Han menar att vardcentralens undermaliga sjukvard utsatt
honom for risker, fordréjt behandling och han anser sig berattigad till
ekonomisk kompensation. Patienten ifragasatter lakarnas legitimationer.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som bemétte patientens klagomal,
den menade bland annat att kraftig brostsmarta vid misstanke om karlkramp
ska utredas skyndsamt via akutmottagning och inte vardcentralen. Nagon
hjartsjukdom hade inte bekréaftats vid bedémning via hjartakuten. Vardgivaren
menade att flera av patientens pastaenden inte var korrekta. Vardgivaren hade
tidigare meddelat patienten, bade i tal och skrift, att det & medicinska
fragestallningar och rekommendationer som ligger till grund for vilka prover
eller undersokningar bestalls. Vardgivaren tar inte hansyn till vad prover eller
undersokningar kostar infor beslut om medicinska atgarder. Antal prover har
ingen relevans, det ar fragestallning och misstanke om specifik sjukdom som
avgor vilka prover som tas. Vardgivaren hade inte gett ndgon rekommendation
till patienten att ta prover pa egen bekostnad. Patienten hade i tidigare
korrespondens med vardgivaren hanvisats till Lof, regionernas forsakringsbolag,
for prévning av sitt drende. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inkommit med synpunkter vilka delges vardgivaren fér kdnnedom. Patienten
vidhaller bland annat att vardgivaren under ett och ett halvt ars tid inte
diagnostiserat, behandlat eller avhjélpt ndgon av de fyra sjukdomar som han
sokt véard fér. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V2510-07178

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Otrevligt bemotande och nekad sjukskrivning

En kvinna med langvarig knasmarta och psykisk ohélsa, som tidigare varit
sjukskriven i olika omfattning, kontaktade en vardcentral eftersom smartan
paverkade hennes psykiska maende. Hon upplevde att lakaren hade ett otrevligt
bemotande. Lakaren uppgav att ett prov behdvde tas innan fortsatt
sjukskrivning kunde bli aktuell, men kvinnan ville avvakta med provtagningen pa
grund av sitt psykiska tillstand. N&r hon inte ville genomféra provet nekades
hon fortsatt sjukskrivning, vilket gjorde henne mycket ledsen och krankt.
Kvinnan uppgav dven att hon tidigare hade 6nskat en remiss till psykiatriker
men fatt avslag och i stéllet hanvisats till vardcentralens psykolog, nagot hon
stéllde sig frdgande till.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att verksamheten
betonar vikten av ett respektfullt, empatiskt och professionellt bemé&tande och
att frdagor om bemétande och etik regelbundet diskuteras i personalgruppen.
Vardgivaren beskrev vidare att bedémning av behov av fortsatt sjukskrivning
utgdr frdn en gemensamt uppréttad plan som ska féljas och dokumenteras, da
detta &r avgorande for att kunna motivera sjukskrivning gentemot
Forsakringskassan. | svaret redogjordes aven for hur den psykiatriska varden &r
organiserad i forsta linjens psykiatri och specialistpsykiatri samt hur bedémning
for eventuell remiss sker. Da patienten efter att yttrandet Sversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2511-08333

Vérd och behandling
Behandling

Far ingen hjélp fran hemsjukvérden

En aldre kvinna drabbades av en stroke och behdver hemsjukvard for hjalp med
lakemedel, sondmat och vatska. Vardcentralen har hittills inte tagit ansvar for
detta trots upprepade kontakter. Kvinnan var tidigare listad vid en annan
vardcentral men dé personalen slutade dar valde hon att lista om sig.

Atgard: | inhdmtat svar beklagade verksamhetschefen den besvirliga situation
som hade uppstatt. Detta pa grund av tidigare arbetsmiljoproblematik som
hade uppstatt med den férra vardcentralen, d& hemsjukvardens arbetsmiljé inte
beddémdes som godtagbar och arbetsplatsen stangdes. Detta hade férankrats
hos chefslakare bade inom regionen och pé vardcentralen samt hos
avtalshandlaggare pa Region Stockholm. Vardcentralen hade inte skyldighet att
utféra hemsjukvard pa den givna adressen da denna ej tillhorde det geografiska
omradet. Istéllet hade patienten erbjudits att fa sin vard fysiskt pa vardcentralen.
Ombudet tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V2511-08413

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsckande

Vérd och behandling
Omvardnad

Kommunikation

Delaktig

Aldre kvinna nekas hemsjukvard

En aldre kvinna har behov av basal hemsjukvard for sondmatning ett par ganger
om dagen. Vardcentralen har tidigare varit behjalplig med detta, men efter att
flera i personalen slutade sin anstéllning kande kvinnan och anhériga inte langre
fortroende for vardgivaren. Nu har kvinnan svarigheter att fa hjalp da hon listat
om sig pa en annan vardcentral.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som beklagade att besluten
kring kvinnans vard paverkade henne negativt. Kvinnan hade varit inskriven i
hemsjukvarden sedan en tidigare stroke och insatserna hade majliggjort fortsatt
boende i hemmet. Vardgivaren uppgav att det under langre tid funnits allvarliga
arbetsmiljoproblem i samband med vardinsatserna, kopplade till kvinnans
anhoriga. Medarbetare hade vid upprepade tillfdllen upplevt sig hotade och
utsatta. Trots flera m&ten med anhériga hade samsyn inte kunnat uppnas kring
vardens genomfdrande, medicinskt ansvar och personalens arbetsmiljo. Det
hade &ven férekommit att anhoriga utfort medicinska atgarder utan ordination
samt agerat pa ett satt som enligt vardgivaren innebar risker for patienten och
personalen. Efter byte av vardcentral kvarstod den tidigare vardcentralens
ansvar for hemsjukvardsinsatserna pa grund av géllande ndromradesplan.
Situationen i hemmet fortsatte att eskalera. For att minska personalens oro
valde vardgivaren att tillfalligt dubbelbemanna hembesoken av arbetsmiljoskal,
utan medicinsk indikation. Nar inga andra dtgarder bedémdes vara mgjliga for
att sakerstélla en acceptabel arbetsmiljo fattade verksamhetschefen beslut om
att aterkalla hemsjukvardsinsatserna i hemmet. Bedémningen var att detta inte
innebar ndgon medicinsk risk for kvinnan, da anhériga bedémdes ha tillracklig
kompetens att utféra de aktuella momenten. Egenvardsintyg utfardades. Ett
méte hélls tillsammans med kommunens bistandshandlaggare dér alternativet
sarskilt boende erbjods men avbojdes. Kommunen hade uppgett att beredskap
fanns vid behov av mer omfattande insatser. Ombudet tog del av svaret men
har inte terkommit inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Primarvard

V2508-06122

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Ekonomi

Patientavgifter

Lang véntan pa besokstid

En kvinna kontaktade en vardcentral genom chatt pa grund av flera leverflackar
som hon oroades o6ver. En sjukskoterska radgjorde med lakare efter att
patienten skickat bilder och darefter sattes patienten upp pa vantelista pa
vardcentralens prickmottagning. Mer &n ett och ett halvt ar senare har patienten
fortfarande inte kallats for besék och hon menar att hon ar borttappad. Kvinnan
har betalat for att hon skickat bilderna och den bedémning som da gjordes och
hon kanner sig lurad pa pengarna och vill bli kompenserad.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér dterkopplingen som
hjalper den att utveckla sakrare rutiner. Vardgivaren hade undersokt férloppet
och anledningen till att kallelsen uteblev till prickmottagningen var for att en
person i vardkedjan missade att boka in patienten pé en véntelista, alternativt
att hon felaktigt togs bort frén den. Vardgivaren beklagade det, hade gjort en
avvikelse och sag allvarligt pa det. Vardgivaren hade nu sokt patienten pa
telefon flera ganger for att boka in en tid, utan resultat, men hade skickat en
kallelse i stallet. Rorande faktureringen forstod vardgivaren att det var en
péfrestande situation. Den hade gatt tillbaka i sin kassadokumentation och sag
att de uppgifter patienten lamnat inte kunde stdmma 6verens med det
vardgivaren debiterat for. Vardgivaren menade att det kunde vara klokt att ta
kontakt med de andra vardgivare patienten haft kontakt med som har denna
patientavgift i sina avtal. En verksamhet lanas in av vardgivaren en dag i veckan
och har ett eget kassasystem. Vardgivaren menade ocksa att den inte har ndgon
méjlighet att styra ndr dragningar sker, dessa hanteras av andra system.
Patienten har efter att ha tagit del av ett kompletterande svar inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
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E-post -> 1177
Primérvard
V2510-07391

Kommunikation

Bemotande

Kvinna upplevde krankande bemétande vid vardcentral i samband med psykisk
ohalsa

En kvinna med psykisk ohédlsa hade nyligen haft kontakt med mobilt team,
psykiatrisk akutmottagning och beroendemottagning. Efter rekommendation
fran ett akutsjukhus sokte hon vard vid en vardcentral for att fornya recept och
fa ett sjukintyg. Hon upplevde bemé&tandet vid vardcentralen som
férminskande, stressande och krankande. Kvinnan reagerade sarskilt negativt pa
fragor om tidigare sexuell utsatthet samt kommentarer om omfattande
journalféring. Efter besoket gjordes en orosanmalan till socialtjansten, vilket
enligt kvinnan ledde till ytterligare oro och sémnsvarigheter.

Atgérd: | ett svar fran vardgivaren framkom att dialogen mellan patienten och
lékaren blev svar da patienten nekade till att aterge information som var
medicinskt relevant for besdket. Patienten menade att hon redan givit
informationen till annan vardgivare. Tyvarr hade patienten skickats fran tidigare
vardgivare med begéaran om att vardcentralen skulle hantera sjukskrivningen.
Vardgivaren anser inte att det ar ett bra satt att hantera intygsdrenden vilket
leder till att patienten beh&ver aterupprepa samma information till flera
vardgivare. Vardcentralen ville dock hjalpa till med intyget for att underlatta for
patienten. Vardgivaren férklarade dven att halso- och sjukvarden enligt lag ska
gobra en orosanmalan till socialtjdansten om det finns misstanke om att ett barn
kan befinna sig i en situation som kréver stéd. De beklagar att detta upplevdes
som obehagligt, men syftet ar att barnet och familjen ska kunna fa hjalp. Efter
att lakaren informerat patienten om bedémningen framkom att psykiatrin redan
gjort en orosanmalan, och vardcentralen bedomde da att en ytterligare anmalan
inte behévde skickas. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Priméarvard

V2511-08471

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Brister vid bedémning och utredning av besvar

En man forsokte flera ganger kontakta en vardcentral utan att bli uppringd som
han skulle. Det ska ocksa ha missats att bestalla prover och lakare nekade
patienten att genomga hjartundersokning, trots bréstsmartor. Mannen upplever
att hans besvar inte tagits pa allvar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beklagades att patienten
kant sig ignorerad och inte blivit uppringd som utlovat. Trots att det &r en stor
personalstyrka pa vardcentralen racker vardgivaren anda inte alltid till for alla
patienter som behdver hjélp. Det har under en tid varit hdg sjukfranvaro hos
sjukskoterskorna, vilket kan vara en forklaring till varfor patienten inte blivit
uppringd. Verksamhetschefen beklagade ater att de inte kunnat leva upp till den
tillgdnglighet som ska kunna forvantas och vardgivaren gér allt de kan for att
forbattra situationen. Patienten forsakrades om att ingen medvetet ignorerat
honom och att hans hélsa ar viktig for personalen. Da patienten efter att
yttrandet Gversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

E-post -> 1177
Primarvard

V2511-08694

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Administrativ hantering

Intyg

Svarigheter att fa vard och utlatande fran vardcentral

En patient hade aterkommande problem i kontakten med sin vardcentral. Hen
upplevde att hen inte fick ndgon vard darifran och att flera vardrelaterade
arenden inte hanterades. Hen véantade lange pa en 24-timmars EKG-
undersokning och hade under ett ars tid forsokt fa hjalp for nagelsvamp utan
resultat. Forsakringskassan begarde ett medicinskt utlatande fran vardcentralen,
men eftersom hen inte trodde att detta skulle lamnas bad hen sin ldkare pa en
psykiatrisk mottagning om hjélp. Trots detta har inget utldtande fran
vardcentralen inkommit.

Atgard: Begird komplettering har inte inkommit inom verenskommen tid.
Arendet avslutas didrmed i befintligt skick.

E-post
Priméarvard

V2511-08465

Kommunikation

Bemotande

Otrevlig och hard attityd

En kvinna hade synpunkter pa stodlinjen for psykisk hélsa dit man kan ringa for
att fa stod och vagledning nar man mar daligt. Patienten menar att hon, nar hon
haft angest, har ringt och pratat med tva olika personer pa linjen som gett ett
bristande bemétande, de har varit otrevliga och haft en hard attityd. Patienten
har framfort att hon vill fa prata och fa mansklig varme, men att bemotandet
varit daligt. Patienten menar att hon tanker pa hur detta bemotande drabbar
ungdomar eller personer med sjalvmordstankar och att hon sjélv madde samre
av kontakterna.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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E-post
Primérvard
V2511-08771

Vard och behandling

Far ej hjalp for torra 6gon- och muntorrhet

En ung kvinna har under en tid haft besvar med 6gon- och muntorrhet,
aterkommande infektioner, trotthet och luftvagsbesvar. Hon har kontakt med
ogonlakare, gynekolog, 6ron- nés- och halsldkare samt tandlakare dar samtliga
misstanker Sjogrens syndrom. Trots detta nekas hon remiss till reumatolog fran
vardcentralen. Hennes besvar &r allvarliga och funktionsnedsattande och

Behandling paverkar henne allt for mycket i vardagen.
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
E-post Nekades tolk vid vardbesok
Primérvard En kvinna besdkte en barnmorskemottagning och bad om att fa en tolk, da hon

V2512-09374

Kommunikation

hade behov av detta. Detta nekades kvinnan vilket gjorde henne ledsen.

Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék via e-post som var den enda
kontaktvagen att na patienten. Da ingen aterkoppling inkommit fran patienten

Delaktig avslutas arendet.
Kommunikation

Bemdtande
E-post Specialistlakare ordinerade samma lakemedel som lakare pa VC nér man visste
Primirvard att den inte hjalpte

V2512-09504

Vard och behandling
Lékemedel
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

En man sokte vardcentral pa grund av hudbesvar. Den behandling han
ordinerades hjalpte inte sa patietnen remitterades till specialistlakare. Denne
ordinerade, utan att tréffa eller tala med patienten, samma ldkemedel som han
redan provat och som inte hjélpte. Patienten begarde att fa traffa en specialist
men nekades detta. Patienten anség att han blev bemétt pa ett oprofessionellt
satt.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post
Primérvard

V2601-00008

Tillganglighet

Vantetider i varden

Insulin ges i hemmet men kommer oregelbundet och for sent under helgdagar

En kvinna med diabetes fick insulin givet i hemmet av personal fran
vardcentralen vilket fungerar mycket bra. P& helgdagar &ar det annan aktér som
kommer ut, men dar har personalen kommit oregelbundet och senare pa
férmiddagen, ibland strax fore lunch vilket staller till det for en diabetiker. Hon
vill att detta ses Over.

Atgard: Patienten har sjélv kontaktat vardgivaren och fitt svar. Arendet avslutas

Resultat
| darfor. Patienten ar néjd med att synpunkterna kommer till vardens och
Resultat politikens kannedom.
E-post Vill f& fullmakt fér anhérig for att kunna hjalpa till att férnya recept
Primérvard En vuxen kvinna ar sedan flera ar allvarlig sjuk med tillhérande hjarntrétthet.

V2601-00079

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kvinnan har regelbunden kontakt med varden och férnyelse av recept sker i
olika omgangar da det galler ett flertal lakemedel. En anhérig dnskar stod i hur
hon kan f& fullmakt for att utféra dessa arenden at kvinnan.

Atgérd: Ombudet har informerats om att fullmakt kan lamnas till varje enskild
vardgivare dar denna ska gélla. Information har Idmnats om patientnamndens
uppdrag och verksamhet samt om att underskriven handling kravs for fortsatt
handlaggning.

E-post
Priméarvard

V2601-00181

Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig faktura

Patienten blev av vardcentral debiterad for uteblivet besék, trots att patienten
befann sig i vantrummet vid inbokad tid. Daremot fanns ingen tillganglig
personal att vanda sig till. Efter en tid lamnade patienten vardcentralen utan
genomford vérdkontakt.

Atgérd: Patienten informerade férvaltningen om att vardcentralen makulerat
fakturan och bokat in patienten pa ny besokstid. Patienten dnskade ingen
fortsatt handlaggning. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2507-05264

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Delaktig
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Blev bollad mellan tva mottagningar och fick ingen hjalp med
utmattningsrelaterad stress

En man hade sokt hjalp for utmattningsrelaterad stress och 6nskade fa
stressrehabilitering. Trots upprepade kontakter med bade en vardcentral och en
psykiatrisk dppenvardsmottagning har ingen insats erbjudits. Psykiatrin hanvisar
till vdrdcentralen och menade att behandling av utmattningsrelaterad stress inte
ges inom psykiatrin. Vardcentralen i sin tur menade att mannen inte kan fa hjalp
dar eftersom han var inskriven i psykiatrin. Bada vardgivare hanvisade till den
andra som ansvarig, vilket medfort att ingen tog ansvar fér vardbehovet.
Mannen har ett forsamrat psykiskt maende och svarigheter att vistas bland
manniskor.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs beklagar att
patienten upplever sig bollad emellan tvd mottagningar. De har ett méte i nartid
dér en planering ska goras. Kontakt och vardplan ska finnas hos bada
mottagningarna som patienten har kontakt med. Vardgivaren foreslar ett mote,
SIP, samordnad individuell plan. Patienten rekommenderas att framféra det till
sin lakare. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter
dar hen uttrycker en skepsism till om mé&tet kommer att bli av. Férvaltningen
begar in ett kompletterande svar dar patienten framfor att hen vill att bada
mottagningarna som hen har kontakt med nérvarar pd motet. Vardgivaren
svarar att det ar ett méte bokat langre fram dar alla parter kommer att narvara.
Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2508-06131

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande vard vid njurbackeninflammation

En kvinna sokte vard pa en vardcentral pa grund av misstankt urinvagsinfektion.
Personal tog prover och uppgav att aterkoppling skulle ske samma dag. Trots
upprepade kontaktférsk med vardcentralen fick hon inget provsvar. Efter flera
dagar med hog feber vande hon sig till akutsjukvarden, dar det visade sig att
provsvaret redan inkommit, men att hon inte informerats. Infektionen hade da
forvarrats till en njurbackeninflammation, vilket krévde sjukhusvard med
intravends antibiotika, rontgen och ultraljud. Enligt kvinnan framholl personal pa
sjukhuset att ratt behandling i tid sannolikt hade kunnat férhindra
komplikationerna. Hon blev allvarligt paverkad av infektionen och vart
sjukskriven i en vecka. | efterhand kunde kvinnan se att det i journalen noterats
uppgifter som hon menar inte stdmmer med hennes halsotillstand och som
tycks ha gallt en annan patient. Kvinnan papekar att sjukhusvistelsen kunde ha
undvikits om hon fatt antibiotika i tid utskrivet av vardcentralen.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér framkom att patientens
symtom beddmdes tyda pa en lindrig urinvagsinfektion och att urinodling togs
for att avgéra om antibiotikabehandling skulle ges. Odlingssvaret visade
forekomst av bakterier och inkom pa en torsdag, men hanterades forst av lakare
pafdljande mandag. Vardgivaren konstaterade brister i kommunikationen och
att hanteringen av provsvar fordréjts. Det framkom &dven att jourberedskapen
for att hantera provsvar under helg inte fungerat som den ska. For att férebygga
liknande handelser planeras forbattrade rutiner for kommunikation under
jourtid samt utbildningsinsatser for lakare. Enligt ansvarig verksamhetschef
arbetar lékaren som ansvarade for patientens vard inte langre kvar pa
vardcentralen. De felaktiga uppgifterna i journalen har enligt vardgivaren rattats.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2508-06294

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Bristande utredning och behandling pa véardcentral

En kvinna sokte vard pa en vardcentral pa grund av misstankt lunginflammation
och informerade ldkaren om att en narstaende nyligen haft en
mykoplasmainfektion. Vid undersokningen noterades lag syreméattnad i blodet
samt ett forhojt infektionsvarde. Nagon bakterieodling togs inte, utan
antibiotika skrevs ut direkt. Den utskrivna medicinen var dock inte verksam mot
mykoplasma. Dagen darpa forsamrades kvinnans tillstand och hon hanvisades
till akutmottagning, dar hon lades in for fortsatt vard. Ett odlingsprov visade da
att hon hade en mykoplasmainfektion. Kvinnan menade att inldaggningen hade
kunnat undvikas om hennes uppgifter tagits pa storre allvar vid det forsta
vardtillfallet.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar framkom att den medicinska
beddmningen var att patienten hade drabbats av en lunginflammation orsakad
av pneumokocker. Provtagning for mykoplasma rekommenderas inte
rutinmassigt, utan endast vid langvariga besvér eller vid ovanliga symtom. Det
framgick att informationen om att en nérstdende nyligen haft
mykoplasmainfektion beaktats i beddmningen. Vardgivaren medgav samtidigt
att dokumentationen i journalen kunde ha varit mer utforlig, sarskilt vad galler
patientens uppgifter och perspektiv. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2509-06350

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

Brister i kontroll och information

En gravid kvinna fick vid rutinultraljudet information hur moderkakan var
placerad i livmodern. Ett nytt ultraljud planerades och skulle utféras nagra
manader innan férlossningen fér kontroll. Inga restriktioner eller information
gavs i Ovrigt till henne. Nagra veckor senare fick kvinnan smartsamma
sammandragningar som hon tog upp vid besok pa barnmorskemottagningen.
En kontroll gjordes for urinvégsinfektion men ingen annan kontroll utférdes,
inte heller ndgon information i 6vrigt gavs. Ytterligare nagra veckor framéat
drabbades kvinnan av en stor blédning och fick séka akut sjukhusvard. Dar
konstaterades att moderkakan lag for forlossningskanalens mynning. Hon fick
kraftiga restriktioner.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar det som intraffat. En
beskrivning gors av svaret pa utfort rutinultraljud dar moderkakan var lagt
sittande och ny bedémning rekommenderades tvd manader innan beraknat
forlossningsdatum. Enligt vardgivarens beddmning och vardgivarens riktlinjer
har barnmorskemottagningen féljt sina rutiner gallande sammandragningar och
misstanke om urinvagsinfektion. Patienten har, efter att ha tagit del av svaret,
framfort sig inte vara nojd. Patienten har darefter inte horts av inom angiven tid
och drendet avslutas darmed.

1177

Primérvard

V2509-06394

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Administrativ hantering

Intyg

Problem att fa sjukintyg, bollad mellan aktorer

En kvinna hade kontakt med digital aktor inom primarvarden samt en
vardcentral inom samma organisation rérande sjukintyg. Hon menar att hon
bollades mellan dessa och att vardgivarna inte laste tidigare journal, som
antagligen fanns dikterad och inte laste den information som patienten gett
digitalt genom chattar och formular heller. Hon menar att det blev mycket
tidsodande att flera ganger beskriva for olika personer varfor hon inte madde
bra. Hon fick besdka vardcentralen fysiskt trots att hon hade frossa.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som férklarade att patienten sékte
digital vard och uppgav flera olika symptom som &r svara att bedéma bra
digitalt, da &r vardgivarens rutin att lamna 6ver arendet till en vardcentral for
basta mojliga vard. | detta fall framkom det utéver forkylningssymptom &ven
besvar fran munnen/tanderna, fran 6ron, axelsmaérta och oro for sepsis pa grund
av en infekterad t3. Arendet lamnades &ver till patientens vérdcentral.
Vardgivaren beklagade att arendet blivit rorigt och att handlaggningen dragit ut
pa tiden och forklarade att det aldrig utgar ndgon kostnad for ett besck som
hanvisats till en annan mottagning, sa inte heller i detta fall. Arendet hade
handlagts enligt vardgivarens rutiner och den menade att det &r viktigt for
denna att ge en patientsaker vard med god kvalitet och att den hanvisar till
annan mottagning om sa behdvs.
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1177
Primérvard
V2509-06397

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Administrativ hantering
Intyg

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bollad mellan digital vard och vardcentral rérande sjukintyg

En kvinna hade kontakt med digital aktor inom primarvarden samt en
vardcentral inom samma organisation rérande sjukintyg. Hon menar att hon
bollades mellan dessa och att vardgivarna inte laste tidigare journal, som
antagligen fanns dikterad och inte laste den information som patienten gett
digitalt genom chattar och formular heller. Hon menar att det blev mycket
tidsodande att flera ganger beskriva for olika personer varfor hon inte madde
bra. Hon fick besdka vardcentralen fysiskt trots att hon hade frossa.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som vid genomgéngen av patientens
brev sag att den brustit i hur patienten informerats om flédet, hur bedémningen
ser ut och i vilket skede man gor vad. Vardgivaren beklagade att patienten
upplevt att den inte lyssnat och/eller forklarat tillrackligt bra. Lakaren som
patienten tréffade har kompetens att beddma en ta, men hade brustit i
informationen till patienten att detta inte beddmdes akut och i behov av
beddmning den aktuella dagen. Patienten var vdlkommen att hora av sig for
tidsbokning kring sina beskrivna besvér och vardgivaren menade att det var bra
att hon hade varit i kontakt med tandldkare angédende besvar med visdomstand.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2509-06543

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling

Fordrdjd bedémning pa vardcentral, visade sig var brostcancer

En kvinna sokte for en tid sedan till sin vardcentral pa grund av en kndl i ena
brostet. Hon menade att vardcentralen uppgav att de hade skickat remiss for
mammografi men att nagot verkar ha hant sa remissen blev fordrojd i flera
manader innan den skickades. Det uppdagades senare att kvinnan hade
drabbats av brostcancer.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten fatt svar via egen
kontakt. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Bristande bedémning och avsaknad av vidare hanvisning vid ansiktstumor
Priméarvard En patient med tumor i ansiktet uppsokte varden men upplevde att lakaren

V2509-06783

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

saknade tillracklig kompetens och inte foérstod vad férandringen kunde vara.
Nagon vidare undersokning eller hanvisning skedde inte, vilket patienten menar
ar allvarligt och potentiellt livshotande. Patienten anser att ldkare maste kunna
erkénna nar de inte vet och i sddana fall skicka vidare. Den bristande
hanteringen upplevs som oacceptabel och vécker oro for patientsakerheten.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att eftersom
hudférandring bedomdes som en omogen hudférandring valde man att avvakta
och behandlade med alsollésning och rekommenderade patienten att ta en ny
kontakt vid behov. Patienten besokte vardcentralen efter ytterligare ndgra dagar
igen och den lakaren skickade da en remiss till en hudmottagning. Vardgivaren
har tagit upp detta i deras lakargrupp och ser éver deras rutiner. De beklagar att
patienten inte upplevde sig bra bemott. En Gversyn av rutiner ska goras for att
undvika att handelsen upprepas. Da patienten efter att yttrandet 6versénts inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2509-06803

Vard och behandling
Behandling

Nekad besok hos specialist

En kvinna har remitterats till specialistmottagning fér reumatologisk sjukdom av
béade huslakaren och hudlakare. Patienten nekas dock besdk hos specialisten
och hon ifragasatter varfor, hon har tidigare varit patient vid mottagningen.
Kvinnan menar att det inte gar att fa hjélp nagonstans.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som redogjorde for att den endast
fatt remiss fran hudlakaren, daremot kunde den se att huslakaren remitterat till
specialist vid akutsjukhus. Vardgivaren informerade om att patienten foljts pa
mottagningen under fem ar och da prévat manga olika behandlingar, de hade
avslutats pa grund av otillracklig effekt eller biverkningar. Patienten hade dven
langvariga problem kopplade till annan diagnos och vardgivaren menade att
det ibland kan vara svart att skilja pa symptomens harkomst. Vardgivaren
menade att patientens smérta snarare beror pa den andra diagnosen, med
tanke pa att hon fatt prova i princip alla tillgangliga lakemedel rérande den
reumatiska sjukdomen. Langvarig sméarta dar man inte hittar tecken pa att den
reumatiska sjukdomen &r aktiv brukar féljas via vardcentralen. Om patienten far
tecken pa att den reumatiska sjukdomen ar aktiv igen kommer hon att tas emot
for en férnyad bedémning. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-06895

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Otrevligt bemotande och nekad hjalp vid kontakt med lakare

En kvinna upplevde att en lakare pa en vardcentral brast i bade bemotande och
ansvarstagande. Vid ett telefonsamtal uppfattade hon ldkaren som mycket
oempatisk och ovillig att hjalpa till for att forbattra hennes maende. Lakaren
hénvisade till sin sjalvstandighet i rollen och uttryckte att en akutmottagning
inte hade réatt att paverka hennes medicinska beslut, ndgot som fick kvinnan att
kanna sig avvisad och ledsen. Samtalet gjorde henne sa illa berord att hon
borjade grata, och lakaren visste inte vad som var fel pa kvinnan och kunde
darfor inte hjalpa henne.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
patientens upplevelsen av lakaren. Lakaren &r vidtalad och med férhoppning om
att ingen annan ska behodva uppleva den typen av bemdétande som patienten
gjort. Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2509-06898

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Upplevde sig inte lyssnad till och ifrdgasatt av lékare vid bedémning av
sjukskrivning

En kvinna med utmattningssymtom, som under ett halvar varit sjukskriven och
fatt rehabilitering via specialistklinik, tréffade en for henne ny lékare pa en
vardcentral d& hennes ordinarie ldkare inte hade tid. Hon upplevde att lakaren
inte lyssnade pa hennes beréttelse utan avbrot henne upprepade ganger och
drog egna slutsatser om hennes halsotillstand och livssituation. Lakaren
uttryckte tvivel pa att hon var utmattad, menade att hon inte borde vara
sjukskriven och tolkade hennes symtom pa ett satt som kvinnan inte kande igen
sig i. Hon upplevde ocksa att lakaren férminskade hennes svarigheter i vardagen
genom att relatera till sina egna erfarenheter. Vid samtal om hennes
somnproblem svarade ldkaren att hon kunde anvanda det utskrivna ldkemedlet
hur ldange som helst, utan att bemdota hennes oro. Kvinnan anser att ldkaren inte
tagit del av den information som kliniken f&r rehabilitering skickat till
vardcentralen och att detta bidrog till att hennes besvér ifrdgasattes.

Atgard: | ett inhamtat svar frén vardgivaren framkom att de beklagar patientens
upplevelse av bristande kontinuitet och bemotande vid vardcentralen.
Vardgivaren beskriver att patienter ibland behéver bokas om till annan lakare pa
grund av verksamhetens forutsattningar, men att de i forsta hand forscker
erbjuda tid hos samma lakare. Enligt journalanteckningarna bedémde lakaren
att patienten hade utmattningssyndrom med viss aterhamtning och misstankt
generaliserat angestsyndrom, och en behandlingsplan uppréttades utifran detta.
Vérdgivaren beklagar att patienten upplevde sig avbruten och inte lyssnad pa
under besoket samt att lakaren gjorde jamforelser med sin egen situation, vilket
inte ar forenligt med ett professionellt bemétande. Vardgivaren redogor for att
informationen om lakemedlet avsag anvandning vid behov och att ett
missforstand kan ha uppstatt kring detta. De betonar vikten av tydlig och
enhetlig information for att undvika otydligheter. Vardgivaren kommer att ta
upp héndelsen pa ett lakarmote for att uppmarksamma brister och arbeta
férebyggande. Arendet avslutas.

1177

Primérvard
V2509-06979
Administrativ hantering

Intyg

Ifragasatter nekat intyg

En kvinna hade synpunkter pa att hon nekats lakarintyg fran vardcentralen, som
hon behdver uppvisa for myndigheter. Kvinnan kénner sig diskriminerad och
oréattvist behandlad. Patienten menar att det gar att lasa i hennes journal hur
hon drabbades for ett och ett halvt &r sedan, vardgivaren hanvisar till att den
inte kan intyga, eller beddma hennes arbetssituation och eventuell funktions-
och aktivitetsnedsattning vid tillfallet.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som informerade om att den talat i
telefon med patienten och 16st det hela. Vardgivaren menade att det generellt
kan sagas att man som patient behover be om sjukintyg i anslutning till
sjukdomen och att det egentligen inte gar att intyga ndgot som hande langt
tillbaka i tiden. Vardgivaren hade gjort ett undantag i patientens fall och skrivit
ett intyg som &r baserat pa tva journalanteckningar och patientens berattelse.
Nagot mer intyg angdende hdndelsen skulle inte ga att utfarda. Som lakare har
man bara méjlighet att bedéma arbetsforméagan i samband med att skadan sker
och tiden i anslutning till det. Det som gick att intyga var att patienten var hos
vardgivaren och vad det hela beddmdes som. Vardgivaren beklagade att
patienten kdnde sig oréttvist behandlad och diskriminerad. Patienten har efter
att svaret dversants inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-07017

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig journalforing med annan patients uppgifter i journal

En kvinna upptéackte att en annan patients anteckningar av misstag forts in i
hennes journal fran en vardcentral. Felet verkar ha funnits sedan nagra méanader
tillbaka. Kvinnan upplever detta som en integritetskrankning och énskar
aterkoppling frén varden.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
det intraffade. De har gatt igenom och korrigerat felaktigheten i journalen. Det
var den manskliga faktorn da personalen arbetade i tva olika datasystem
samtidigt. Da patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2509-07053

Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande

Vérd och behandling
Behandling

Nekad vard da patienten inte var listad pd vardcentral

En man bodde efter en ortopedisk operation pa en annan adress an den han var
folkbokford pa. Nar patientens stygn skulle tas bort kontaktade han en
narliggande vardcentral for hjélp, men nekades eftersom han inte var listad dar.
En narstaende undrade om det verkligen var meningen att patienten skulle
behdva ta sjuktransport till och fran den vardcentral dér han var listad, och
papekade att det i sa fall bade var dyrt och besvarligt for patienten.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardcentralen
enligt regionens uppdrag i forsta hand tar emot sina listade patienter. Undantag
gors vid akuta tillstdnd dar vard inte kan anstad samt i samband med att
patienten byter vardcentral och samtidigt listar sig pa mottagningen.
Vérdgivaren uppgav att ett planerat besok, sdsom stygnborttagning, inte rdknas
som akut vard och darfor ska hanteras av den vardcentral dar patienten ar
listad. Patienten informerades om mdgjligheten att tillfélligt lista om sig till
mottagningen infor ett sddant besdk samt om géllande regler for vérdval. Da
ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177

Priméarvard
V2509-07072
Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Oklarhet kring listning pa vardcentral

En kvinna blev listad pa en vardcentral efter att ha kontaktat den angaende ett
recept. Hon uppgav att hon inte ville vara listad dar utan pa sin tidigare
vardcentral. Nu ar hon oséker pa vart hon ska véanda sig for bland annat
férnyelse av intyg.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att enligt
regionens system hade patienten listat sig via 1177. Vardgivaren uppgav att de
endast listar patienter lokalt efter att en blankett har fyllts i och menade darfor

Delaktig att de inte kunde hjélpa patienten. Kvinnan har tagit del av svaret och arendet
avslutas.
1177 Synpunkter pa en lakares bedémning kring en diagnos
Priméarvard En kvinna hade kontakt med en vardcentral dér hon tréffade en ny ldkare som

V2509-07092

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Intyg

utan att kommunicera med kvinnan tog bort diagnosen utmattningssyndrom.
Lékaren besvarade inte Forsakringskassans begaran om komplettering da
beddémningen fran Forsakringskassan var att lakarintyget var ofullstandigt.
Kvinnan upplevde vardmotet med ldkaren som krankande och lékaren gjorde
antaganden om kvinnans hélsa som inte stdmde.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten har
varit listad hos vardgivaren sedan en tid tillbaka. Vid tidigare och senaste intyg
noterades betydande kognitiva svarigheter. Under senaste manadens kontakter
med dem framkom dock inga uttalade minnes- eller koncentrationsproblem.
Patienten var orienterad, visade adekvat initiativférméaga och férméga att
analysera komplex information. Sammantaget beddmdes patienten darfor
kunnat paborja deltidsarbete, vilket skulle framja aterhamtning och mojliggora
en arbetsférmagebedémning. Vetenskapliga studier visar att gradvis atergang i
arbete, i kombination med parallella atgarder som exempelvis kognitiv
beteendeterapi och fysisk aktivitet, ger battre langtidseffekt &n fortsatt heltids
sjukskrivning utan ytterligare aktiva insatser. Da patienten efter att yttrandet
Oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2510-07202

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang vantetid for besok till primarvarden

En man med epilepsi beskrev problem med minnet och bad om remiss for
utredning. Specialisten ville dock att patienten forst skulle tréffa lakare inom
primarvarden innan han kom till dem. Mannen fick en tid mycket langt fram hos
priméarvarden och skulle sen pa en langresa, och forstod att han pa grund av
den ladnga vantetiden till primarvarden inte skulle hinna tréffa specialisten innan
resan. Han undrade om forfarandet var korrekt.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. De tackade fér aterkopplingen
aven om det var en trakig orsak. De kunde forsta att det upplevts negativt att
varden inte kunnat anpassa tider till de planer patienten haft. Men de behéver
standigt prioritera sina besok utifrdn medicinsk bradskegrad. Det gar inte alltid
att ta hansyn till privata handelser som resor om &n de saklart forsoker sa gott
de kan. De skrev det datum remissen skrev och nér han erbjudits en tid och
skrev att det anda ar korrekt utifran ett medicinskt perspektiv. Detta da
vardgarantin galler &rende fran specialiserad vard angaende ett nytt problem.
De hoppades att han fick den vard han behévde och hann med sin planerade
resa. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-07215

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Forsenad diagnos av insektsburen bakterie férsenade adekvat behandling

En flicka kom till lékare pa vardcentral efter misstanke om infektion fran
insektsburen bakterie. Lakaren avfardade misstanken och menade att det var en
svampinfektion. Patienten blev inte béattre av behandlingen mot svampinfektion
och uppsokte en ny vardgivare. Dar bekréftades den ursprungliga misstanken
om bakteriell infektion. Anmalaren uppgav att den forsenade diagnosen ledde
till forvarrad infektion och behov av starkare medicinering.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att ombudet upplevde
handlaggningen av dotterns hudutslag som bristfallig. Vardgivaren uppgav att
ldkaren hade undersokt patienten och noterat cirkulara, fjdllande
hudférandringar pa rygg och bél vilket kunde éverensstamma med en viss typ
av svampinfektion. Vardgivaren betonade att utslag fran insektsburen bakterie
kan se likadana ut. Lakaren ville ta prover men det kunde inte genomféras da
det inte gick att skrapa loss tillréackligt med material fran huden. Behandling
ordinerades sa lakaren ansdg inte att nytt forsokt till provtagning behévde
goras. Enligt vardgivaren informerades ombudet om att aterkomma for ny
beddmning om besvaren inte forbattrades eller férandrades. | svar fran
vardgivaren framkommer att ombudets information om att patientens
hudutslag bedomts som borrelia och att antibiotikabehandling inletts fordes
vidare samma dag. Handelsen anmaldes som avvikelse och har gatts igenom
internt tillsammans med medicinskt ledningsansvarig lakare. Vardgivaren
beklagar den felaktiga initiala bedémningen och uppger att drendet lett till
larande kring uppféljning och bedémning av hudutslag. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

1177
Priméarvard

V2510-07220

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

Felaktiga journaluppgifter

Ett barn sokte vard pa vardcentralen tillsammans med féralder pa grund av
magbesvar. | journalanteckningarna har lakaren felaktigt skrivit att orsaken till
magbesvaren berodde pa stress och utsatthet i skolan. Foraldern papekade flera
ganger att barnet trivdes i skolan, har vanner dar och utanfor skolan. Foréldern
onskar att uppgiften rattas i journalen och att det tydligt stér att informationen
ar felaktig. Dessutom onskar foraldern att barnet ska fa traffa en annan lékare
for en ny objektiv bedémning av besvaren. Foraldern anser att sprakforstaelsen
ar en viktig del av patientsékerheten och att sprakkraven pa vardpersonalen ska
vara tillrackligt hoga sa att patienterna kanner sig trygga.

Atgard: | inhdmtat svar fran verksamhetschefen beskrevs att den feluppfattning
som dokumenterades i journalen under lakarbesdket hade nu justerats av
samma lakare. Verksamhetschefen beklagade det intraffade och hoppades att
barnet nu hade fatt hjélp med sina besvér. Foraldern tog del av svaret men har
inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07249

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Primarvardslakare forstod inte det bradskande med rupterade senor i fingrar

En man som skurit av sina senor till lillfingret sokte vard inom primarvarden.
Lékarna forstod inte hur han inte kunde réra pa fingrarna, utan torde det var
psykologiskt. De skrev remiss till handkirurg, vilket skulle ta flera veckor, nér det
egentligen behovde atgardas akut.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. De beklagade att patienten
inte kant sig bemott pa ratt satt. Lakaren uppfattade att det var en skada i
fingret och remitterade patienten till en handkirurgisk mottagning. Da patienten
sokte vard en fredag, sa gick det nagra dagar innan lakaren fick aterkoppling pa
remissen, och d& hade patienten redan fatt hjalp via ett akutsjukhus, dar han
sokt pa eget bevdg samma dag. Det beskrevs vara vardefullt for de att fa in
uppmarksammande som detta, och de kommer uppmarksamma alla lakare pa
vikten av att misstankta senskador handldggs skyndsamt. Patienten bjéds in till
kontakt vid fragor eller funderingar. Patienten har efter att yttrandet 6verséants
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07250

Kommunikation

Bemotande

Empatildst bemotande vid telefonkontakt

En man kontaktade en mottagning inom primarvarden for att diskutera en
utredning av en misstankt neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Skoterskan
som svarade upplevdes som empatilés och raljerande nar hon pratade om hans
chanser att fa hjalp. Patienten menade att det ar viktigt att vardpersonalen visar
medkansla och empati.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren beklagades patientens negativa
upplevelse av ett telefonsamtal med sjukskoterska. Vardgivaren uppgav att
mottagningens sjukskoterskor ansvarar for den forsta bedémningen vid bade
psykisk ohalsa och kroppsliga tillstand, enligt regionens riktlinjer. Psykiatrisk
Oppenvard tar endast emot patienter med svar och varaktig
funktionsnedsattning. De vet att denna gransdragning manga ganger skapar
stor frustration hos patienter, som i patientens fall tagit mod att soka for detta
efter manga ar, och métas av detta. Vardgivaren kan dock inte se att skoterskan
agerat oprofessionellt. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07306

Tillganglighet
Véntetider i varden
Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Diagnos

Spadbarn fick forsenad kontroll pa BVC vilket forsenade upptackt av avvikelse
hos barnet

Ett spadbarn fick en tid fér sexménaders kontroll pa barnavardscentralen forst
flera ménader for sent. Vid besoket upptacktes ett blasljud pa barnets hjarta
vilket skapade oro. Enligt foraldern ska barnhélsovarden erbjuda hélsobesok i
ratt tid for barnets alder for att kunna upptécka avvikelser tidigt.
Barnavardscentralen har inte foljt dessa riktlinjer.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som har tagit till sig och férstar
ombudets missndje med den hélsovard som bedrivits. Vardgivaren har satt upp
en rutin géllande lakarbedomningar sa att dessa forseningar med storsta
sannolikhet inte kommer att upprepas och drabba fler. Orsaken till handelsen
var ett stort barnafédande under perioden i kombination med lagre
personaltathet vilket resulterade i att lakarmottagningarna inte rackte till for alla
de storre barnen. Oturligt sa blev patienten drabbad av denna forsening. Det
finns ingen godtagbar ursakt for detta men vardgivaren hoppas att ombudet
kanner att barnet fatt den vard som det fanns behov av. D& ombudet efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177

Primérvard

V2510-07321

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Bristande tillgéanglighet pa vardcentral

En kvinna hade synpunkter pa bristande tillganglighet pa en vardcentral. Hon
menar att deras bokningssystem fungerar déligt och &r inte anpassat for de
patienter som arbetar under dagarna.

Atgérd: Svar inhamtas frén vardgivaren som uppgav att det stimmer att de har
detta arbetssatt och de flesta patienter har varit néjda med det da véntetiderna
till 1akare forkortats avsevart och behovet av att avvisa patienter till
narakutmottagningar har markant minskat. Vidare uppgav de att de ar
medvetna om svarigheterna att vara borta flera timmar fran jobbet for patienter
som arbetar, varfor de sedan en tid tillbaka har infért planerade bokningsbara
tider en dag per manad hos respektive ldkare. Patienten har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.
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Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérd och behandling

Lakemedel

Flicka fick ingen behandling mot 6ronvark och bristfallig kommunikation

En flicka hade 6ronvark och bestkte vardcentralen med sin mor. Lakaren
remitterade henne till en specialistklinik och familjen fick en tid om fyra veckor.
Modern ville att flickan skulle fa antibiotika i forebyggande syfte for att undvika
allvarligare infektioner. Nagra dagar senare hade flickan kvarstaende besvar och
modern ringde pa nytt till vdrdcentralen for detta. Dock ringde inte ndgon
tillbaka.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att personalen
har skyldighet att folja nationella riktlinjer och beprévad erfarenhet. Enligt
gallande riktlinjer fér behandling av akut éroninflammation ar avvaktande
behandling utan antibiotika standard vid okomplicerade fall hos barn 6ver tva
ar. Detta gors for att undvika onddig antibiotikaanvandning och dédrmed minska
risken for antibiotikaresistens. Den behandlande lakarens beslut att inte
forskriva antibiotika var en medicinskt korrekt och ansvarsfull bedémning.
Eftersom det inte foreldg nagra akuta infektionstecken (som feber eller
varbildning) och symtomen varit ldngvariga, var det medicinskt motiverat att
avsta fran antibiotika i enlighet med de nationella riktlinjerna. For att sakerstalla
ett fullstdndigt omhédndertagande och utreda den oklara orsaken till
trumhinneskadan, remitterades flickan till Oron-, Nasa- och Halskliniken (ONH)
for kontroll om nagra veckor. Vardgivaren ség allvarligt pa att modern inte hade
fatt tydlig information om uppféljningstiden och att hon inte hade blivit
ateruppringd. Detta var en brist i dterkopplingen och vardgivaren bad om ursakt
for den oro och frustration detta hade orsakat. Vardgivaren tog till sig av
kritiken och skulle se 6ver rutinerna for aterkoppling och tidsbokning for att
sakerstélla att patienter far den information de behver. Ombudet har tagit del
av yttrandet men inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07348

Kommunikation

Trakigt bemotande av lakare pa vardcentral

En kvinna hade en bokad tid till ldkare pa vardcentralen for besvar med ett kna.
Lakaren tittade snabbt pa knat och skrev en remiss. D& kvinnan &ven fragade
efter ett recept for en aterkommande akomma menade ldkaren att hon sokt for
kndbesvar och att tiden inte rackte till. Kvinnan hade varit hos lakaren i fem
minuter. Kvinnan gick till receptionen som hjalpte henne att fa kontakt med sin

Bemotande huslakare for att fa receptet. Hon menade att lakaren hade en trakig attityd.
Resultat
Atgérd: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar att patienten
Resultat upplevde ett daligt bemé&tande under lakarbesoket. Berord lakare har haft
samtal med ansvariga i vilket det papekades att tidsperspektiv inte &r relevant
och att patienter inte ska behéva uppleva ett daligt bemétande oavsett vad
vardpersonalen har for bakomliggande forklaring eller orsak. Enligt journal har
adekvata atgarder vidtagits angdende patientens orsak till besdket samt att det
onskade receptet skrevs av annan lakare. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Fordrojd diagnostik trots langvariga symtom
Priméarvard En kvinna som under flera ar var listad vid en vardcentral hade en langvarig och

V2510-07403

Vérd och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

kraftig hosta samt tidigare fatt veta att hon ligger pa gransen till kroniskt
obstruktiv lungsjukdom. Trots upprepade nskemal om ytterligare utredning,
inklusive blodprov, skickades hon endast pa en enklare réntgenundersékning
och fick ofta avslag pa vidare undersdkningar. | september 2025 skickades
kvinnan till en rontgenundersokning forst efter att lakaren uttryckt att det inte
var medicinskt motiverat men for att vara pa den sakra sidan. Undersékningen
visade lungcancer i stadium 2 med tva tumdrer som enligt varden troligen
funnits i flera ar. Kvinnan anser att hon borde ha foljts upp regelbundet med
tanke pa sina symtom, och vill anmaéla tva lakare for uteblivna undersékningar
och brist pa uppfoljning. Kvinnan upplever att vardcentralen i sin helhet haft ett
aterhallsamt forhallningssatt till vard och undersdkningar, vilket hon tolkar som
ett satt att spara pengar.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
att patienten drabbats av lungcancer. Vardgivaren redogor for
utredningsgadngen i allménhet. De beklagar att en tidigare utredning inte
gjordes. men bra att patienten fick en rontgenundersdkning nar det blev tydligt
vilka symptom hen hade. D& patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Barn vantade i tio ar pa behandling av vartor

En femtonaring som haft vartor under fétterna sedan barndomen fick varje
gang hen sokte vard radet att fortsatta behandla med vartmedel, och att
vartorna skulle forsvinna av sig sjalva. Nar besvaren kvarstod vid tretton ars
alder sokte hen vard pa en hudklinik, dar samma rad gavs, men med
uppmaningen att aterkomma om besvéren kvarstod efter ett ar. Nar hen senare
forsokte boka uppféljning fick hen veta att kliniken hade lagts ned och
héanvisades i stallet till en vardcentral. Vardcentralen skickade en remiss till en
hudmottagning, men den avslogs med motiveringen att mottagningen inte
prioriterade behandling av vartor. Personen upplevde att besvaren péaverkade
hen negativt bade fysiskt och psykiskt da vartorna aven spridit sig till handerna.
Ett ombud till personen 6nskar att vardcentralen dér tonaringen ar skriven
svarar pa hur de kan hjalpa hen med att fa en specialistbedémning och
behandling for vartorna.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att vértor hos barn
och ungdomar &r vanliga och vanligtvis laker ut av sig sjdlva men att de i detta
fall inte forsvunnit, trots langvarig behandling. Lakaren pa vardcentralen ska
boka in ett nytt besok fér patienten for att géra en samlad bedémning och
uppréatta en behandlingsplan over tid. Lakaren planerar dven att skicka en remiss
till hudlakare for vidare bedomning, eftersom effekten av tidigare langvarig
behandling uteblivit. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte hért av sig
inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07457

Kommunikation

Bristande bemotande vid bokning av tid at ungdom pa vardcentral

En mamma ringde for att boka in en lakartid at sin dotter som var femton ar pa
en vardcentral. Hon fick veta av sjukskoterskan som svarade i telefonen att
dottern sjalv skulle ringa och boka in tiden. Nar mamman motsatte sig detta
ville sjukskoterskan pa eget bevag hitta en tid hos en kvinnlig lakare, eftersom
fragor om kroppen och séddant skulle férekomma pa lakarbesoket. Da blev

Bemétande mamman upprord och sjukskoterskan valde att avsluta samtalet.
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas &rendet.
1177 Bristfallig hantering av intyg och bristande engagemang fran ldkaren
Priméarvard En kvinna upplevde stora problem med att fa korrekt intyg till Forsékringskassan

V2510-07463

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Lakemedel

fran sin vardcentral. Patienten har behovt ta manga kontakter med
vardcentralen angaende att lakaren behdver géra kompletteringar och hon
kanner sig krankt och nonchalerad 6ver lakarens uteblivna aterkoppling,
information och sétt att hantera situationen. Patienten och har dven synpunkter
pa felaktig lakemedelsbehandling vid ett tillfdlle for flera ar sedan och brister
fran samme lakare som drabbat hennes nérstaende.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som menade att den noggrant utrett
de handelser som och synpunkter som framférts. Vardgivaren beklagade djupt
att patienten upplevt brister i kommunikation och bemotande. Vardgivaren tog
till sig av kritiken gallande tillganglighet och kommunikation och skulle se éver
rutinerna for aterkoppling. Den beklagade ocksa att brister i hanteringen av
kompletteringen av sjukintyget bidrog till en forsening i Férsakringskassans
beslut och tog till sig av kritiken. Vardgivaren skulle se éver sina lokala rutiner
for att sakerstélla snabbare och mer effektiv hantering av inkomna
kompletteringsérenden framéver. Vardgivaren bemotte ocksa patientens
synpunkter kring forskrivningen av ett smartstillande lakemedel och menade att
den forsiktighet som visats vid forskrivningen varit helt i linje med gallande
vardpraxis och vardgivarens ansvar for patientsakerheten. Vardgivaren menade
sammanfattningsvis att den samlade bedémningen var att den medicinska
hanteringen varit adekvat och foljt gallande lagar och foreskrifter och att de
medicinska beddomningarna varit korrekta. Den sag allvarligt pa patientens
upplevelse av bemotandet och skulle internt arbeta med sina kommunikations-
och intygsrutiner. Patienten har efter att svaret 6versénts inte horts av inom
angiven tid och arendet avslutas.
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Resultat
Resultat
Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En kvinna med infekterat sar behandlade inte korrekt hos vardgivare

En kvinna hade synpunkt pa bristande bedémning och behandling gallande
sarvard efter kirurgiskt ingrepp. Hon aterkom till vardgivaren da saret varande,
blodde och sag infekterat ut. Hon fick trots det besked om att allt sag bra ut.
Hon behandlades pa ett kontor i stéllet for i ett behandlingsrum. Hon hade &ven
synpunkt pd att journalanteckningen gallande besoket drojde flera manader Nar
hon uppsokt en annan vardgivaren fick hon omedelbar behandling och
antibiotika mot kraftig infektion.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De tycker det var ledsamt att
ldsa om att saren blivit infekterade efter operationerna. De skrev att att
infektioner efter operationer ar de nast vanligaste vardrelaterade infektionerna i
Sverige och utgor cirka 10 % av alla operationer. Med stor sannolikhet blev saret
infekterad ett par dagar ett visst datum. Journalen skrevs samma dag och var
inte vidimerad/ signerad. Handelsen har delats med berérda. De tar till sig
kritiken och synpunkterna. Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts
av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07635

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Brister i utredning med risk for férsenad cancerdiagnos

En kvinna dag vantar sedan fem ménader tillbaka pa att vardcentralen ska
kontakta henne med besked kring hennes vard. Hon remitterades for en
undersdkning av tunntarmen men remissen godtogs inte. Hon har nu extrem
oro och vet inte om hon har en tumér i magen som inte behandlas. Hennes
upplevelse ar att det har skett ett allvarligt misstag i remisshanteringen och att
vardgivaren darefter brustit i sitt ansvar att sakerstélla uppféljning nar felet
upptacktes. Den uteblivna aterkopplingen har inneburit onédig oro och psykisk
belastning, samt risk for att en potentiellt allvarlig diagnos inte har utretts i tid.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren som férstar att det har
inneburit en onddig oro och en psykisk belastning att inte ha fatt aterkoppling
av den fortsatta utredningen. En redogdrelse av remisshanteringen i drendet
gors dar det framkommer att remisserna gatt ivdg som de skulle men svaren
som kommit har inte delgivits patienten. Den undersdkning hon var remitterad
till skulle inte kunna underséka den del av tarmen som var berérd. Arendet har
tagits upp med 6vriga medarbetare for att sakerstélla att man ska folja rutiner
for uppféljning sa att andra inte drabbas av nagot liknande nu eller i framtiden.
Ansvarig chef erbjuder sig att kontakta patienten for att diskutera hur man ska
ga vidare.

1177
Priméarvard

V2510-07674

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

Foérsenad cancerdiagnos

En kvinna sokte vard for blod i avféringen, men lakaren kopplade symptomen
till en tidigare diagnos och avfardade hennes oro. Kvinnan insisterade, bad om
provtagning och remiss for koloskopi. Forst efter kontakt med en specialist togs
hennes oro pa allvar. Hon forsamrades och kom in akut — da upptacktes att
ingen remiss skickats. Koloskopin visade att hon hade cancer. Kvinnan menar att
upptackten skedde tack vare att hon stod pa sig. Hon foreslar beslutsstod i
journalsystemet som varnar vid allvarliga symtom, en rutin for snabb “andra
beddémning” vid misstankt cancer, samt mojlighet for patienter att kommentera
journalen. Hon efterlyser aven battre kommunikationstraning for yngre lakare.
Sadana atgarder skulle 6ka patientsakerheten.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren som beklagar patientens
upplevelse av bemotande och att en lakare skrev blédning istallet for
upprepade blédningar. De beskriver vardforloppet dar lakaren valde att ta
kontakt med konsultlakare pé sjukhus for stallningstagande till vidare utredning
med koloskopi pa grund av patientens tidigare kdnda diagnos. Ny koloskopi
rekommenderades men remissen skickades inte forran fem dagar senare. De ska
utfardas sa snart som mojligt men fordréjning kan férekomma. De beklagar den
oro som situationen orsakat patienten. | dvrigt tar de till sig synpunkter och
forslag till forbattringsatgarder och arbetar for att forebygga liknande
handelser. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
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Administrativ hantering

Brister i hantering

Lakare missade att skicka remiss for rontgenundersokning géllande skadad fot

En kvinna som skadade sin fot fick veta att en remiss till rontgenundersékning
skulle skickas. Efter ca tre veckor kontaktar patienten lakare, som da skickar
remissen. Den var alltsé inte skickad tidigare som utlovat. Kvinnan ville kunna
lita pa att ldkare gor det de tankt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. Dar framkom att vid
journalgranskning kunde ses att patienten haft tva besék ena manaden och ett
aterbesok manaden efter dar lakaren sa att en remiss till
magnetkameraundersokning skulle skickas. Detta glomdes tyvarr bort. De
beklagade detta. Efter att paminnelse till lékaren gjorts, skickade denna ivag
remiss bade till magnetkameraundersokning och till specialist. Aven en
akutremiss till fysioterapeut har skickades. De bad om ursakt for fordrojningen.
Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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Vérd och behandling
Lakemedel
Resultat

Resultat

Svéra biverkningar av medicin

En man upplevde ett gradvis forsémrat médende med svaghet i musklerna efter
att ett Iakemedel forskrivits till honom fran vardcentralen. Han fick sedan i
samband med en akut sjukhusvistelse information om att han drabbats av en
muskelsjukdom som orsakats av ldkemedlet. Patienten som vardats vid tva olika
akutsjukhus och pa rehabiliteringsinrattning under flera veckor undrar Gver
ersattning for de konsekvenser medicinen orsakat. Han har bland annat
informerats om att hans tillstdnd varit livshotande. Patienten vill ocksa ha ett
erkannande att problemen beror pa medicineringen och han undrar om
vardcentralen kunde ha agerat annorlunda eftersom hans liv nu har férandrats.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som informerade om att patienten
forskrivits bland annat det aktuella lakemedlet som behandling fér blodfetter
och kolesterol. Vid utredning pa akutsjukhus hade framkommit vad han
drabbats av, patientens skada var mycket allvarlig vilket bekraftades med
muskelbiopsi och den var otvetydigt orsakad av lakemedlet. Patienten hade lidit
stor skada och hade haft en Idang och médosam rehabilitering. Vardgivaren
informerade om att han drabbats av en extremt séllsynt biverkan/skada som kan
orsakas av lakemedlet, det beskrivs som 1/1 000 000 som kan fa det vilket blir
cirka 1-3 fall/ar i Sverige. Den ovanliga skadan och att patienten utomlands forst
diagnostiserats med annan sjukdom fordrojde och férvarrade hans tillstand
vilket gjorde att han fick livshotande skador av sin behandling. | beaktande av
den extremt sallsynta skadan/biverkan, samt att patienten tidigare
diagnostiserats med annan sjukdom kunde véardgivaren med bakgrund av att
patienten ocksa hade diabetes inte se att man kunnat agera annorlunda med att
forskriva lakemedlet. Patienten har tagit del av svaret och drendet avslutas.
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Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande utredning infor att lakemedel skrevs ut, drabbad av svéra biverkningar

En kvinna hade synpunkter pa bristande bedémning och undersdkning av
lakaren vid en vardcentral. Patienten fick ett lakemedel utskrivet som hon fatt
starka biverkningar. Hon ifragasatter att lakaren inte stallde nagra fragor om
exempelvis anlag for hjart- och kérlsjukdomar eller om hon var gravid. Hon
anser att lakaren borde ha frigjort mer tid for bedémningen pa nagot satt och
granskat hennes journal ordentligt infor besoket.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna och var
ledsen Gver att patienten inte var nojd med den vard hon fatt. Vardgivaren
beklagade att patienten upplevde att besdkstiden var for kort, en orsak till det
kan ha varit att patienten var ungefar en kvart férsenad. Lakaren hade dock last
journalen infor motet och stéllde adekvata fragor utifran de besvar som
patienten beskrev. En undersékning av ryggen och nervfunktion gjordes och
beddmning gjordes rérande besvaren. Vardgivaren resonerade vidare kring
lakemedel och menade bland annat att hur en patient reagerar pa ldkemedel
kan variera mellan individer och patienten gavs en dos dér man normalt inte
forvantar sig svara biverkningar, vardgivaren beklagade att hon reagerade sa
starkt. Patienten hade erbjudits flera tider till sjukgymnast och informerade om
att sjukgymnastik ar den grundlaggande behandlingen vid ryggbesvar, och
darfor viktig for fortsatt rehabilitering. Vardgivaren menade att den tog
patientens synpunkter pa allvar och arbetar kontinuerligt med att forbattra sitt
bemotande och tillganglighet. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Brister i bemo&tande och hanvisning efter missfall

En kvinna fick ett missfall. Hon kontaktade sin barnmorskemottagning men
upplevde ett bristfalligt bemotande utan empati. Hon saknade ocksa hanvisning
om vart man kunde vanda sig for att fa en fysisk undersékning efter missfallet
eller vid behov av samtalskontakt.

Atgérd: Svar har inkommit fran véardgivaren som ser att de brustit i
kommunikationen med patienten. Vardgivaren har en mycket tydlig
telefonpolicy som de alltid ska tillampa. Den som kontaktar vardgivaren ska
alltid kénna sig trygg i att alltid fa ett professionellt bemétande. Det géller béde
vid besok och vid telefonkontakt. Enligt vardgivaren kommer de att ga igenom
telefonpolicyn pd kommande personalméte samt folja upp att den efterféljs.
Synpunkterna ar framforda till den medarbetare som tjanstgjorde vid det
aktuella tillfallet. Patienten ar valkommen att kontakta mottagningen for ett
uppféljande besdk vid kvarstdende funderingar. Vardgivaren tackar for
aterkopplingen. D& patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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Fokus pa annan diagnos vid uppféljning av utmattningssyndrom

En kvinna med ett utmattningssyndrom, som varit sjukskriven tva manader,
sokte vard for uppfoljning pa en vardcentral da symtomen forvarrats. Kvinnan
upplevde bland annat 6kad fysisk och psykisk utmattning, spanningar i kroppen,
koncentrationssvarigheter och social tillbakadragenhet, vilket &ven paverkade
vardagsfunktioner sdsom sémn och hushallssysslor. Trots detta bedémde
lékaren att arbetsatergang kunde ske inom tva veckor. N&r kvinnan beskrev den
djupa trottheten efter arbete, menade ldkaren att det var normalt att vara trott
efter en arbetsdag. Lakarkontakten kom att fokusera mer pa kvinnans adhd-
diagnos och eventuell medicinjustering, med hanvisning till psykiatrin for
fortsatt bedomning, vilket gjorde att hon upplevde att symtomen kopplade till
utmattningen inte togs pa allvar. Kvinnan uttryckte oro Gver att symtomen
skulle forvarras vid atergang i arbete, men fick inget tydligt besked om hur detta
skulle hanteras av vardcentralen. Det framkom aven en kansla av att tidigare
dokumentation inte tagits i beaktande infor besdket.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren
kommer att ha samtal med lakaren om arendet for att skapa en forstaelse for
hur lakarens budskap mottagits av patienten. Vardgivaren vill be om ursakt for
upplevelsen av att inte blivit lyssnad pa och inte blivit tagen pa allvar. De kan se
att patienten fatt en ny tid hos en annan lékare. Da patienten efter att yttrandet
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Kommunikation
Bemdtande
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nedsattande formuleringar i remiss och bristande bemotande

En kvinna hade under en langre tid kontakt med vardcentralen pa grund av
bland annat utmattning, trotthet, yrsel och somnproblem. Hon upplevde att hon
bemottes med misstro och fordomar i stéllet for med hjalp och forstaelse. | en
remiss fran vardcentralen till en annan vardgivare hade lakaren skrivit
nedsattande och subjektiva kommentarer, bland annat att kvinnan upplevts som
manipulativ och att hon inte ville bli frisk. Nar kvinnan senare laste remissen i sin
journal blev hon chockad 6ver innehdllet. Hon uppger ocksa att lakaren
pressade henne att ga ner i arbetstid i stallet for att vara sjukskriven pa halvtid.
Kvinnan énskar hjalp fran patientnamndens forvaltning att ga vidare med
klagomalet.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar framkom att lakaren under
flera &r hade haft kontakt med patienten och att hen hade férsokt forsta
patientens situation och 6dnskemal. Lakaren beskrev att patientens svarigheter i
vardagen beddmts som patagliga, men att det varit svart att géra en medicinsk
bedémning av funktionsnedsattningarna i relation till sjukskrivning, eftersom
underlaget till stor del utgjordes av patientens egen beskrivning. Det som
patienten uppfattat som kréankande i journaltexten hade enligt vardgivaren nu
korrigerats och lakaren beklagade att kommunikationen mellan dem inte
fungerat. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutades.
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Information

Kvinna med hogt blodtryck bokades inte in hos lakare

En kvinna med hogt blodtryck sokte vard pa sin vardcentral da blodtrycket
fortsatt var hogt trots medicinering. Hon bestkte vardcentralen tva ganger men
fick inte traffa ndgon lakare och en sjukskoterska antecknade endast vad hon
berattade. Efterat fick hon ett kort meddelande fran lékaren via 1177 utan
méjlighet till vidare samtal. Kvinnan forstdr att vardcentralen har mycket att
gobra, men hon kande sig inte sedd som patient. Hon efterfragar battre kontakt
mellan lakare och patienter sa att de kan kénna sig trygga och tagna pa allvar.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
traffat och haft kontakt med en distriktskoterska pa vardcentralen vid ett flertal
tillfallen gallande blodtrycket och att andringar i blodtrycksmediciner hanterats
av lakare, men utan fysiskt besok. Enligt vardgivaren erbjods kvinnan nar hon
uttryckt missnéjde med detta en fysisk tid hos sin lakare angéende blodtrycket,
men patienten avbojde eftersom hon uppgett att fortroendet med
vardcentralen var brutet. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort
av sig inom angiven tid och drendet avslutas.
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Bemotande

Krankt och nonchalerad och utan behandling efter ldkarbesok

En man uppsokte vardcentral och menar att han inte blev tagen pa allvar av
lékaren. Denne gaspade, himlade med 6gonen och visade ett tydligt ointresse
nar patienten berattade om sina besvar med aterkommande smaérta. Patienten
menar att ingen ordentlig undersékning gjordes och att han rekommenderades
receptfria lakemedel som han forklarade att inte hjalper och inte ar lampligt pa
grund av annan sjukdom. Patienten menar att han kande sig krankt och illa
bemd&tt. Han anser att han inte ska betala for ett besdk dér han varken fick hjalp,
undersokning eller korrekt medicinsk radgivning och menar att han hade tid hos
en annan lakare an den han traffade.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten
upplevde att han inte blev lyssnad p3, tagen pa allvar och att man inte gjorde en
ordentlig underskning eller medicinsk beddmning. Sjalvklart ska patienter inte
uppleva detta och det var nagot vardgivaren arbetar med kontinuerligt. Lakaren
som patienten tréaffat hade slutat. Anledning till att patienten inte tréffade sin
huslakare var att han var bokad pd ett akutbesdk, da far man inte alltid tréffa sin
huslakare utan patienterna blir bokade pa den ldkare som har jour den dagen.
N&r det galler aterbetalning av patientavgiften har vardgivaren som policy att
inga besok aterbetalas d&ven om patienten inte ar nojd med besoket. Patienten
har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Telefontillganglighet

Utebliven aterkoppling om provsvar och otydlig information om fortsatt
utredning

En kvinna var i kontakt med en vardcentral efter en remiss fran psykiatrin pa
grund av att hon informerats om att Ekg och lungundersékning behdvde
genomfodras innan en behandling kunde paborjas. Ekg utfordes vid besoket, och
enligt éverenskommelse skulle lakare aterkomma med resultat, men det har inte
skett. Lungundersékningen uppgavs vara mer omfattande, men kvinnan fick inte
nagon kallelse eller besked om hur eller nar undersdkningen skulle goras.
Psykolog pa vardcentralen skickade ett internt meddelande till lakaren med
paminnelse om att ta kontakt, men ingen &terkoppling skedde. Kvinnan
kontaktade aven verksamhetschef utan att fa svar. Hon oroar sig nu for att
fordrojningen kan paverka mojligheten att paborja behandling inom psykiatrin.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att den aktuella
Idkaren har en arbetsbelastning som bedéms vara i enlighet med géllande
rekommendationer fér primarvardsverksamhet. Inom mottagningen finns flera
former av intern bevakning och uppféljning i syfte att sakerstélla en hog
patientsakerhet. Om tilldelad tid inte &r tillracklig aligger det ldkaren att
uppmarksamma detta, varpa ytterligare administrativ tid kan tilldelas vid behov.
De synpunkter som inkommer fran patienter ar av stor betydelse for dem.
Vardgivaren ber om ursékt for dréjsmalen som har blivit. D& patienten efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Fakturerad trots frikort och lakarbesok

En kvinna med giltigt frikort besokte en vardcentral for undersékning av bada
handerna och fick ett intyg till arbetsgivaren gallande arbetstidsanpassning.
Besoket fakturerades i efterhand trots att det borde ha omfattats av frikortet.
Fakturan kom flera veckor efter besoket och betalades. Kvinnan ifrdgasatter
avgiften eftersom det inte informerades om nagon extra kostnad och
misstanker att besoket registrerats felaktigt som ett rent intygsbesok.
Vardcentralen har avbgjt aterbetalning trots inlamnade underlag.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att de granskat
patientens drende och tyvérr ar kostnaden for intyget korrekt, trots att patienten
har frikort. Det finns vissa intyg som &r kostnadsfria, men intyget till patientens
arbetsgivare innebér i det har fallet en kostnad som frikortet inte tacker.
Kostnaden for sjalva besoket tacks darfor av frikortet men det gor inte intyget.
Vardgivaren tackar for aterkopplingen, det hjalper dem att bli battre. Patienten
har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter dar hen vill understryka
att lakaren gjorde fel vid registreringen av intyget. Detta bifogas
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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Dokumentation och sekretess
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Brister i bedémning och dokumenatation

En man kontaktade en vardcentral pa grund av ensidig horselnedsattning med
ljudforvrangningar. Han uppmanades egenvard for 6ronkatarr och att
aterkomma vid forsamring. Nar besvaren forvarrades kontaktade mannen ater
vardcentralen men blev ombedd att dterkomma dagen efter. Fran bada
tillfallena saknas relevant dokumentation. Mannen sokte i stéllet vard pé en
akutmottagning for 6ron-nasa-halsbesvar dar horselnedsattning faststélldes och
kortisonbehandling forskrevs. Mannen ifragasatter handlaggningen och
dokumentationen hos vardcentralen och att han inte remitterades akut trots
forsamring.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att hindelsen
aterkopplats till ansvarig distriktsskoterska. Det beklagades att arendet inte
hanterades korrekt. D3 patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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Lakemedel

Ifrdgasatter tillganglighet och bemétande

En kvinna hade synpunkter pa bristande tillganglighet och bemétande vid en
vardcentral. Patienten kontaktade flera ganger vardcentralen pa grund av
intensiv kldda och rodnad pa hela kroppen och behov av lakemedel eller ett
akut lakarbesok. Receptfria mediciner hjalpte inte och ett planerat lakarbesok
lag enligt patienten alltfor langt fram i tiden, fyra veckor. Hudproblemen
skapade 6ppna sar och gjorde det svart att arbeta. Hon méttes dock av
avvisanden, bristande forstaelse och ett féorminskande och nonchalant
bemotande. Hon tycker inte att vardcentralen lever upp till att erbjuda en god
och séker vard och undrar hur dess rutiner ser ut.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som menade att det var beklagligt att
patienten upplevde bemétandet som bristfélligt och osympatiskt. Arendet hade
tagits upp i personalgruppen, sjukskoterskor som hanterat telefonen och 1177
tog till sig av patientens synpunkter och skulle férbattra sin kommunikation.
Hanteringen av forfragan om receptfornyelse genom 1177 skulle ses over.
Angéende 6nskad receptforskrivning var det korrekt att patienten inte fick
nagot recept, detta eftersom det inte fanns ndgon bedémning eller diagnos
som berattigade medicinen. Lakemedlet fanns heller inte utskrivet tidigare pa
vardcentralen. Patienten hade ndgra manader tidigare bedémts av lékare och da
fatt diagnos och lakemedel utskrivet for att bota den sjukdomen. Vardgivaren
hoppades att patienten utfért den behandlingen och att det gett lindring. Om
det var s att patienten utéver den diagnosen hade andra besvar skulle ldkaren
foresla behandling, vilket eventuellt kunde bli fraga om den 6nskade medicinen.
Att patienten fick vanta var inte avvikande da besvéret inte bedémts som akut.
Patienten har efter att ha tagit del av svaren inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.
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Bristande bedémning och bemdtande samt utebliven behandling

En patient sokte vard pa en vardcentral for smarta i leder och muskler samt
andfaddhet och 6nskade lamna blodprover. Patienten uppger att lakaren hen
traffade gav ett bristfalligt bemotande och tyckte inte att det fanns motiv for
vidare undersdkning, trots arftliga komponenter. Till slut fick patienten lamna
prover, men trots avvikelser i flera av proverna fick patienten inte den hjalp hen
behdvde.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beklagades patientens
upplevelse. Den aktuelle lakaren har delgetts synpunkterna och vérdgivaren
arbetar for att det inte ska handa igen. Verksamhetschefen har noterat att
patienten nu fatt hjalp men uppmanade patienten att &terkomma vid behov. Da

Behandling . K e i . : g
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177 Patient forsokte boka tid pa sin vardcentral men fick ingen tid
Priméarvard En patient forsokte boka tid pa vardcentralen via deras digitala bokning men

V2510-08034
Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

ringde for att han inte hade fatt ndgot svar efter tre veckor. Han upplevde att
det var svart att komma i kontakt med vardcentralen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som bekraftar att mannen
behévt vanta lange for att f4 sitt svar. Arendet hade bed®mts initialt men pé
grund av hog arbetsbelastning har det legat for lange innan mannen fick en tid.
Han har nu varit pa besok och f6ljs upp av vardcentralen som ber om ursékt for
att han har fatt vanta sa lange. En avvikelse har skrivits och kommer féljas upp
internt genom att man ser Over rutinerna och tar upp handelsen pa
arbetsplatsmote (APT). Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svarigheter att kontakta vardcentral via telefon

En man har under flera méanaders tid forsokt fa kontakt med sin huslakare pa
vardcentralen. Han har ringt nar telefontiden startar pa morgonen men blir
meddelad att kon ar fylld.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades det att
patienten haft svart att na sin lakare och vardgivaren tar synpunkterna pa
storsta allvar. Synpunkterna har framforts till berord lakare och vardgivaren
kommer se 6ver rutinerna kring tillganglighet. Patienten pdmindes om att det
aven gar att kontakta vardgivaren via chatt for hjalp och vagledning. Da
patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Fordrojd utredning av fastingoverford bakterieinfektion hos liten flicka

En liten flicka hade fatt ett hudutslag pa ena knat. Familjen sokte vard pa en
narakutmottagning som trodde det var en inflammation i senfastet som aldre
barn kan fa. Foréldrarna framférde att de misstankte att det var en
fastingoverford bakterieinfektion. Hon remitterades till vardcentralen for fortsatt
omhéndertagande. P4 vardcentralen misstankte man att det var en allergisk
reaktion. Mer an tre manader senare svullnade knat upp kraftigt och familjen
sOkte vard pa nytt. Nu togs prover som visade att hon hade gatt med en
obehandlad fastingoverford bakterieinfektion under hela denna tid.

Atgérd: Svar inhamtades frén ansvarig chef som var ledsen éver den oro som
familjen hade upplevt kring dotterns besvér och att familjen inte blivit lyssnad
pa vid besoket. Flickan hade av narakuten bedomts ha kndsmarta och
nasselutslag och kom pa ett aterbesok pa vardcentralen. Vid lakarbesoket var
knabesvaren 6vergaende och flickan var pigg och utan symtom, bedémdes att
provtagning eller vidare utredning inte var nddvéandig vid det tillfallet. Gallande
hudutslagen sdgs inga utslag vid undersékningen, men bedémdes utifran
bilderna som troliga nasselutslag. Eftersom dessa utslag hade svarat pa
allergimedicin och flickan mé&dde bra, gavs rad om fortsatt behandling vid
behov samt uppféljning om symtomen skulle dterkomma. Chefen forstod att
det hade varit mycket pafrestande att senare fa diagnosen pa fastingoverférd
bakterieinfektion och att det hade vackt frdgor om négot kunde ha gjorts
tidigare. Tyvarr kan sjukdomen ibland vara svar att upptacka, sarskilt nar
symtomen varierar eller ar otydliga i borjan. Vardgivaren tog till sig av
aterkopplingen och skulle lyfta drendet i det interna forbattringsarbetet, sarskilt
nar det gallde kommunikation och att alltid ta patienters och anhérigas
farhdgor pé stort allvar, dven nar symtombilden &r oklar. Vardgivaren var ledsen
att diagnosen inte kunde faststallas tidigare och att flickan hade gatt med
symtom under langre tid. D& foraldern efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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Aldre kvinna upplevde att vaccination i hemmet skedde under tvéng

En aldre kvinna fick besok i sitt hem av en sjukskoterska som kom for att
vaccinera henne. Hon hade inte fatt ndgon information i forvag och blev darfor
overrumplad av besoket. Kvinnan upplevde situationen som patvingad och
menade att vaccinationen skedde utan hennes samtycke. Hon var inte emot
vaccinationer, men ansdag att hon borde ha fatt en férvarning. Limnade
forbattringsforslag: dldre och sjuka personer borde alltid fa tydlig information i
forvag och tillfragas om de ville ta emot vaccination i hemmet. Ett sddant besok
borde ha meddelats i god tid, minst nagon vecka i forvag, sa att bade personen
sjalv och eventuella anhériga kan ge sitt samtycke.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.

Delaktig R Con .
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
1177 Brister vid behandling av nageltrang
Priméarvard En kvinna bestkte en vardcentral for att fa hjalp med nageltrang. Hon uppger

V2511-08136

Resultat
Resultat
Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

att under besoket fick personalen springa ut flera ganger for att hamta material.
Personalen som utférde ingreppet upplevdes som osaker, vilket gjorde
patienten otrygg och radd. Resultatet blev inte bra, och nageln har vuxit ut
felaktigt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att ingreppet
utférdes under semestertider och bemanningen bestod av manga vikarier. Det
beklagades om detta uppfattades som rorigt. Berord lakare ar inte langre i tjdnst
hos vardgivaren varvid samtal med berérd inte har kunnat héllas. | journalen
framgar att operationen utforts pa ett korrekt satt, men inte om patienten varit
pé aterbesdk och om det i sé fall konstaterats avvikelser. Vid den aktuella typen
av ingrepp kan det ta lang tid innan normalisering ses. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande samordning for multisjuk patient

En multisjuk kvinna upplever att vardcentralen inte ar behjalplig i samordningen
av hennes vard. Kvinnan har varit sjukskriven sedan sex ar tillbaka och att
psykiatrin vill avsluta henne som patient eftersom de inte anser att hon har en
psykiatrisk diagnos. Vardcentralen har bedémt att hon har en psykiatrisk
diagnos och darfor vill de inte ta dver ansvaret att sjukskriva henne.
Vardcentralen deltog inte heller vid det senaste motet da man skulle ta fram en
samordnad individuell plan (SIP-méte).

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar att lskare inte
deltog pa SIP-motet men att det beror pa att psykiatrin hade bestamt en tid
utan att bekréfta med ladkaren pd férhand. Lakaren sade att denna tid inte
fungerade men motet genomfordes anda. Patienten har nu haft kontakt med
rehabkoordinator pa vardcentralen for kartlaggning och planering av
rehabilitering tillsammans med Forsakringskassan samt fick en lakartid for
sjukskrivning. Sjukskrivningen har nu foérlangts av lakare och patienten f6ljs upp
pé véardcentralen. D& patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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Kvinna nekades recept pa lakemedel mot klaustrofobi

En kvinna som tidigare haft recept pa ett narkotikaklassat lugnande lakemedel,
som hon anvant vid enstaka tillfallen mot klaustrofobi, fick avslag pa sin
férnyelse av receptet. Lakaren hanvisade till att hon haft ett tidigare missbruk av
beroendeframkallande lakemedel. Kvinnan menade att detta var felaktigt och
forklarade att hon endast hade behovt trappa ner fran ett morfinpreparat efter
en operation, vilket enligt henne nu sker under medicinsk évervakning pa
beroendemottagning som hon sjélv tagit kontakt med. Hon 6nskar nu att
vardcentralen omproévar beslutet och gér en ny bedémning kring hennes
mojlighet att fa det lugnande lakemedlet forskrivet igen.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar framkom att lakaren forst valt
att inte forskriva lugnande ldkemedel, med hénvisning till journaluppgifter fran
beroendevarden och vetskap om att patienten under langre tid brukat
narkotikaklassade smartstillande lakemedel och holl pa att trappa ut dessa.
Enligt vardgivaren innebar samtidig anvéndning av det narkotikaklassade
lugnande ldkemedlet och andra beroendeframkallande lakemedel en hog risk,
och sadan kombination avrads generellt. Efter att lakaren tagit del av ett
skriftligt fortydligande fran patientens beroendelédkare dndrades beslutet, och
ldkemedlet har nu forskrivits. Lakaren beklagade att patienten upplevt
bemdtandet som avvisande och uttryckte att hen borde ha varit tydligare med
vad beslutet grundades pa. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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Far ingen hjélp med nagelbesvér

En kvinna har haft problem med sina naglar men har inte fatt nagon hjalp for
detta. Hon har dels haft svamp i dem, dels vaxer de snett och till slut faller de av.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som beklagade att kvinnan
inte var n6jd med den vard hon hade erhallit. Lékarbeddmningen som hade
gjorts gallande nagelsvamp visade att da kvinnan inte hade kvar sina tanaglar
behovde dessa séledes inte behandlas. Da kvinnan efter att yttrandet Gversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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V2511-08216

Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Nekas fa ut dataloggar gallande journal fran BVC

En kvinna har begart ut externa dataloggar fran en barnavardscentral gallande
sitt barn, men detta har férvagrats henne. Vidare har en sjukskoterska lamnat ut
sekretessbelagda uppgifter vilket kvinnan har polisanmalt.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som tackade fér inkomna synpunkter
gallande detta drende. Géllande frdgan om tystnadsplikt beddmdes att
patientuppgifter skulle lamnas ut i detta fall, med hanvisning till
sekretessbrytande bestdammelse i Patientsékerhetslagen. Det stammer att
patient och vardnadshavare har ratt att begara ut journalloggar. Nar mamman
gjorde denna begéaran lamnades omedelbart ut information om personal som
hade varit inne i patientens journal, samt informerades om vilka andra
vardgivare som har varit inne i patientens journal. Enligt riktlinjerna ska
fordjupade loggar ldmnas ut av den vardgivare som berérd vardpersonal
arbetar hos. Av denna anledning hénvisades mamman till évriga aktuella
vardgivare for att begara ut fordjupade loggar fran dem. De fordjupade
loggarna skulle 6verlamnas till mamman. Mamman tog del av svaren men har
inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2511-08240

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Bemotande

Brister i dokumentation efter ofullstandigt besék med opersonligt bemotande

En kvinna bokade tid pa vardcentralen for obehag i brostet, hjartklappning och
hog puls. Hon menar att lakaren hon traffade inte sag henne i 6gonen utan bara
tittade in i datorn under hela besoket. Lakaren lyssnade inte pa hjartat och
undersokte henne inte. Patienten hade 6nskemal om provtagning och beskrev
ocksa problem som kan vara hormonella, sadan provtagning nekades dock.
Efterdt menar hon att dokumentationen fran besoket inte stamde och att det
hon sagt inte tagits upp. Patienten dnskade byta ldkare infor ett aterbesok men
detta gick inte. Vid aterbesoket, som var maximalt fem minuter langt, fick
patienten samma bemotande och hantering. Hennes beskrivning av de fortsatta
problemen tog ldkaren ingen notis om. Aven efter detta besék gavs en annan
bild i journalen &n hur besoket skett.

Atgard: Svar inhamtades frdn vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde att hon inte fatt den vard och behandling som hon forvantat sig.
Vérdgivaren bad om ursdkt om hon haft en dalig upplevelse véardgivarens avsikt
ar alltid att kunna hjalpa sina patienter. Vardgivaren hade gatt igenom journalen
och intervjuat aktuell Idkare, i journaltext framkom att Idkaren undersokt och
ordinerat diverse undersokningar och prover utifran gallande riktlinjer. De
hormonprover som kan tas via vardcentralen var tagna. Vid intervju med lakaren
sa holl denne inte med kring patientens upplevelse. Lakaren ansdg att han haft
o6gonkontakt och undersokt patienten. Patienten har efter att ha tagit del av
svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard

V2511-08243

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Lékemedel

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

En patient fick olika besked av olika ldkare om rutinen for att fasa ut ett
ldkemedel

En patient med psykisk ohalsa fick motstridiga besked om hur ett ldkemedel
kunde trappas ut. Hen madde mycket daligt efter att han slutat tvart med
ldkemedlet. N&r hen beskrev for en av lakarna tidigare symptom och oro for ett
annat preparat upplevde hen att lakaren férminskade upplevelsen genom att
hélsa att det hen beskrev inte stammer med biverkningarna. Patienten dnskade
kontinuitet i kontakt med lakare.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Patienten framférde att han
inte var ndjd med bristande kontinuiteten av sina ldkarkontakter. Vid
journalgenomgangen kunde vardgivaren se att patienten varit i kontakt med tre
ldkare avseende den aktuella medicineringen samt en lakare som férnyade
recept utan kontakt. De beskrev anledningen till att det varit tre olika. Med
tanke pa behovet av kontinuitet fick han sedan en huslékare. Patenten ansag att
journalféringen var varderande och orattvis. Berord kollega beskrevs vara
vidtalad och att denne beklagade formuleringen och kom att géra en andring i
journalen. Vidare beskrevs ett uttryck som férekommit och ldkarens forklaring
av vad han menat med det. De beklagade patientens upplevelse och tog till sig
av hans asikter och har diskuterat hur de kan undvika att skapa liknande
upplevelser for patienter i framtiden. Patienten har efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Primérvard
V2511-08268

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Lékemedel

Administrativ hantering

Intyg

Arrogant och krankande lakare pa vardcentralen

En man har en krigsskada, han éar rullstolsburen och har genomgatt flera
ryggoperationer och fatt mycket rehabilitering och fysioterapi. Mannens
hélsosituation har tyvarr forsamrats och han har foljts upp pa vardcentralen.
Fran forsta motet har lakaren behandlat honom med arrogans, brist pa respekt
och diskriminering pa grund av funktionsnedsattning och etnicitet. Mannen
trodde forst att detta var vanligt forekommande, men senare insag han att det
inte ar acceptabelt eftersom alla manniskor har ratt till lika behandling och
respekt. Nar mannen borjade ifragasatta lakarens beteende forsamrades hennes
attityd ytterligare. Hon bdérjade végra skriva ut mannens lakemedel och det
drojde flera mé&nader innan hon skrev ett viktigt lakarintyg som kravdes av
kommunen och Forsakringskassan. Nyligen ringde lakaren pa nytt och
férolampade och kréankte mannen verbalt och sa att han &r missbrukare, det vill
sdga beroende av ldkemedlen. Detta var mycket krdnkande och orsakade
mannen stor psykisk och fysisk smérta. Nar mannen senare |at versatta det
lakarintyg hon hade skrivit, stod det att han ar beroende, vilket mannen anser
inte vara sant. Mannen vill ha upprattelse, en ursakt och eventuell kompensation
for den skada jag lidit psykiskt och fysiskt.

Atgérd: Svar inhdamtades fran verksamhetschefen som hade last mannens
journal och talat med den berérde ldkaren. Det var trakigt att mannen upplevde
att han inte hade blivit bemétt pa ett bra satt. Pa vardcentralen kommer
huvuddelen av bade personal och patienter fran olika lander med olika
bakgrund. Vardgivaren strévar hela tiden efter att leva upp till vardegrunden om
alla medborgares lika vérde och att alla ska bli bemétta med omtanke och
respekt samt att alla berérda ska vara delaktiga i varden. Detta innebér inte att
patienter alltid kan fa den vard man sjélv 6nskar, som ibland kan medféra
konflikt mellan patient och lakare, som maste géra en professionell bedémning
av vad som &r bast for patientens halsa eller vad som kravs enligt lag. | detta fall
handlade det om att mannen, som pa grund av ldngvarigt smérttillstand, anvéant
ldkemedel dar det numera finns mycket tydliga rekommendationer, bade
nationellt och regionalt, att dessa inte bor anvandas vid langvarig smarta.
Anledningen till detta ar att man idag kénner till att dessa lakemedel medfor
beroende och olika typer av biverkningar. Att lakaren informerar patienten om
att lakemedlen medfér beroende innebér inte att ldkaren anser att det
foreligger ett missbruk, har hade mannen missforstatt ldkarens information. Den
berorde lakaren hade enligt riktlinjer och vardcentralens rutiner forsokt hjalpa
mannen att avsluta en behandling som med dagens kunskap anses vara
oldmplig. Mannen tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2511-08281

Vard och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling
Behandling

Patient led av biverkningar efter att sjukskoterska gav ldkemedel via dropp i for
snabb hastighet

En kvinna led av biverkningar efter att en sjukskoterska gav lakemedel via dropp
i for snabb hastighet. Sjukskoterskan var ny pa jobbet och fragade flera ganger
andra kollegor om hur lakemedlet skulle administreras. N&r det upptacktes att
ladkemedlet snarare rann i stallet for att det droppades in i patientens karl, var
dosen nastan klar. Det gick pa fyra minuter i stallet for 15. Patienten upplevde
biverkningar efterdt och misstankte att det hade att géra med det snabba
tillforseln av lakemedlet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De tyckte det var trakigt att det
blev sa kraftiga biverkningar av preparatet. Gallande administrering av
preparatet sa holl bitradande verksamhetschef pa med en tydligare rutin for
detta, for att undvika att liknande situation uppstar igen. Géllande biverkningar
har uppféljande blodtryckskontroll utforts, och darefter dven ett besék hos
ldkare for beddmning av symtom. De beklagade att det har skett ett misstag
och kommer nu aktivt att arbeta for att detta inte ska kunna hénda igen.
Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutsskrivelsen. Dar ansag hon att ny personal behover g& dubbelt med
erfarna kollegor. Hon héll inte med om deras forklaring att hastigheten pa
droppet inte hade nagra biverkningar utover att det skulle vara snéllare mot
karlen. Patienten hanvisade till Lakemedelsférsakringen. Hon hade énskat
ersittning for besvaren detta orsakade henne. Arendet avslutas.
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Primérvard
V2511-08291

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Undermalig teknik och lang vantan samt bristfalligt samarbete

En man ar kritisk till att en vardcentral inte kunde hantera elektroniska remisser
som ledde till att remissen i stéllet skickades per brev till psykiatrin vilket har
orsakat betydande fordrojning. Remissen var dessutom bristfallig och darfor
maste kompletteras. Mannen maste vanta flera veckor for att fa ett besok pa
vardcentralen. Han har sttt utan behandling och medicinering under l8ng tid,
vilket paverkat hans vardag och psykisk halsa. Han vill rutinerna kring
samarbetet med andra vardgivare ska ses over.

Atgard: Vardgivaren har beklagat patientens upplevelse av remittering till
psykiatrin. Processen kring remitteringen fran utskick till att fa ett elektroniskt
remissvar- som patienten upplevt som bristfallig samordning mellan
vardgivarna- tog totalt tva manader. Da patienten efter att yttrandet versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177

Primérvard

V2511-08306

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Inte erbjudits fast vardkontakt fér samordning av vérd trots komplex
sjukdomsbild

En kvinna med en komplex sjukdomsbild har varit listad pa en vardcentral under
manga ar men aldrig fatt hjélp att samordna varden av en fast vardkontakt.
Kvinnan upplever att personalen inte &r insatt i hennes tillstand, och att hon
darfor behover berétta sin sjukdomshistoria vid varje tillfélle.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det &r
forstaeligt att patienten kanner frustration 6ver att behdva upprepa sin
sjukdomshistoria i kontakter med varden, men att detta &r av
patientsdkerhetsskal. Sjukvardspersonal vill ofta héra uppgifter direkt fran
patienten for att forsakra sig om att de stdammer och for att inte missforstand
ska ske. Samordnade vardplaner uppréttas sallan i primarvarden, daremot finns
sammanhallen journalféring for att olika vardgivare ska kunna ta del av
medicinsk information. D& patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Priméarvard

V2511-08309

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande samordning kring dldre multisjuk patient

En multisjuk kvinna med flera stora omvéardnadsbehov nekas hemsjukvard av
den vardcentral hon tillhor. De tycker att hennes behov ar for komplicerade att
ta hand om. Enligt vardcentralen har en remiss skickats till en vardgivare som
utfor avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) men den har nekats. Ingen |6sning pa
problemet ges utan istéllet far kvinnans nérstdende skéta medicinering och
omvérdnad av en sond vilket behdver ske flera gdnger per dag. Kvinnan avled i
sviterna av sin sjukdom.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar patientens
bortgdng och den svdra situation narstdende haft. En redogorelse av
vardforloppet ges. Nar det galler insatser fran hemsjukvarden har patientens
make uttryckt dnskemal om begransade insatser da han kande sig trygg med
att sjalv ansvara for sondmatning och 6nskade endast stod fran hemsjukvarden
vid behov och inte som |6pande eller planerade insatser. Detta 6nskemal har
respekterats inom ramen fér vardcentralens uppdrag. Remisser till ASIH
bedémdes och besvarades inom slutenvérdens ansvar sé& darfoér hanvisas den
fragan vidare. Narstadende har tagit del av yttrandet och ar néjd med svaret.
Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2511-08353

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Felaktiga rad om lakemedel vid graviditet

En lakare vid en primarvardsenhet gav en kvinnan felaktiga rad vid smartlindring
som gravid och i samband med rad kring vard rérande ett liten pojkes forhud.

Atgard: D& ingen aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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Primérvard
V2511-08395

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bristande tillganglighet pa vardcentralen

En mamma ringde vardcentralen for att hennes son har hosta sedan en och en
halv manad. Personalen som ringde upp henne sa att lakaren blivit sjuk och att
samtliga akuttider var bokade. Vidare fragade personalen om pojken var pigg.
Det var han men han hostade vid rorelse och nar han sov. Det var inte forsta
gangen som vardcentralen saknar kapacitet att utfora vard. Trots manfall borde
vardcentralen anda kunna utféra sina ataganden genom att ta in vikarierande
lékare. Samma princip géller for grundskolan ju, framhaller mamman. Eleverna
ska inte behova missa sin skolgéng for att lararen ar sjuk.

Atgérd: | inhamtat svar frén verksamhetschefen tackade hon fér att mamman
hade tagit sig tid att skriva till vardcentralen. Verksamhetschefen bad om ursékt
for att familjen inte hade fatt den hjalp de hade behovt nér de kontaktade
vardcentralen. Att ta emot arenden via telefon &r det viktigaste och svaraste
arbetet pé vardcentralen och liksom att sékerstélla att prioriteringen av
patienterna blir korrekt. Verksamhetschefen ansag att de i detta fall hade
misslyckats med. Det &r inte meningen att patienter och anhériga ska fa olika
information nar de ringer beroende pa vem man pratar med, och bedémningen
ska om mgjligt inte skilja 4t beroende pa vem som svarar. Information om sjuka
medarbetare eller hur manga akuttider som finns eller inte finns ar heller ingen
information som hjalper patienten. Att verksamheten har ont om resurser far
inte riskera att en patient inte far den vard den behdver. Varje avvikelse som
kommer in till verksamheten leder till en diskussion och genomgang i
medarbetargruppen och férhoppningen &r att de blir lite battre for varje gang.
En ldkare hade varit i kontakt med familjen for att sékerstalla att sonen fatt den
medicinska hjélp han behoévde.

1177
Priméarvard

V2511-08439

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Pastdaende om avbokningar trots inga inbokningar

Lakaren vid vardcentralen uppgav att patienten hade avbokat tider vid tva
tillfallen under de senaste manaderna. Patienten hade inte fatt nagra kallelser
dverhuvudtaget, varken via papperspost eller via appen Alltid Oppet.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vardgivaren framgick att det skett ett misstag av
den manskliga faktorn. Patienten hade inte avbokat tider under de senaste
manaderna. Patienten skulle snart bli kallad fér uppféljande kontroll. Patienten
tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

Information
1177 Bristfallig kommunikation och beddémning
Primérvard En man &r kritisk till att en lakare vid en vardcentral gjorde en felaktig

V2511-08473

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

beddmning efter flera timmar som han véntade i receptionen. Efter att han akte
hem blev han hdmtad av polismyndigheten for att transporteras till ett enligt
honom privat fangelse dér han psykiskt torterades. Manen anser att lékaren som
har en annan etnisk bakgrund var ointelligent.

Atgard: Vardgivaren har framfért att patientens psykiska ohélsa bedémdes vara
i risk for sjalvmord, vilket ledde till beslut om tvangsvard. Personen ldmnade
vardcentralen innan polisen anlande och senare hamtades av polisen.
Vardgivaren anser att handldggningen varit korrekt men beklagar att felaktigt
nummer for polishandrackning orsakade vantetid. Vardgivaren har uppmanat
patienten att sluta sprida rasistiska uttalanden via chatt, epostmeddelande samt
via sociala medier. Vardgivaren kommer att géra en polisanmélan om patienten
inte tar tillbaka dessa uttalanden som riktats mot personalen. Patienten har
inkommit med ny skrivelse dar han framfért samma synpunkter som tidigare.
Patienten informeras att dennes senaste skrivelse enbart f6r kdnnedom kommer
att delges vardgivaren. Arendet avslutas.
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Primérvard
V2511-08525

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kvinna bokade tid till vardcentral for att ta blodprover men fick bara ta
blodtrycket

En kvinna ringde till sin vardcentral for att boka provtagning av specifika
blodvérden. Nar hon kom till vardcentralen tog en sjukskoterska patientens
blodtryck, men inga blodprover togs. Lakare var inte informerad och hade inte
ordinerat prover. Patienten fick betala 275 kronor i patientavgift. Patienten
ifragasatte att hon skulle ta ledigt fran arbetet for att ta blodtrycket, hon ansag
att det var ett satt att mjolka patienter pa pengar och arbetstid.

Atgard: | yttrande inhamtat frén vardgivaren framkom att planeringen av
blodtrycksméatning och kolesterolprovtagning grundade sig pé en
telefonanteckning dér patientens dnskemal kan ha missuppfattats. Vardgivaren
beskrev att bedémningen gjordes utifran att lakarbesok inte ansags nédvéandigt
och att proverna var tankta som ett underlag till lakare. Skoterskan hade for
avsikt att be lakaren om remiss for blodprover men hade inte gjort detta innan
besoket. Vardgivaren beklagade att kommunikationen brustit och att patientens
forutsattningar inte uppmarksammats, samt uppgav att synpunkterna kommer
att aterforas till bade lakar- och skoterskegruppen. Patienten har efter att ha
tagit del av svaret inte aterkommit inom angiven tid och arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2511-08562

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

Vardcentral kravde digitalt lakarbesok for att fornya recept

Vardcentral kravde digitalt lakarbesok for att férnya recept. Patienten anséag att
det var fel att han och regionen skulle betala for ett lakarbesok som inte
behodvdes.

Atgard: | yttrande inhamtat frén vardgivaren framkom att patienten inte tidigare
varit listad pa eller haft kontakt med vardcentralen och att aktuellt lakemedel
inte fanns dokumenterat i patientens lakemedelslista. Vardgivaren uppgav att
patienten darfor hanvisades till den vardenhet som tidigare forskrivit
lakemedlet. Vardgivaren framhdll att vardcentralens rutin vid énskemél om
receptfornyelse ar att patienten behdver boka ett lakarbesok for bedomning
innan eventuell fortsatt forskrivning, sarskilt nér inga tidigare recept utfardats
darifran. Vid receptfornyelse gors enligt vardgivaren alltid en medicinsk
beddmning eftersom ldkaren tar ansvar for behandlingen. Vardgivaren
beklagade att patienten upplevde handlaggningen som otillfredsstéllande.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2511-08628

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Felaktig radgivning till patient med sankt immunforsvar

En kvinna som behandlades med ett lakemedel som sanker immunférsvaret
ringde till en vardcentral efter att hon haft hdg feber och frossa i cirka fem
dagar. Hon fick da radet att fortsatta med egenvard och avvakta. Kvinnan
upplevde detta som markligt med tanke pa hennes bakomliggande sjukdom
och horde darfor av sig till sjukvardsupplysningen for att fa en medicinsk
beddémning. D& uppmanades hon att aka in till en akutmottagning sa snart som
majligt for undersokning. Pa akutmottagningen konstaterades det att hon hade
en lunginflammation som kravde medicinsk behandling. Kvinnan ifragasatter
vardcentralens kompetens att géra medicinska bedémningar och upplever att
personalen var nonchalant nar de inte tog héansyn till hennes sjukdomshistoria.
Hon menar att den bristande bedémningen hade kunnat fa livsfarliga
konsekvenser.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér framgick att de tagit
patientens synpunkter pa stort allvar och vidtagit atgarder for att forhindra att
en liknande situation skulle intréffa igen. Ett samtal holls med den berérda
personalen, dér det tydliggjordes att en allvarlig felbedémning hade gjorts. Det
framkom ocksa att bedomningen inte hade dokumenterats i patientens journal.
Vérdcentralens ledningsgrupp informerades om héndelsen. Patienten blev dven
kontaktad per telefon av den medicinskt ansvariga lakaren, som muntligen
informerade om vilka atgérder som hade vidtagits. Patienten har efter att ha
tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Primérvard
V2511-08651

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Hardhant behandling av spadbarn i samband med undersékning

Ett spadbarn var pa en lakarundersokning vid en barnavardscentral. En
sjukskoterska drog i en leksak som barnet hade i handen, men drog sé hart att
barnet slog i pannan och blev mycket ledsen. Barnet grat lange. Sjukskoterskan
bad inte om ursakt. Barnets foralder anser att barnet blev utsatt for
diskriminering for sin etnicitet och anser att alla barn ska bli bemétta utan att bli
diskriminerade.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar familjens upplevelse
vid lakarbesoket. Sjukskoterskan beskrev att barnet, i slutet av lakarbesoket, fick
ett band med parlor for att kontrollera att barnet anvande tummen och
pekfingret, pincettgreppet, vilket barnet gjorde. Barnet férsékte dock stoppa
bandet i munnen varvid sjuksk&terskan ville forhindra att barnet skulle satta
parlorna i halsen. Sjukskoterskan agerade snabbt och tog bandet fran barnet
varvid barnet bérjade grata och sjukskoterskan sa forlat till barnet. Lakaren som
vid tillfallet undersokte barnet vittnar om samma handelseférlopp som
sjukskoterskan, att sjukskoterskan hastigt tog bandet med parlor fran barnet for
att hindra barnet fran att stoppa det i munnen. Om detta uppfattades som
diskriminerande sa ber vardgivaren om ursékt men kan garantera att det inte
var sjukskoterskans mening. Da ombudet efter att yttrandet Gversants inte horts
av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2511-08657

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Graviditet bedomdes inte som riskgraviditet, fostret avled

En kvinna hade synpunkter pa brister, férsummelse och felaktig handlaggning
av barnmorskemottagningen i samband med hennes graviditet. Hennes
graviditet bedoémdes inte vara en riskgraviditet. Efter ungefar fyra manaders
graviditet konstaterades att fostrets hjartaktivitet upphort. Kvinnan undrar varfor
henne graviditet beddmdes som en lagriskgraviditet trots att flera faktorer
talade emot detta, enligt henne.

Resultat
Atgard: D4 patienten inte har &terkommit inom angiven tid avslutas drendet i
Resultat befintligt skick.
1177 Bristande behandlingskontinuitet och bemdétande vid behandling av benskérhet
Priméarvard En kvinna har under en langre tid fatt behandling mot benskorhet pa en

V2511-08676

Kommunikation
Bemdtande

Vard och behandling
Behandling

vardcentral. Behandlingen har i borjan fungerat regelbundet, men pa senare tid
har den blivit samre. Patienten har sjalv behovt paminna om nar det ar dags for
nasta behandling, eftersom tider inte skickas ut eller ibland gléms bort.
Patienten upplevde ocksa att bemotandet pa vardcentralen varit bristfalligt. Hon
menade att personalen behover visa storre 6dmjukhet och forstaelse, samt ge
ett battre omhandertagande.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren som beklagade patientens
missndje men bedémde att ett missforstand hade uppstatt. Vardgivaren uppgav
att sprutan ges manadsvis och inte pa ett exakt datum, eftersom detta saknar
medicinsk betydelse. De beskrev att kallelser ar en extra service och att
patienten vid behov sjalv kan boka tid via telefon eller chatt. Efter att yttrandet
dversénts har patienten inte &terkommit inom angiven tid. Arendet avslutas pa
forvaltningen.
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1177
Primérvard
V2511-08678

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Vardcentral utredde inte langvariga symtom som senare visade sig vara
behandlingskravande infektion

En kvinna sokte vardcentral pa grund av langvarig forkylning med
luftvagsbesvar. Blodprover togs och lakaren undersokte patienten. Enligt lakaren
var det en vanlig forkylning och att alla hostar sa hér ars. Patienten fick recept
pé nasspray och inhalator och uppmanades att dterkomma om hon inte var frisk
om tva veckor. | sa fall skulle patienten utredas for astma. Patienten sokte sig via
sjukforsakring till privat vardgivare. Dar konstaterades inflammation i Gvre
luftvdgarna. Patienten tycker att vardcentralen ska betala hennes merkostnader.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som uppgav att de redan hade
besvarat patientens klagomal via mail eftersom patienten skickat sitt klagomal
till bade vardgivaren och Patientnamnden. Vardgivaren uppgav att man efter
genomgang av patientjournalen ansag att patienten fatt en korrekt
handldggning. | patientens eget bokningsunderlag och vid ldkarbesoket
framkom enligt vardgivaren inga symtom som gav misstanke om
antibiotikakravande bihaleinflammation. Vid ldkarbestket uppmanades
patienten att aterkomma vid utebliven forbattring och man planerade in en
uppfoljning via telefon efter 14 dagar. Vardgivaren uppgav att det faktum att
patienten sex dagar senare fatt antibiotika hos annan vardgivare, inte bevisade
att man gjort fel fran borjan. Istéllet kunde patientens symtom mycket val ha
hunnit utvecklas till en bihdleinflammation som kravde behandling. Vardgivaren
menade att det var patienten sjalv som valt att soka privat vard och att hon
darfor inte kunde krava ekonomisk kompensation. Patienten har efter att ha
tagit del av yttrandet inte aterkommit inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primarvard

V2511-08698

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande tillganglighet och beddémning

En man uppger att det &r svart att f& kontakt med en vardcentral via telefon.
Oavsett tid pa dagen kommer han endast till en telefonsvarare som séger att
telefonkon &r full. En annan géng traffade mannen lékare for smarta i foten.
Lakaren tittade snabbt pa foten och uppmanade patienten att ta receptfria
smartlindrande lakemedel och linda foten. Mannen ifragasatter att lkaren inte
undersokte foten ordentligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beklagades patientens
upplevelse av att det ar svart att komma i kontakt med vardcentralen. Patienter
kan kontakta vardcentralen via telefon, 1177 eller genom att komma till
vardcentralen. Géllande besoket har man inte kunnat se att nagot annat borde
ha gjorts medicinskt. Da patienten efter att yttrandet 6versénts inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2511-08809

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande kommunikation vid smartproblematik

En kvinna med smartproblematik uppsokte en akutmottagning dar hon fick
smartlindring och genomgick en réntgenundersokning. Darefter hanvisades hon
till smértkliniken pa samma sjukhus hon tillhérde. Nar hon nasta dag tog
kontakt med smartkliniken informerades hon om att de &nskade ny remiss fran
huslakare. Kvinnan bokade en tid pa vardcentralen dar hon inom nagra dagar
tréffade en ldkare. Hon upplevde att lakaren varken presenterade sig ordentligt,
introducerade kollegan som deltog i besoket eller fragade om det var okej att
hen deltog. Lakaren féreslog snabbt en forskrivning av morfinlakemedel, vilket
redan ordinerats pa akuten. Kvinnan berattade om sin smarthistorik, sin diagnos
med &verrdrlighet samt att en nara anhdrig har ett tablettmissbruk. Trots detta
genomforde ldkaren endast en ytlig undersdkning och hanvisade ater till
smartkliniken. Kvinnan ldmnade véardcentralen med ett recept pa
morfinlakemedel i htg dos och ett lakemedel mot illamaende. Pa apoteket
ifrdgasattes doseringen. Kvinnan uttrycker oro over att fa flera recept med
morfinpreparat utskrivna, sarskilt med tanke pa anhérigs missbruk och de risker
hon sjalv upplever.

| ett svar fran vardcentralen har man stor forstaelse for och menar att patienten
har helt ratt i att den behandling hon initialt fick inte blev optimal. Hon blev
hénvisad till deras drop-in for vilket &r nagot de behodver se 6ver. Dessa besok ar
mer begrénsade an ordinarie mottagningstider och kan, sarskilt vid mer
komplexa smarttillstand, innebara att helhetsbeddmningen inte blir sa grundlig
som Onskat. Det &@r beklagligt att patienten fick ldkemedel som i efterhand inte
kandes ratt. De arbetar kontinuerligt med att folja upp och optimera
forskrivningar av lakemedel med beroendepotential, for att sakerstalla att de
aldrig anvands lattvindigt och endast nér det ar medicinskt motiverat. Det &r bra
att patienten har fatt traffa en annan lakare och nu har en tydligare och mer
genomtankt plan framét. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08818

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande bemd&tande och felaktig medicinsk beddomning vid ldkarbesok

En kvinna med psykisk ohélsa sokte vard pa en vardcentral men upplevde
bristande bemé&tande dé lakaren avbrot och inte lyssnade. Istéllet for en
medicinsk bedomning fokuserade lakaren pa Forsakringskassans synpunkter.
Kvinnan uppfattade att beslutet var fattat i férvdg. Journalen innehéll
felaktigheter, bland annat en notering om att hon var vélvardad trots motsatsen.
Det intraffade har lett till nekad sjukpenning och ekonomiska svarigheter.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2511-08826

Vard och behandling
Lékemedel
Resultat
Resultat

Kommunikation

Nekad lakemedel mot smaérta efter manga ars anvandning

En aldre kvinna som fér manga ar sedan skadades svart i en olycka har sedan
dess haft behov av stark smértlindrande, narkotikaklassad medicinering. Lakaren
pa vardcentralen har nu avslutat behandlingen med en medicin och ersatt den
med en annan. Det skedde ingen nedtrappning eller utfasning av ldkemedlet
och patienten fick svar abstinens, sémnsvérigheter och stor smérta. Hennes
narstdende ifragasatter lakarens beslut och menar att varken patient eller
nérstdende fatt tydlig information.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som menade att den med anledning
av att ombudet kontaktat bade verksamhetschefen direkt och patientnamnden
bad att fa hanvisa till tidigare mejlkonversation samt telefonsamtal med

Delakti
9 patienten. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
1177 Brister i vardansvar, remiss och aterkoppling
Priméarvard En man sokte hjalp for psykisk ohalsa for flera ar sedan vid en vardcentral. Han

V2511-08834

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

kom 6verens med ldkaren att han skulle lamna blodprover och fylla i ett
webbformular, vilket han gjorde. Patienten fick hora att remiss sedan skulle
skickas till psykiatrin men att det var lang ko for att f& komma dit. Nu efter flera
ar sd kom mannen att tdnka pé detta och undrar varfér ingen remiss skickades
och varfor han inte har fatt ndgon aterkoppling. Patienten kanner sig utelamnad
av varden.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

Information
1177 Fick faktura for uteblivet besok trots ombokad tid
Primérvard En person hade bokat om ett besok pa en vardcentral via 1177 men fick trots

V2512-08876

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Administrativ hantering

Brister i hantering

detta en faktura for uteblivet besdk. Personen upplever att besoket inte borde
ha registrerats som uteblivet och undrar varfér fakturan skickats samt énskar att
avgiften aterbetalas.

Atgérd: Vardgivaren kontaktade férvaltningen efter att begéran om yttrande
mottagits och uppgav att de synpunkter som framférts inte avsdg deras
verksamhet. Forvaltningen har darefter gjort upprepade férsok att fa kontakt
med patienten. Da patienten inte har aterkommit med efterfragad
kompletterande information inom angiven tid avslutas drendet.

sida 47 (58)




1177
Primérvard
V2512-08914

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Ifragasatter information om behandling och avgift for intyg

En man ifrdgasatte information han fatt genom vardcentralen rérande specifik
behandling av problem med fétterna. Han menar att han betalat mycket pengar
for en behandling som inte fungerar for &komman. Han har ocksa nekats remiss
for fotsjukvard. Patienten ifragasatter ocksa information fran vardcentralen om
att ett intyg han behéver till Forsékringskassan kommer att kosta dver tusen
kronor. Patienten kanner sig sarbehandlad och mar daligt av det.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten haft en
dalig upplevelse och fatt en felaktig bedémning. Vardgivaren menade att den
medicinska fotvarden som patienten besokt skulle ha informerat honom fére
behandlingen om att den sannolikt inte skulle vara till hjélp i hans fall och
istallet erbjudit en behandling som battre motsvarade behoven. Nér det galler
skattefinansierad medicinsk fotvard behéver man uppfylla vissa medicinska
kriterier for att ha ratt till det och enligt bedémningen hos vardgivaren hade
patienten inte uppfyllt dessa. Vad galler intyget till Forsakringskassan ar det
vanligt att intyg som begars av patienter ar avgiftsbelagda. Om patienten fick
felaktig information beklagades det. Efter att korrekt information inhamtats
visade det sig att patienten inte behdvde betala ndgon avgift for intyget.
Vardgivaren tackade for synpunkterna som hjalper den att forbattra for
framtiden. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177

Primérvard

V2512-08915

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa omstandlig hantering kring receptférnyelse och for ménga
digitala kanaler

En man som levt néstan hela sitt liv med en sjukdom och lakemedelsbehandling
hade synpunkter pa att varden i Region Stockholm 6veradministrerar
kontakterna med patienter. Han har tidigare kunnat be om receptférnyelse via
1177.se men behdver nu logga in i en annan app och boka videomd&te med
Idkare for receptfornyelsen, ett besék som han ska betala patientavgift for.
Patienten menar att medicinen galler hans kroniska sjukdom som regelbundet
kontrolleras. Patienten ifragasatter detta och menar att ldkarens tid borde kunna
anvandas battre samt att det &r ineffektivt med vardens méanga digitala verktyg
och brevladdor som anvénds for kallelser och kontakter.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Primarvard

V2512-09003

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Intyg

Upplevelse av krdankande bemétande och ifrdgasatt sjukskrivning

En kvinna med langvarig sjukskrivning pa grund av svara buksmartor,
angesttillstand och upprepade akuta vardkontakter kontaktade sin lakare pa en
vardcentral for att boka om en tid. Under telefonsamtalet meddelade lékaren att
sjukskrivningen inte skulle férlangas, utan att ndgon ny medicinsk bedémning
hade gjorts. Kvinnan upplevde att detta beslut borde ha fattats vid ett fysiskt
besok. Vid ett tidigare vardbesok upplevde hon att ldkaren upprepade ganger
skrattade at hennes beskrivning av symtom, trots att hon bad honom sluta.
kvinnan upplevde sig krankt och otrygg och &r orolig for patientsdkerheten i sin
fortsatta handlaggning. Kvinnan férsokte att fa hjélp av verksamhetschefen men
det ledde inte till ndgon forandring.

Atgérd: Samtycke géllande begéran om yttrande har inte inkommit inom
&verenskommen tid. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

1177

Primérvard
V2512-09053
Administrativ hantering

Intyg

Komplettering till Iakarintyg uteblev och patienten riskerade att férlora
sjukersattning

En kvinna hade kontakt med en vardcentral och Forsakringskassan hade begart
kompletterande uppgifter till ett lakarintyg for att kunna fatta beslut om
sjukersattning. Kompletteringen skulle ha inkommit senast ett visst datum, men
enligt kvinnan har vardcentralen inte fullgjort detta. Kvinnan har sjalv kontaktat
vardcentralen for att sakerstalla att lakarintyget skulle kompletteras, men trots
detta har inga uppgifter skickats in. Den uteblivna kompletteringen riskerar att
leda till att kvinnan star utan sjukersattning och darmed utan inkomst.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2512-09088

Kommunikation

Bemotande

Litet barn forvisades att vanta utomhus pa grund av eventuell smitta

En mamma kom till en vardcentral med sina tva barn. Receptionisten halsade
inte. Mamman informerade om att de sokte framfor allt for sonen, men att dven
dottern hade varit sjuk men nu var stabil. Receptionisten drog slutsatsen att
béda barnen och mamma, hade en smittsam sjukdom. Receptionisten bad
dottern att g utomhus och vénta. Inga undersékningar hade gjorts. Hon
fortsatte anda att insistera pa att flickan skulle stanna utomhus vilket fick flickan
att borja grata. Receptionisten visade ingen som helst omtanke eller medkénsla.
Forfarandet fick mamman att kénna sig véldigt illa till mods eftersom flickan
bara vara nio ar och dessutom inte frisk. Mamman ifrdgasatte om det inte fanns
nagon plats dar en eventuell smittbarare kunde tas om hand. Férst da gick
receptionisten och pratade med likaren. Aven likare féreslog att barnet skulle
vénta ensam utomhus vilket mamman ser mycket allvarligt pa.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdan ombudet avslutas drendet.

1177

Primérvard

V2512-09101

Vard och behandling
Lékemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Lakaren tog bort lakemedel som patienten var i behov av

En kvinna hade kontakt med en vardcentral dar lakaren tog bort lakemedel fran
hennes Apodos. Kvinnan madde mycket daligt da hon inte fick Iakemedel mot
vark och andra mediciner som hon var i behov av. Kvinnan fick inte heller
kontakt med lakaren angéende detta.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
Primérvard

V2512-09154

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Ingen atgard eller remittering vid vardcentral vid olika vardbesok

En man sokte akut vard pa vardcentralen pa grund av andningssvarigheter och
hosta. Sjukskoterskan ifragasatte om mannen verkligen hade behov av lakarvard
eftersom ldkaren satt och fikade for tillfallet. Till slut anropade sjukskoterskan
jourldkaren som ignorerade mannens symtom. Vid en senare kontroll visade det
sig att mannen hade covid-19 och var tvungen att sdka hjalp pa en annan
vardinrattning. Vid ett annat tillfalle hade mannen svarigheter att kissa och
begarde remittering till specialistidkare men nekades detta. Han var i stallet
tvungen att soka hjédlp utomlands.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att mannen upplevt
att den vard han fick inte hade varit tillfredstallande. Medicinska bedémningar
av legitimerad personal hade skett vid alla besék och telefonkontakter. Vid
ldkarbesok hade remisser skrivits for provtagning, rontgen och vidare utredning
for svéljsvarigheter och urineringsbesvéren. Utredningar som gérs utomlands,
om man har med dessa och som inte ar Oversatta pa svenska, hade vardgivaren
svart att bedéma. Vardgivaren bad om ursékt for om specialistlakaren hade
brustit i sin kommunikation. Mannen halsades valkommen att besdka
vardcentralen ater. Mannen tog del av svaret men har inte horts avinom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2512-09182

Tillganglighet
Véntetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Svarigheter att fa tid hos vardcentral

En kvinna kontaktade en vardcentral for att boka tid. Det fanns inga tider, i
stallet lovade vardcentralen att aterkomma med en tid nagon manad senare.
Patienten har inte fatt nagon kallelse och efter att ha sjélv kontaktat
vardcentralen blev hon till slut erbjuden tider som inte passade. Kvinnan
ifrdgasatter att hon inte erbjods mojlighet att traffa annan ldkare och anser att
hon inte erbjudits tid inom vardgarantin.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2512-09200

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Bristande remisshantering, kommunikation och bedémning

En man hade synpunkter pa remisshantering och kommunikation vid en
vardcentral. Patienten menar att vardcentralen systematiskt misslyckats med
meddela remissvar till sdvdl honom som en psykiatrisk mottagning och kalla till
uppfoljande besok, vilket forsenat diagnos och adekvat vard. Vidare har
patienten synpunkter pd vardcentrallakarens hantering av remiss for
réntgenundersdkning och svar kring denna. Aven i detta fall fick patienten sjélv
kontakta vardcentralen och efterfraga svar och vidare hantering. Lakarens
beddmning av rontgenresultatet var att ingen atgard behovdes, patienten
upplevde dock stark oro och &ngest under den langa véntetiden pa svar. Nar
han bytte vardcentral gjorde en annan lakare annan bedémning och
remitterade till kirurg som ansag att atgard borde ha skett fran borjan och
planerar patienten fér operation.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2512-09208

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling

Bristande bemotande, dokumentation och svarigheter med receptférnyelse

En kvinna hade synpunkter pa bemoétandet i samband med lékarbesok pa en
vardcentral. Hon uppgav att hon vid flera tillfallen Iamnat besoken i stark affekt
och grat, men att detta inte hade dokumenterats i journalen. Patienten menade
dven att hon haft svarigheter att fa sina recept fornyade, bland annat for ett
lakemedel som hon hade anvant under lang tid. P& grund av att férskrivning
inte skett har detta, enligt patienten, paverkat hennes vard och lett till bade
fysiska och psykiska konsekvenser.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

Lékemedel
1177 Felaktig bedomning av hudférandring forsenade specialistvard
Primérvard En kvinna besokte vardcentralen pa grund av hudférandringar. Lakaren

V2512-09215

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Resultat

Resultat

bedémde att hon hade solskador pd nagra stallen i ansiktet och att en viss
pigmentflack tolkades som godartad. Patienten remitterades till hudspecialist.
Specialistens beddmning var att fordndringen var misstankt malign och
operation genomfordes. Analysen visade malignitet och har lett till att patienten
remitterats vidare till akutsjukhus for fortsatt behandling, lagstralning. Patienten
anser att vardcentralens felaktiga beddmning av hudférandringarna ledde till
langre vantetid till hudspecialisten, hon menar att om det hade varit fraga om
en mer snabbvéxande cancerform sa hade det kunnat medféra stora
konsekvenser. Hon tycker att hudférandringar kanske inte ska bedémas av
allménlakare pa vardcentraler eftersom de inte har ratt kunskap for detta.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren dar den likare patienten traffat
redogjorde for sin bedémning och varfor denne inte haft storre misstankar om
malignitet. Patienten fick remiss till specialistmottagning fér bedémning och
atgard. Lakaren menade att det i det inledande skedet av diagnosen brukar vara
utmanande att skilja mellan godartade och maligna férandringar med blotta
Ogat. Det kravs bade specialistbeddmning och hudbiopsi for diagnos. Biopsi
togs pa specialistmottagningen. Lakaren beklagade att denne inte kunnat
sakerstalla diagnos vid forsta besoket och att patienten fatt lida av oro.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret framfort synpunkter vilka delges
vardgivaren i avslutskrivelsen. Hon menar bland annat att i och med att hon fick
ett tydligt muntligt besked om att férandringen var benign och att remissen
gallde solskador anser att behandlande lakare har handlat felaktigt. Den
felaktiga bedémningen och bristen i tydligt besked hade inte lett till nagon
vardskada, men rutinerna hos vardcentralen behéver forbéttras enligt patienten.
Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09234

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Fick inte lamna blodprover, hade cancer

En man sokte vard pa en vardcentral for buksmartor. Trots upprepade besok
och langvariga besvar fick han inte Iamna blodprover. Ett ar senare fick mannen
till slut [amna prov och remitterades till specialistvard dar det framkom att han
hade en aggressiv prostatacancer som spritt sig till lymfkortlarna. Han menar att
det hade kunnat férhindras genom battre riskbedémning och rutinkontroller vid
smartor i magen.

Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten redan framfért

Behandling synpunkterna genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet registreras fér
kédnnedom och avslutas.
1177 Langdragna fotbesvar efter missad frammande kropp
Priméarvard En kvinna fick en glasbit i foten och tog sjélv bort den synliga delen. Da hon

V2512-09273

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

hade kvarstaende belastningssmérta sokte hon vard pa sin vardcentral som
hanvisade henne till en ndrakutmottagning, dar en réntgen- och
ultraljudsundersokningar gjordes. Ingen frammande kropp kunde dock ses.
Besvaren kvarstod och hon hade upprepade kontakter med varden, bland annat
med misstanke om infektion. Smartan paverkade hennes géng och ledde till
sekundéra besvér i rygg och hoft. Forst flera manader senare, vid privat vard,
kunde glasbitar avlagsnas vid tva ingrepp.

Vardflode/processer
Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.
1177 Kvinna nekades tid pa vardcentral trots smartor i armar
Primérvard En kvinna som hade besvar med smarta i armarna kontaktade sin vardcentral for

V2512-09298

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

att boka en tid for lakarbeddmning. Trots flera kontakter med vardcentralen fick
hon inte boka in ndgon tid for undersdkning hos en ldkare. Hon staller sig
fragande till detta och anser att det &r oacceptabelt att inte patienter tas pa
allvar.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Primarvard

V2512-09318

Administrativ hantering

Intyg

Lékare vagrade utfarda intyg om vard
Ett barn tréffade en lakare pa en vardcentral. En anhorig uppger att lakaren
gjorde en undersckning men véagrade utfarda intyg for detta.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D& ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2512-09341

Vérd och behandling

Oklart problem for ung man pa vardcentral

Man skrev i 1177 att han hade synpunkter pa sin vardcentral men att han
behdvde hjalp att formulera klagomalen. Patienten har trots flera kontaktférsok
inte gatt att na.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har

Behandling lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Fick faktura trots frikort
Primérvard En man har fatt en faktura for ett vardbesok, trots att han ska ha haft ett giltigt

V2512-09356

Ekonomi

Patientavgifter

frikort vid tidpunkten.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade och fakturan makulerad genom egen kontakt med
vérdgivaren. Arendet registreras fér kdnnedom och avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09358

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Fel i journalen och bristande bemdtande och delaktighet

En man hade synpunkter pa felaktighet i hans patientjournal fran en vardcentral.
Vid kontakt med vardcentralen om detta fick patienten ett daligt bemétande
och nekades korrigering. Nér patienten bad att fa spela in samtalet blev
personalen upprérd och avslutade samtalet. Patienten har bett om att fa ta del
av ljudfilen frdn samtalet och utlovats detta av verksamhetschef, vilket dock ej
skett, patienten har heller inte blivit kontaktad av vardcentralen rérande sitt
klagomal.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling

Delaktig . e . .
inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Vaccination orsakade skada i arm
Priméarvard En man uppgav att han har fatt en skada i sin ena arm efter att han fatt en

V2512-09398

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

vaccinationsspruta. Mannen menar att trots att det gatt flera veckor efter
vaccinationen sa kan han inte lyfta armen.

Atgérd: Yttrande inhdmtas inte da patienten fatt svar fran vardgivaren via egen
kontakt. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Otrevligt bemotande fran lakare
Primérvard En ung patient bokade lakarbestk genom en digital app inom primarvarden pa

V2512-09402

Kommunikation

grund av mangariga problem med akne. Lakaren forminskade dock problemet
och patienten menar att lakaren var mycket otrevlig och inte lat patienten prata
till punkt. Lakaren tyckte att det var onddigt att patienten tog kontakt och
patienten vill inte betala for det digitala besoket, hon &r mycket besviken och

Bemdtande fick ingen hjalp.
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.
1177 Upprepade brister i bedémning och utredning vid vardcentral
Priméarvard En kvinna sokte vard upprepade ganger vid en vardcentral for ihallande och

V2512-09403

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

férvarrad hosta. Trots allvarliga symtom, inklusive blodhosta, krékningar,
forsamrat allmantillstand och smartor, gjordes vid flera tillfallen endast
begransade undersoékningar och patienten skickades hem med olika diagnoser
och behandlingar utan vidare utredning. Forst efter att patienten sjalv krévde
provtagning och rontgenundersdkning konstaterades dubbelsidig
lunginflammation. Trots antibiotikabehandling férsamrades tillstandet
ytterligare, vilket slutligen ledde till inlaggning pa sjukhus dar korrekt diagnos
stélldes, inklusive lunginflammation, Groninflammation och tva spruckna revben.
Bristande utredning, felaktiga diagnoser och felmedicinering ledde till

Behandling konsekvenser for patientens fysiska och psykiska halsa samt ekonomi.
Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
1177 Nekad sjukskrivning
Primérvard En man uppger att lakare pa en vardcentral vagrar sjukskriva honom. Han menar

V2512-09443

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

att lakare behover 6kad kompetens for att kunna se till patienters basta i stéllet
for till ekonomiska aspekter.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2512-09444

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Otillracklig utredning av knol i buken

En kvinna som hade dterkommande buksmaértor och en ytlig knol i buken sokte
vard pa en vardcentral. Flera undersdkningar gjordes pa den inre delen av
buken, men de ingen visade inte pa nagot avvikande. Darefter hade inte kvinnan
erbjudits ndgon specialistutredning utan besvaren avfardades som stress eller
IBS. Hon bad vérdcentralen om remiss till kirurg men saknar aterkoppling kring
detta. Hon vande sig till patientnamnden for stod i att sakerstalla att hon fatt
adekvat vard.

Information Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177 Kunde endast erbjudas akut besock pa vardcentral
Priméarvard En kvinna kontaktade en vardcentral for att boka en tid. Hon uppger att det

V2512-09483

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Administrativ hantering

Brister i hantering

endast gick att fa en akut tid och inte gick att boka en tid ndgon vecka fram.

Atgard: Svar inhdmtas inte fr&n vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Enligt patienten
sade vérdgivaren d3 att drendet hanterats korrekt. Arendet registreras for
kdnnedom och avslutas.

1177
Primérvard

V2512-09491

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

Fysiska symtom negligerades

En person sokte vard pa en vardcentral pa grund av olika fysiska besvar.
Personen upplevde att lakaren inte tog del av beskrivningen av symtomen utan
beddmde att besvaren berodde pa psykisk ohélsa. Personen kande sig avvisad
och uppfattade bemdétandet som otrevligt och bristande.

Atgird: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Delaktig
1177 Besok avbokades efter lang vantetid
Priméarvard En kvinna hade véntat lang tid pa ett besok pa en vardcentral. Efter vantan och

V2512-09501

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

forberedelser avbokades hennes tid.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2512-09526

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Nekad ny bedémning och bristande bemétande

En kvinna hade varit pé en vardcentral fér en undersdkning. Eftersom hon
fortsatt hade symtom kontaktade hon vardcentralen igen for att boka en
lakartid. Hon uppger att hon dd nekades en ny tid med motiveringen att hon
redan hade undersokts av lakare och att inget hade hittats vid den
undersokningen. Patienten upplevde ocksa att hennes besvar forminskades
under samtalet och att hon inte blev bemétt pa ett respektfullt satt. En
narstdende stéller sig fragande till att patienten inte erbjudits ny bedémning
trots att hon fortfarande har besvar.

Atgérd: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2512-09539

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Ingen tid pa vardcentralen inom rekommenderad tidsram

En kvinna sokte akutvard och fick diagnosen muskelbristning. Hon fick
information om att hon skulle foljas upp av en specialist inom cirka en vecka
och kontaktade darfor sin vardcentral. Trots denna rekommendation fick hon
ingen tid inom den angivna tidsramen. | stéllet hanvisades hon tillbaka till
akutmottagningen. Patienten upplever att varden inte tog ansvar for den
fortsatta behandlingen, vilket hon anser innebar en risk for att skadan skulle
férvérras och for patientsakerheten.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard
V2512-09572
Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Otrevligt bemo&tande och utebliven utredning pa vardcentral
En kvinna upplevde otrevligt bemodtande och utebliven utredning av hennes
besvar pa en vardcentral.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

1177
Primérvard

V2512-09629

Kommunikation
Delaktig
Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Negativa effekter av lakemedelsbyte och bristande uppfdljning

En man sokte sin huslakare pa grund av utmattning och livsleda och fick da sin
tidigare medicinering utbytt. Efter Idkemedelsbytet upplevde han sig
kanslomassigt avstangd och fick suicidala tankar. Han beviljades endast 50
procents sjukskrivning, vilket han upplevde som otillrdckligt, och nar han
forsokte formedla detta upplevde han att lakaren inte lyssnade. Ett halvar senare
madde han samre an fore sjukskrivningen, han saknade en tydlig handlingsplan
och uppsokte psykiatrisk akutmottagning. Han begéarde av vardcentralen att fa
byta tillbaka till sin tidigare medicinering men fick via chatt besked om att han
maste vanta till nasta bokade lékartid om néagra veckor, varefter chatten
stangdes utan mojlighet till fortsatt dialog.

Atgard: Svar inhdmtas inte fr&n vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.

1177
Primérvard

V2601-00015

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nekad lakartid och bristande bemé&tande vid telefonkontakt

En patient kontaktade en vardcentral for att boka en tid. Hen upplevde att
sjukskoterskan skrev en felaktig journalanteckning och inte ville ge hen en
ldkartid. Patienten menade ocksa att sjukskoterskan inte lyssnade pa hens
synpunkter och behov och att samtalet avslutades innan drendet var klart.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard
V2601-00020

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande samordning och hjalp for langtidssjukskriven att bli frisk

En kvinna har synpunkter pa bristande samordning kring hennes sjukskrivning.
Hon &r sjukskriven for arbetsrelaterad utmattning men varden forstar inte
arbetsmiljon och sjukskriver inte henne i den omfattning hon énskar. Kvinnan
tvingades studera for att behalla sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och
kravdes pa forstadagsintyg av sin arbetsgivare som inte varden ville skriva.
Kvinnan kanner att all hennes tid gar at till varden, CSN, fackférbund och
Forsakringskassan. Hon upplever inte att hon far den vérd och hjélp hon
behover for att kunna bli frisk.

Atgird: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2601-00026

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Avslag pa remiss for allergitest

For att utreda allergier kravs ett visst test som endast en enhet inom regionen
kan utfora. Ett akutsjukhus har sant remisser dit men getts avslag. Kvinnan vill
veta pa vilka grunder. Kvinnan har svart astma med allergi mot kortison,
fargémnen, parfym samt konserveringsmedel. Nagot hon inte kan fa vidare
hjalp med frén akutsjukhuset.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att tva remisser inkom. Den férsta
remissen bedémdes av hudallergimottagningen och avsag misstankt
ladkemedelsallergi efter reaktion pa kortisonpreparat med symtom fran
luftvdgarna. D& denna typ av fragestallning inte utreds vid mottagningen
rekommenderades remiss till lung- och allergimottagning. Den andra remissen
bedémdes av den arbets- och miljomedicinska mottagningen i samrad med
hudallergimottagningen och gallde samma fragestéllning. Inte heller denna
mottagning utreder misstankta lakemedelsallergier och i remissvaret
rekommenderades i stallet remiss till lakemedelsmottagning for fortsatt
utredning. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2601-00054

Vard och behandling

Patient fick felaktigt somnlakemedel under dagtid

En anhdrig till en &ldre kvinna uppgav att kvinnan felaktigt fatt somnlékemedel
pa dagen i stallet for pa kvallen av hemsjukvarden. Enligt anhorig ledde det till
att kvinnan ramlade och skadade sig och hennes allmantillstand har avsevart
férsamrats.

Lakemedel Atgérd: Svar inhamtas inte d& ombudet har kontaktat verksamheten sjélv och
Resultat fatt svar. Arendet avslutas.

Resultat
1177 Borttagning av stygn utfordes hastigt och under icke sterila forhallanden
Priméarvard En patient kom till en vardcentral for att fa hjalp att ta bort stygn men hade

V2601-00148

Vérd och behandling
Omvardnad

Kommunikation

synpunkter pa besoket som helhet. Receptionen var tom och patienten fick
vanta i 20 minuter innan ndgon kom. Lakaren var oférberedd och visste inte
varfor patienten var dér. Det fanns inte nagon specifik plats att ta bort stygnen
pa sa det kandes som att det |0stes pa plats och utan att patienten kunde hénga
av sig ytterkladerna. Lakaren var oforsiktig och hastig och fragade inte patienten
om hen hade ont eller inte. N&r hen stallde fragor om eftervard hanvisade
lékaren till sjukvardsradgivningen.

Information
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Nekas akuttid pa vardcentral for svara sémnsvarigheter
Priméarvard En patient har synpunkter pa att personalen pa en vardcentral ar mycket

V2601-00157

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

otrevlig. Patienten menar att de struntar i méanniskors behov och inte &r
|6sningsinriktade eller hjdlpsamma. Patienten har ringt for att fa hjalp med stora
somnproblem men far till svar att de inte har akuttid "fér sddana problem®.
Patientens huslakare ger tabletter utan att tréffa patienten eller ha vetskap om
det hjalper eller inte.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Bemotande synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Bristande telefontillganglighet pa vardcentral
Primérvard En aldre man forsokte flera ganger att ta kontakt med sin vardcentral for att fa

V2601-00196

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

rad kring sin halsa som férsdmrats under de senaste veckorna. Han har langt till
vardcentralen och vill inte ut i snén mer an nodvandigt. Han far inget svar pa
nagot av de nummer han ringt p3, inte heller pa numret for dldre utan nas i
stéallet av en telefonsvarare som sager att det &r manga som ringer och att man
ska ringa senare. Mannen undrar om han maste ge sig ut med bilen och aka
trots den risken. Han &r samtidigt orolig att han skulle behéva antibiotika.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2601-00211

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Nekad smaértstillande av okunnig lakare

En patient har synpunkter pa att lakaren pa vardcentralen inte har tillrackligt
med kunskap kring den diagnos som patienten har och att denne darmed inte
skriver ut ratt sorts smartstillande tabletter.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet

Bemétande registreras for kinnedom och avslutas.
1177 Bristande bemdtande hos ldkare vid hudmottagning
Primérvard En kvinna var pa ett ldkarbesok pa en hudmottagning. Lékaren upptradde pa

V2601-00219

Kommunikation

Bemotande

ett satt som kvinnan anser var fullstandigt oacceptabelt och oprofessionellt. Han
talade om oldmpliga och irrelevanta @mnen, bland annat vapen och brott, vilket
kvinnan anser inte hor hemma i ett medicinskt samtal. Det skapade obehag.
Han tilltalade dven kvinnan pa ett grovt, respektlost och nedlatande satt och
hans bemdétande var oférskamt och saknade helt professionell etik. Kvinnan
upplevde ldkaren som arrogant och krénkande. Utifran sitt besok har hon
allvarliga tvivel kring ldkarens kompetens och lamplighet att arbeta med
patienter. Det intréffade har kraftigt underminerat hennes fértroende for varden
pa den aktuella mottagningen.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2601-00246
Kommunikation

Bemotande

Kommunikation

Lakare pa vardcentral var dryg och okunnig

En patient tycker att en lakare pa en vardcentral ar dryg och okunnig. Lakaren
har enligt patienten inte kunnat svara pa vad det vitamintillskott hen
rekommenderat ar bra for. Patienten menar att lakare pa vardcentralen ska ha
erfarenhet och inte bara utbildning.

Information
1177 Kvinna nekas smartstillande lakemedel av lakare
Priméarvard En kvinna med ryggbesvar till foljd av en skada nekas det smartstillande

V2601-00249

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

lakemedel som hon haft under manga ar och hon erbjuds inte ndgot annat
ldkemedel. Kvinnan kanner sig inte sedd eller lyssnad till och tycker inte att
vardcentralen tar ansvar for hennes fortsatta behandling av besvaren.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Delaktig
1177 Lakare lyssnade inte in foralder, gjorde orosanmalan till Socialtjansten
Priméarvard En pappa besokte en barnavardscentral med sitt barn som undersoktes utan

V2601-00254

Kommunikation

Delaktig

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

konstigheter. Efter besoket laste pappan i journalen att det stod i journalen att
han luktade illa och hade dalig hygien och smutsiga klader. De skrev en
orosanmalan till socialtjansten och pastod att pappan hade svart att svara pa
lékarens fragor om barnet. Pappan skrev att kladerna var ljusa med en avsiktligt
morkare ton och att han hade svart att hora lakarens fraga da barnet skrek och
lékaren hade en stark utlandsk brytning. Han bad flera ganger om fortydligande
for att vara sdker pa att forsta fragorna ratt och 6nskar att métet med lakare
inte var sa stressande. Det blir inte bra patientmé&ten om foraldrar, lakare och
skoterskor ar stressade och behdver hinna med mycket pé kort tid. Pappan hade
onskat att de hade kunnat ta sig tid och latit honom lugna barnet lite s att han
hade kunnat héra dem battre. Han hade 6nskat att de uppskattat att han ville
vara s arlig som mgjligt i sina svar pa hur barnet mar, i stéllet for att tolka hans
onskan om fortydliganden som dumhet. Han tycker ocksa att det borde arbeta
fler man pa barnavardscentraler.

Atgérd: Pappan 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2601-00295

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Sjukskoterska lagger pa luren i 6rat pa patient som ringer

En patient har synpunkter pa att en sjukskoterska lagger pa luren nér patienten
forklarar sitt arende. Hen undrar varfor begaran om receptfornyelse inte har
fungerat trots att denne har ringt flera ganger. Luren laggs bara pa med en stor
ilsken suck. Nar patienten ringer upp igen sager en telefonsvarare att
vardpersonal skall ringa upp. Nar patienten sedan svarar i telefon lagger
personen pa luren en gang till utan att saga nagot innan de ens hunnit prata.
Patienten tycker att det ar oprofessionellt och helt oacceptabelt ndr man som
patient ar beroende av vard.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Lékemedel
1177 Bristande undersokning ledde till fel diagnos tva ganger
Primérvard En patient sokte vard pa vardcentralen for smarta i landryggen och fick veta att

V2601-00298

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

det var ett ryggskott samt fick smartstillande. En vecka senare hade det inte
blivit battre och att patienten fick problem att andas och behalla maten. Lakaren
sade att det var inflammerade muskler kring brostkorgen. Dagen efter akte
patienten in med ambulans till ett akutsjukhus och blev inlagd i en manad pa
grund av en valdigt allvarlig infektion i en ryggkota, i blodet, i bada lungorna
och vatska i lungsacken. Patienten ar fortfarande inte aterstalld och kommer
inte vara det pa ett bra tag.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2601-00313

Vard och behandling

En ldkaren gav fel rad till barn gallande férhuden

En lakare gav fel rad till en foralder géllande behandling av en liten sons forhud.
Det rdd han gav att dra tillbaka férhuden férnekades bestamt av
barnavardscentralen da det kunde skapa arrbildning och forvarrade besvar.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Behandling Da ingen aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas arendet.
1177 Receptfornyelse utan hansyn till individuella behov
Primérvard En kvinna med féljdverkningar efter en stroke, bland annat hjarntrétthet,

V2601-00410

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

kontaktade varden for att férnya ett recept och ldmnade i samband med det
specifika 6nskemal kopplade till sin funktionsnedsattning. Nagon kontakt
mellan lakare och patient skedde inte, och patienten upplevde att lakaren
bortsag fran bade tidigare ordinationer och hennes individuella behov nér han
halverade dosen. Kvinnan uppfattade hanteringen som krédnkande i en redan
utsatt livssituation. Hon ifrdgasatter ocksa rutinen med att férnya recept via
telefonsvarare, dd meddelanden inte dokumenteras och det i stallet skrivs en

Delakti
9 bristfallig anteckning i journalen, vilket hon menar &r en rattssakerhetsfraga.
Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Bristande bemotande pa vardcentral
Primérvard En ung man besokte en vardcentral men upplevde att bemétandet och sattet

V2601-00435

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

han blev behandlad pa inte var tillfredsstallande. Trots att viss medicinsk hjalp
gavs kénde han sig inte bemott med den respekt, likvardighet och
professionalism som han tycker forvantas inom svensk hélso- och sjukvard. Han
fick intrycket av att hans bakgrund paverkade hur han blev bematt, vilket
skapade obehag och minskade hans fértroende fér varden. Mannen anser att
alla patienter ska behandlas neutralt och respektfullt, oavsett bakgrund, och att
detta inte fullt ut uppfylldes vid besoket.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2601-00480

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

En man med flerariga smartor fran diskbrack erbjods inte den vard han behévde

En man med flerariga smartor fran diskbrack uppgav att sjukvarden inte erbjod
nagon hjalp. Patienten skickades till fysioterapeut men det hjalpte inte.
Patienten ville remitteras till specialist.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Behandling
Kommunikation

Delaktig
1177 Patient meddelades inte provsvar, antibiotikabehandling fordrojdes
Primérvard En man férsokte upprepade ganger att na en mottagning dar en telefonsvarare

V2601-00487

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

uppgav att mottagningen var stdngd trots att den var dppen. Mannen hade
lamnat prover men inte fatt nagon aterkoppling trots symtom som krévde
behandling. Forst efter atta dagar, nar han till slut fick tag pa mottagningen, fick
han ta del av provsvaren. Svaren hade funnits dér i en vecka. Mannen behévde
en medicinsk bedémning men den fordrojdes pa grund av detta. Vid
lakarbesoket togs ytterligare prover och mannen behévde
antibiotikabehandling redan innan de nya provsvaren kom. Det har nu gatt en
manad och mannen har inte fatt nédvandig behandling i tid.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2601-00587

Kommunikation

Hade onskat information om installt besok via sms eller digitalt meddelande

En kvinna hade en tid bokad vid en vardcentral. P& grund av sjukfrdnvaro hos
personalen forsokte vardcentralen kontakta patienten via telefon men kunde
inte nd henne. Hon hade 6nskat att det skickades ett sms eller ett digitalt
meddelande vid behov av aterbud, for att inte patienter ska riskera att dka in i
onddan.

Information
Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
1177 Vardcentral fanns inte att vélja i digital applikation
Primérvard En kvinna skulle be om fornyelse av sitt recept men kunde inte hitta sin

V2601-00684

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

vardcentral i den digitala applikationen. Hon undrade varfér och om hon hade
blivit borttagen darifran.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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