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Utses att justera

Marie Raask

Protokollet justeras digitalt

§1
Information: Automatisering
Forsorjningsstodsenheten presenterar enhetens arbete med automatisering.

Enhetschefen presenterar forsorjningsstodsenheten. Enheten bestar av en mottagningsgrupp med fyra
socialsekreterare och en 16pandegrupp med fem socialsekreterare och en socialadministratdr.
Dérutover har enheten en enhetschef och tvd metodstodjare. Handldggare pa enheten har ett dubbelt
uppdrag som innefattar att bedoma réitten till bistaind och samtidigt stotta den enskilde till egen
forsorjning. Enheten jobbar dven forebyggande, bland annat genom budget- och skuldradgivning som
anordnas i samverkan med Mdolndals stad.

Handléggare pé enheten informerar om hur forsorjningsstodprocessen gér till samt hur de olika
grupperna pa enheten arbetar. Mottagsgruppen arbetar med nya sdkande och personer som &nnu inte r
aktuella hos enheten medan l6pandegruppen arbetar med klienter som har langvarigt behov av
forsorjningsstod.

Klienter med l&ngvarigt behov skickar in ménadsvisa ansokningar via blankett eller digitalt.
Enhetschefen informerar om att 72% av ansdkningar om forsorjningsstdd inkommer digitalt vilket ar
en forutsittning for att automatisering av processen ska kunna mojliggoras. Efter att en ateransdkan
inkommer digitalt s& tar en RPA (processautomatisering med robot) dver.

Roboten Robota tilldelar drenden, kopplar aktualisering, kollar folkbokforing och jamfor med tidigare
manad, kollar e-infoflikar och jamfor med foregaende manad, fyller i normberdkning och
sammanfattar sedan. Robota gor ingenting utan att fa instruktioner fran handldggare. Robota &r en sa
kallad klick-robot som endast kan gora precis som den har blivit programmerad att gora, den har ingen
mojlighet att gora egna tolkningar eller géra nagot utover programmering och instruktion. Om roboten
uppticker ett problem sa stoppar den sin process och kontaktar handlaggare.

Robota arbetar langsammare &n en handldggare men kan arbeta dygnet runt. Robotens arbete innebér
en tidsbesparing for handldggarna som da far mer tid att ldgga pa att stotta klienter till sjalvforsorjning.
Enhetschefen informerar om att fler klienter har blivit sjdlvforsdrjande under 2025 jaimfort med
tidigare ar och man anser att den tidsbesparing som automatiseringen innebar har bidragit till detta.

Beslut

Social- och arbetsnimnden antecknar informationen till protokollet.
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§2
Arkivansvarig for social- och arbetsnamnden (SAN/2025:100)

I Partille kommuns arkivreglemente framgar att varje nimnd ska ha en utsedd och namngiven
arkivansvarig. Personen ska ha kunskap om géllande forfattningar och 6vriga bestimmelser
som ror hantering av allménna handlingar och arkiv. Personen ska dven vara myndighetens
kontaktperson 1 arkivfragor och bevaka myndighetens arkiv- och dokumenthanteringsfragor.
Vid tidigare beslut i social- och arbetsndmnden har det varit nimndsekreterare som har utsetts
till arkivansvarig.

Darfor bor Arita Halili, ndmndsekreterare pé social- och arbetsforvaltningen, utses till
arkivansvarig for myndigheten.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 2025-11-20
Beslut

Social- och arbetsndmnden utser ndmndsekreterare Arita Halili till arkivansvarig for social-och
arbetsnimnden fran och med den 1 mars 2026

§3
Rapportering ej verkstallda beslut till IVO, kvartal 4 (SAN/2025:41)

Enligt 34 kap 1 — 3 §§ socialtjdnstlagen ska rapportering av gynnande icke verkstillda beslut ldmnas
kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer samt
kommunfullmiktige. Redovisningen till kommunfullméktige ska utgdras av avidentifierade
statistikuppgifter.

Rapporteringen omfattar gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre méanader fran beslutsdatum.
Aven beslut dir verkstillighet avbrutits och ny verkstillighet inte genomfdrts inom tre méanader ska
rapporteras. Gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader kan medfora sanktionsavgift.
Avgifterna faststélls av Forvaltningsritten efter yrkande av IVO. Légsta belopp dr 10 000 kronor och
hogsta belopp ér 1 miljon kronor. Avgifterna tillfaller staten.

Under andra kvartalet har 1 nytt beslut rapporterats dar verkstélligheten ej har verkstillts inom 3
manader. Ett d&rende har aterrapporterats dar verkstélligheten avbrutits och ej verkstillts pa nytt.

Beslutsunderlag
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Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 8 januari 2026.
Rapportering av gynnande beslut som ej verkstillts inom 3 ménader per 2025-12-31.
Beslut

Social- och arbetsndmnder antecknar att ej verkstéllda gynnande beslut har rapporterats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, samt att forvaltningen kommer rapportera besluten till
kommunens revisorer och anméla antalet till kommunfullmaktige.

§4
Antagande av Hélso- och sjukvardsavtal (SAN/2026:11)

Halso- och sjukvérdsavtalet r ett avtal mellan Véstra Gotalandsregionen (VGR), och regionens
kommuner. Det nuvarande hélso- och sjukvardsavtalet l6per ut 31 december 2026, darfor har

VGR under 2025 lett ett arbete med att ta fram ett nytt avtal som ska tréda i kraft 1 januari 2027. Efter
remissrundan och att samtliga avtalsparter (VGR och VGR:s 49 medlemskommuner) beretts
mojligheten att besvara remissen har nu ett slutforslag till nytt hédlso- och sjukvardsavtal lagts fram.

Social- och arbetsndmnden ldmnade tillsammans med vard- och omsorgsndmnden i ett gemensamt
remissyttrande synpunkter pé foreslagna avtal och 6verenskommelser 22 april 2025 § 33 SAN och
§ 33 VON.

Beslutsunderlag

Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 20 januari 2026
Vistra Gotalands forslag till hélso- och sjukvérdsavtal
Overenskommelse - Ansvar for samverkan om munhilsa - uppsokande och nddvindig tandvard

Overenskommelse - Kommunens betalningsansvar vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard

Overenskommelse - Regionens lédkaransvar i kommunal primarvard

Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning, personer med
skadligt bruk och beroende, samt barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet

Beslut

Social- och arbetsndmndens forslag till beslut i kommunstyrelsen:
Kommunfullméktige tecknar Hélso- och sjukvardsavtal(et) med tillhérande 6verenskommelser med
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Vistra Gotalandsregionen.

§5
Arsredovisning 2025 (SAN/2026:7)
Social- och arbetsforvaltningen har sammanstéllt arsredovisningen for &r 2025. Av nimndmalen ar

alla utom ett helt uppfyllda. Det &terstaende malet &r delvis uppfyllt. Namnden redovisar en
budgetavvikelse om +10,2 miljoner kronor.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 26 januari 2026.
Beslut

Social- och arbetsndmnden godkidnner ndmndens arsredovisning 2025 och dversdnder den till
kommunstyrelsen.

§6
Egenkontroll ekonomiska transaktioner 2025 (SAN/2026:6)

En gemensam arlig egenkontroll avseende ekonomiska transaktioner har genomforts utifran
kommunens interna riktlinjer. Inga oegentligheter eller allvarliga felaktigheter upptécktes
avseende detta kontrollomrade. Inkdpskontroll och kontroll for valfardsbrott pavisar brister i
nagot storre utstrickning jAmfort med de ekonomiska transaktionerna.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 12 december 2025.
Beslut

Social- och arbetsndmnden antecknar informationen till protokollet.

§7
Avvikelser och klagomal 2025 (SAN/2026:13)

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet sammanstiller och analyserar social- och
arbetsforvaltningen varje ar alla registrerade avvikelser, inklusive lex Sarah-utredningar och
personuppgiftsincidenter, samt klagomal. Syftet &r att identifiera brister och utvecklingsomraden for
att kunna bedriva ett effektivt forbattringsarbete. De brister som rapporterats under 2025 ror frédmst
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forsenad handldggning, dokumentation och informationsdverforing, bade internt och externt. Fyra lex
Sarah-utredningar har genomforts eller pabdorjats, varav en visade pad missforhéllande och en annan
beddms som allvarlig och har anmalts till IVO. De klagomél som inkommit rér frimst missndje med
handlaggning och bemdtande, framfor allt inom barn- och ungaomrédet. En personuppgiftsincident
har bedomts sa pass allvarlig att den har anmélts , till IMY, Integritetsskyddsmyndigheten.

Utifran identifierade brister kommer forvaltningen att forstarka egenkontrollerna kopplat till
handlaggningsprocessen. Inom barn- och ungaomradet kommer arbetet med intern kommunikation att
starkas, samtidigt som bakomliggande orsaker till uppkomna kommunikationsbrister analyseras och
atgardas.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad den 23 januari 2026.
Beslut

Social- och arbetsnimnden antecknar informationen till protokollet.

§8
Svar pa revisionsrapport avseende arbetsmarknadsatgarder (SAN/2025:105)

Azets Revision & Rédgivning har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Partille kommun
genomfort en granskning av arbetet med kommunala arbetsmarknadsinsatser. Syftet med
granskningen har varit att dversiktligt bedoma om kommunstyrelsen och social- och arbetsndmnden
bedriver ett &ndamalsenligt arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Azets Revision & Radgivnings samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och social- och
arbetsnamnden endast delvis bedriver ett &ndamalsenligt arbete med arbetsmarknadsinsatser.
Revisionen har mot denna bakgrund l&mnat rekommendationer till social- och arbetsndmnden.

Atgirder har vidtagits eller paborjats i syfte att méta revisionens rekommendationer. Ndmnden avser
att besluta om ett overgripande inriktnings- och ramdokument for arbetet med arbetsmarknadsinsatser,
som ska tydliggéra malgrupper, ansvar, samverkan och uppfoljning.

Vidare pdgar arbete med att ta fram och dokumentera rutiner for planering, mélséttning och
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pé individniva samt att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
mellan berorda verksamheter. Inom ramen for implementeringen av forvaltningens
kvalitetsledningssystem kommer efterlevnaden av faststéllda processer att f6ljas upp systematiskt.

Arbete pdgar dven med att utveckla ett mer systematiskt och dterkommande arbetssétt for analyser av
arbetsmarknad och malgrupper samt for uppfoljning, analys och utvirdering av
arbetsmarknadsinsatsernas resultat p& aggregerad niva. Ett formaliserat arbetssétt bedoms vara pa plats
under 2026.
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Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjdnsteskrivelse daterad den 16 januari 2026.
Beslut

Social- och arbetsndmnden antar skrivelsen och oversidnder den till kommunrevisionen.

§9
Resultat av kundenkat (SAN/2026:12)

Social- och arbetsforvaltningen gor varje ar en kundundersdkning med syfte att & fram jamforbara
matt pa kundupplevd kvalitet inom individ- och familjeomsorg. Kunderna svarar pa fragor som ror
tillgénglighet, information, bemétande, delaktighet och fordndring. Det &r Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, som anordnar undersokningen som riktar sig mot myndighetsutovande verksamhet
(exkl. familjerétt). Undersokningen genomfordes i oktober 2025.

Antalet inkomna svar och svarsfrekvensen ér betydligt hdgre én tidigare. Resultaten visar dverlag smé
fordndringar, med en tydlig positiv utveckling inom delaktighet. Samtidigt 4r den upplevda
forbattringen av situationen nagot ldgre. Forvaltningen har paborjat analys- och forbattringsarbete,
med fokus pa tillganglighet och kontakt inom ekonomiskt bistdnd samt pa forbattrad situation inom
barn- och ungdomsenheten.

Vid sammantridet ges en muntlig redovisning av kundundersokningens resultat. En kort
sammanfattning av resultaten frén de unders6kningar som genomforts inom ej myndighetsutévande

verksamheter kommer ocksé att presenteras. Resultaten visar mycket ndjda kunder inom samtliga
kvalitetsomraden.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad den 23 januari 2026.
Beslut

Social- och arbetsndgmnden antecknar informationen till protokollet.

§10
Uppféljning av internkontrollplan 2025 (SAN/2026:10)
Enligt internkontrollplanen for 2025 ska kvalitetsgranskning av myndighetsutévning och

dokumentation goras 4 ganger per ar genom stickprovskontroller och drendegenomgang.
Identifierade risker som granskas sérskilt ar:

e Felaktiga utbetalningar till kunder
e Felaktigt handlagt drende, juridiskt
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e Avtalstrohet
e Personuppgiftshantering 1 Treserva
Resultatet av granskningarna ska rapporteras till Social- och arbetsndimnden en gang per ar.

Overgripande visar kontrollen att verksamheter inom socialtjénsten i stort uppfyller de
juridiska kraven p& dokumentation enligt socialtjdnstlagen och tillhérande foreskrifter. Det
finns dock dterkommande forbattringsomrdden med betydelse for dokumentationskvalitet och
rittssdkerhet.

Beslutsunderlag
Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 19 januari 2026.
Beslut

Social- och arbetsndmnden godkinner redovisningen.

§11
Resultat av medarbetarenkat (SAN/2026:9)

Partille kommun genomfor &rligen en medarbetarenkat for att undersoka och kartligga arbetsmiljon
inom alla forvaltningar. Enkéten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och skickas ut via e-
post for att besvaras individuellt. Frdgorna i enkéten &r utformade for att méta medarbetarnas
engagemang och resultaten presenteras i sju olika index.

Resultaten anvénds for att kartligga bade styrkor och omraden som behdver utvecklas inom den
organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon. Chefer, medarbetare och skyddsombud analyserar
tillsammans resultaten for att ta fram en handlingsplan som prioriterar de mest angeldgna
forbattringsomradena. Genom detta samarbete skapas en langsiktigt hallbar och trygg arbetsmiljo med
fokus pa medarbetarengagemang.

Vid sammantréddet redovisas Social- och arbetsndmndens resultat av medarbetarenkéten 2025.
Beslutsunderlag

Social- och arbetsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 13 januari 2026.

Beslut

Social- och arbetsnimnden antecknar informationen till protokollet.
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§12
Forvaltningschefen informerar
Forvaltningschefen informerar:

e Forvaltningen har skickat in en lex Sarah-anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg och
informerat om detta pd kommunens hemsida. Partille tidning har skrivit om héndelsen.

e Forvaltningen har haft en bokslutsdag dar forvaltningens chefer bland annat har lagt grunden
for ndimndens Omvérldsdag i maj.

e Regeringens forslag till aktivitetskrav kan tridda i kraft i juli ifall riksdagen fattar beslut om
detta enligt plan.

o Tidigare var tanken att endast kommunala forvaltningar skulle kunna anvéndas som
arbets/aktivitetstillfillen for de som péverkas av aktivitetskravet. Nu ar det tydliggjort
att aktivitetstillfillen &ven kommer kunna finnas pa kommunala bolag och privata
foretag.

o Det finns cirka 220-250 personer i kommunen som behdver sysselséttas i samband
med det skdrpta aktivitetskravet.

e Forvaltningen har gétt med i ett ESF-projekt med Stadsmissionen. Projektet heter Pronto och
finansieras helt av ESF (Europeiska socialfonden). Projektet har flera platser for deltagare fran
Partille kommun.

e Enny controller har rekryterats.

e Nya lagar inom [FO-omrédet.

o Vid senare sammantrdde kommer nimnden informeras om de lagéndringar och nya
lagar som péverkar social- och arbetsférvaltningens omraden.

e Arbete och samverkan utifran socialtjanstlagen.

o Kommunen ska ta fram en kommunévergripande handlingsplan i relation till
socialtjdnstlagen. Alla chefer kommer vara delaktiga i detta arbete.

o Forvaltningens chefer ska ha en gemensam heldag med vard- och
omsorgsforvaltningens chefer for att fortsitta arbetet med samverkan mellan
forvaltningarna.

o Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar inom bade vuxenomradet och barn-
och ungdomsomradet.

e BOB-samverkan — barn och unga i organiserad brottslighet.

o En samverkansstruktur har tagits fram pa nationell, regional och lokal niva med syftet
att utveckla stodet i det lokala operativa arbetet som sker for att férhindra att barn och
unga involveras i organiserad brottslighet.

o Arbetet ska bidra till effektiva och andamalsenliga insatser och atgéarder

Omvirldsdagen den 12 maj.
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o Omvirldsdagen kommer att dga rum under en halvdag med start kl. 13:00. Namndens

sammantride borjar direkt efter omvirldsdagen.
Beslut
Social- och arbetsndmnden beslutar att anteckna informationen till protokollet.
§13
Redovisning av fadderuppdrag

Inga fadderuppdrag har redovisats till nimnden.

Beslut

Social- och arbetsndmnden beslutar att anteckna informationen till protokollet.

§14
Anmailningsarenden (SAN/2024:86, SAN/2026:21)
Foljande handlingar anméls till nimnden:

e Inkomna och upprittade handlingar december 2025 - januari 2026

e Verksamhetsrapport ungdomsmottagningar 2025

e Besoksstatistik ungdomsmottagningen 2025

e Inspektionsmeddelande efter Arbetsmiljoverkets inspektion pé forsorjningsstodsenheten 4

februari 2026
o Inspektionsmeddelande efter Arbetsmiljoverkets inspektion pa barn- och ungomdsenheten 4
februari 2026
Beslut

Social- och arbetsndmnden beslutar att anteckna informationen till protokollet.

§15
Ovrigt
Inga 6vriga fragor.

Beslut
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Social- och arbetsndmnden beslutar att anteckna informationen till protokollet.

§16

Redovisning av delegationsbeslut (SAN/2026:18, SAN/2025:25, SAN/2026:23)

Foljande delegationsbeslut redovisas till nimnden:

Yttrande vid antagning i allminna hemvérnet daterad 30 januari 2026
Protokoll vérdutskottet 10 december 2025

Protokoll vardutskottet 13 januari 2026

Protokoll social- och arbetsforvaltningens forvaltningsrad 6 oktober 2025
Protokoll social- och arbetsforvaltningens forvaltningsrad 10 november 2025
Protokoll social- och arbetsforvaltningens forvaltningsrad 24 november 2025
Protokoll social- och arbetsforvaltningens forvaltningsrad 2 december 2025
Delegationsbeslut avseende nyanstéllningar december 2025
Delegationsbeslut avseende nyanstéllningar januari 2026

Beslut

Social- och arbetsndmnden beslutar att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.
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TID: 2026-02-23 07:09:21 +01:00

IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _e5c2b250c20158261bd820f7e82eb647
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