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§ 41 Godkiannande av foredragningslista (Vin/2023:1)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att godkédnna foreslagen foredragningslista.
Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet godkédnner foredragningslistan.

Justeras
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§ 42 Val av justerare (Vin/2023:2)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att utse justerare for att justera dagens protokoll.
Arbetsutskottets beslut

Arbetsutskottet utser Therese Hiaggquist (S) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll.

Justeras
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§ 43 Vilfardsforvaltningens kommunikationsstrategi 2023-2025
(Vin/2023:152)

Arendebeskrivning

I december 2018 antog ddvarande humanistiska nimnden och omsorgsndmnden
Vilfardsforvaltningens kommunikationsstrategi 2019-2022. Planen var sedan att strategin
skulle revideras under 2022, men flyttades fram till varen 2023.

En vél fungerande intern och extern kommunikation bidrar till att vilfardsforvaltningen kan
nd nimndmal. Den skapar ockséa delaktighet och tydlighet. Kommunikationsstrategin &r ett
stod 1 det arbetet genom att beskriva hur vi ska kommunicera effektivt.

Vilfardsforvaltningens kommunikationsstrategi 2023—-2025 grundar sig pé:

Kommunikationspolicy for Ornskdldsviks kommun
Vision for Ornskoldsviks kommun
Vilfardsforvaltningens verksamhetsidé

Nédmndmal

Virdeord och viardegrund

Kommunikationsmal:

Ge en tydlig, enhetlig och korrekt bild av vilfardsforvaltningens verksamhet.

Skapa fortroende for valfardsforvaltningen hos medarbetare och medborgare.
Vilfardsforvaltningen dr en kommunikativ forvaltning med kommunikativa ledare.
Medborgare och medarbetare ser vilfardsforvaltningen som en attraktiv arbetsgivare.

Strategier for att nd& kommunikationsmélen

» Intern kommunikation

Informera medarbetarna forst

GoOr den interna kommunikationen tillgénglig
Kommunikativt ledarskap

Medarbetarna dr ambassaddrer

» Extern kommunikation
e Utgd fran mottagarens behov och réttigheter
e Ge ett bra bemodtande
e Var Oppen, saklig och tillginglig

Justeras
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§ 43 (forts.)

e Kommunicera aktivt via medierna
e Var offensiv och sprid information snabbt
e Samordna och planera kommunikationen

Kommunikationsstrategin omfattas av bade interna och externa mélgrupper, samt interna
och externa kanaler.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen har sett 6ver kommunikationsstrategin och gjort vissa revideringar,
framfor allt gidllande de externa mélgrupperna. Sedan den forra strategin antogs har bland
annat barnkonventionen blivit lag och Ornskéldsviks kommun ingdr nu i bade finskt och
samiskt forvaltningsomrade. Detta innebér att dessa milgrupper/mottagare behover belysas
ytterligare for att sdkerstilla &ndamalsenlig kommunikation och information utifran behov
och réttigheter. For att ytterligare tydliggora kraven utifran bland annat lag om tillgdnglighet
till digital offentlig service, har d&ven personer med funktionsnedsittning lyfts som en
sdrskild grupp av mottagare.

I 6vrigt behover olika perspektiv lyftas in for mélgruppsanpassning vad géller exempelvis
jamstilldhet och tillgénglighet pd andra sprék dn svenska.

Provning av barnets bésta och jimstialldhetsanalys

Utifran drendets karaktér, antagande av styrdokument, sa har en generell prévning av
barnets basta genomforts och dven en jdmstilldhetsanalys. Sammanfattningsvis ska
kommunikationsstrategin bidra till att stirka barnets/barnens basta samt frimja jimstélldhet
dé detta delvis ar integrerat i strategin. Kommunikation &r ett viktigt verktyg som béde kan
bidra till minskade och 6kade skillnader mellan olika grupper, beroende pa hur saker
kommuniceras, till vem och 1 vilka kanaler.

Utifrén att den reviderade kommunikationsstrategin lyfter vissa malgrupper/mottagare extra
sa dr forhoppningen att valfardsforvaltningens kommunikation, utifrin strategin, ska bli &n
mer tillgénglig for de mottagare det berdr. Detta oavsett kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 april 2023
e Vilfardsforvaltningens kommunikationsstrategi 2023-2025

Justeras
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Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar vélfardsforvaltningens kommunikationsstrategi 2023-2025.

Justeras
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§ 44 Yttrande, Revidering av Resepolicy och strategi for resor i tjansten
(Vin/2023:48)

Arendebeskrivning

Vilfardsndmnden har mottagit de reviderade versionerna av resepolicy och strategi for resor
1 tjinsten. Kommunledningsforvaltningen 6nskar yttrande senast 31 maj. Synpunkter 6nskas
pa policyn och strategin 1 sin helhet.

Resepolicyn och tillhdrande strategi har reviderats sprakligt och innehallsmissigt framfor
allt med anledning av Framtidens arbetsliv och mojligheten till digitala aktiviteter, men
dven fortydligats pa sa sitt att val av fardmedel ska ha sin utgdngspunkt i de tre hallbarhets-
kriterierna. Vidare har strategin fortydligats genom att lyfta in sévil sidkerhet, miljé som
arbetsmiljo som viktiga delar i tjdnsteresan.

De tre hallbarhetskriterierna ska vara utgdngspunkt for val av fairdmedel, varfér meningen
om att tag alltid ska vara forstahandsval strukits under 7. Tdg. Dessutom har lagts till en
skrivning om delad kupé och att egen sovvagn kan dvervédgas som alternativ till hotell.
Under 14. Logi har foljande mening lagts till. I forsta hand ska boende och konferens-
anlidggningar med hallbarhetsmarkning bokas.

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen tycker det dr bra att styrdokument revideras och ses 6ver for att vara
aktuella for styrning och ledning utifrén gillande forutsattningar och behov.

Sedan den senaste Resepolicyn antogs, har det tillkommit tva policydokument som omfattar
hallbarhetsdimensionerna for social héllbarhet respektive ekologisk hallbarhet. Arbetet
syftade bland annat till att ta fram en ordning med farre policydokument och en tydligare
styrning mot héllbar utveckling i det arbete Ornskdldsviks kommun bedriver.

Utifran denna fordndring skulle vélfardsforvaltningen foreslé att det som idag heter
Resepolicy, remissutgéva, omarbetas till en strategi med kompletteringar frdn den
foreslagna strategin. Detta bland annat avseende hallbarhetsdimensionerna och vad detta
kan innebara ur ett reseperspektiv. Detta stycke behdver dock bearbetas oavsett 1 vilket
dokument det kommer framg8, d& det dels utgar frin langa resor, dels &r bristande utifran de
sociala frdgorna. Bland annat kan den sociala dimensionen handla om trygghet och sékerhet
samt jamstilldhet och tillgénglighetsfragor. Detta kan péverka forutséttningarna hos den
enskilda medarbetaren vid valmdjligheter av transport, boende och sa vidare.

Justeras
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Om resepolicyn kompletteras och omformuleras till en strategi, si kan strategi for resor i
tjdnsten omvandlas till en riktlinje. I sin utformning upplevs redan strategin mer som en
riktlinje d& det ar mycket detaljerad niva som ger tydliga riktningar och ramar.

Genom att strukturera om till strategi och riktlinje bor framtida revideringar av dokumenten
vara mojliga att ske snabbare i takt med att vi ocksé lever 1 en mer fordnderlig virld. Detta
ar véldigt patagligt just niar det kommer till frdgor om resor, vilket syns 1 Beskrivning av
foreslagna dndringar av resepolicy och strategi for resor i tjdnsten, 2023. Framtidens
arbetsliv, digitala 16sningar och fragor om héllbarhet paverkar hur resande gors eller inte
gors. Dessa faktorer kommer troligen paverka alltmer bade nir det kommer till klimat, samt
anvandandet av bade ekonomiska och personella resurser i offentlig verksamhet.

Sammanfattningsvis ar det bra att styrdokumenten for resor ses dver, men strukturen kan
justeras bland annat géllande formalia. Det framkommer inte heller tydligt i remissen varfor
en policy krivs pa detta omrade, att jaimfora med exempelvis trygghet och sékerhet samt
avfallsplan dér lagstiftning styr.

Provning av barnets basta

Utifrén drendets karaktér, yttrande over styrdokument, s har ingen provning av barnets
basta gjorts da detta ar ett ansvar dokumentédgaren att gora. Tyvarr finns inte detta med i
drendet, sd aterkoppling pa detta ar svart att ge. Den reflektion som kan ldmnas &r dock att
om stycket kring social héllbarhet ses Over, sé kan detta bidra till att stérka det som kan
paverka barn. Fragan om jamstilldhetsanalys &r dock mer relevant i detta avseende da det ar
en friga som direkt paverkar kvinnor och min anstéllda inom Ornskéldsviks kommun.
Detta stirks utifran att resmonster kan skilja sig at mellan konen dér kvinnor generellt aker
mer kollektivtrafik och méan foredrar bilen framfor bussen (Svensk kollektivtrafik, 2022).

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 april 2023

e Forslag till, Yttrande, Revidering av Resepolicy och strategi for resor i tjdnsten
e Resepolicy 2023, remissutgava

e Strategi fOr resor 1 tjansten 2023, remissutgava

e Beskrivning av foreslagna dndringar av resepolicy och strategi for resor 1 tjdnsten,
2023

Justeras
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Arbetsutskottets behandling

Therese Haggquist (S) yrkar om ett tilldgg till Yttrande revidering av Resepolicy och
strategi fOr resor 1 tjdnsten.

I Strategi for resor 1 tjansten bor punkt 13 Parkering kompletteras med mer information
géllande hantering av SMS-parkering och i vilka fall Parkster foretagskonto ska anvéndas
eller inte.”

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden godkénner vilfardsforvaltningens forslag till yttrande, med foljande
tillagg: I Strategi for resor 1 tjdnsten bor punkt 13 Parkering kompletteras med mer
information géllande hantering av SMS-parkering och 1 vilka fall Parkster foretagskonto ska
anviandas eller inte.

Vilfardsndmnden dverldmnar yttrandet till kommunledningsforvaltningen.

Justeras
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§ 45 Riktlinjer for ekonomiskt bistand (V{n/2023:90)

Arendebeskrivning

Vilfardsforvaltningen har efter en 6versyn av riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt
bistand uppmirksammat ett behov av revidering samt tilldgg av riktlinjer som saknas.
Vilfardsndamnden beslutade 2023, § 90, om Ekonomiskt bistdnd - riktlinjer och anvisningar.

Riktlinjerna revideras utifrén lagstiftning, omvérldsbevakning och védgledande domar.

Syftet med riktlinjerna ar rattssdkerhet och likabehandling nér det géller beddmning om
ritten till bistdnd, bistdndsnivéer och vilka insatser som kan/bor erbjudas. Utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad och ndmndens egna riktlinjer ger riktlinjerna
stod och végledning for handldggningen av ekonomiskt bistdnd som géller skélig levnads-
niva i Ornskoldsviks kommun. Riktlinjerna ska ses som en vigledning for att likartade
beddmningar ska rdda vid likartade situationer och ska inte tolkas som tvingande regler.
Enligt Socialtjanstlagen ska en individuell behovsprovning alltid goras om sérskilda skal
finns och d& motiverar det avvikelser frin de generella riktlinjerna.

Riktlinjerna ska vara ett anvindbart material i den dagliga handldggningen och ett
informativt och tydligt stod for nyanstéillda. Fordndringarna i riktlinjerna och anvisningarna
har framarbetats av drendehandledare och enhetschef pa enheten for ekonomiskt bistand.

De riktlinjer som lagts till ar:

5.8 avseende Bistdnd till varmvatten. 1 en del omraden av hyresritter igda av AB Ovikshem
ska hyresgisten betala for den miangd varmvatten hushéllet forbrukar. Detta utifran
miljoperspektiv och att man som hyresgést ska se dver sin forbrukning. Utifran detta bor
dven ekonomiskt bistand endast utga till den forbrukning av varmvatten som av hyresvérd
och andra aktorer anses skélig. Efter omvarldsbevakning framkommer det att skilig
forbrukning av varmvatten dr 20 m3/ar/person, och direfter 6ka med 10 m*/ar/person i
hushéllet.

Enheten for ekonomiskt bistdnd har en rutin for handldggning av detta vid berdkning av
ekonomiskt bistdnd.

De riktlinjer som justerats &r:

Justeringar har gjorts under punkt 1.1, 1.2, 7.4, 12.1 ddr Humanistiska ndmnden bytts ut till
Vilfirdsndmnden.

Justeras
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De riktlinjer som tagits bort &r:

12.2 avseende Felaktiga utbetalningar (FUT). Anledningen till att denna punkt kan tas bort
ar att det framgér under punkt 12.1 hur arbetet med felaktiga utbetalningar och aterkrav
utfors. Bedomning ar att punkt 12.2 dr en upprepande beskrivning av det som framkommer 1
punkt 12.1.

Provning av barnets bésta

Arendet beddms inte ha nigra negativa konsekvenser for barn och ungdomar.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 27 april 2023
o Forslag till, Ekonomiskt bistand - riktlinjer och anvisningar

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden antar valfardsforvaltningens forslag pa revideringar och kompletteringar 1
Ekonomiskt bistdnd - riktlinjer och anvisningar.

Justeras
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