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§ 73 Godkiannande av foredragningslista (Vin/2024:1)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmnden har att godkédnna foreslagen foredragningslista.
Vilfirdsnamndens beslut

Vilfardsndmnden godkanner foredragningslistan.
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§ 74 Val av justerare (Vin/2024:2)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmnden har att utse justerare for att justera dagens protokoll.
Vilfirdsnamndens beslut

Vilfardsnamnden utser Anna Sundberg (S) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll.
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§ 75 Budget 2025 - ekonomisk plan valfirdsnamnden 2025 (Vin/2024:22)

Arendebeskrivning

Budget 2025 beslutades av kommunfullmaktige juni 2024, §147. Den innehaller budget
2025 inklusive mal och vision for mandatperioden samt direktiv kopplat till de skattemedel

som nimnderna tilldelats. Med detta som utgangspunkt ska namnderna gora en ekonomisk
plan for 2025.

Vilfardsndmnden har tilldelats 1 742,7 mkr for budgetiret 2025 och har ett resultatmal om
0 mkr for 2025. Den framtagna budgeten ska finansieras fullt ut, men for niarvarande finns
en post om 11,5 mkr dér forvaltningen behover ta fram atgirder for att kunna na resultat-
malet.

Provning av barnets bésta

Ingen provning genomfors kopplat till ekonomisk plan. Forandring av skattemedel och
fordelning av skattemedel inom forvaltningen &r starkt kopplat till framtagna kommun-
fullméktigemal, budgetdirektiv samt nimndmal och grundar sig i den verksamhetsplan som
respektive nimnd beslutar om.

Beslutsunderlag

o Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 november 2024.
e Forslag till Budget 2025 — ekonomisk plan.

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden godkanner Budget 2025 — ekonomisk plan vélfairdsndmnden.
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§ 76 Verksambhetsplan vilfirdsnimnden 2025 (VIin/2024:22)

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktiges vision och mal utgor utgangspunkten for alla ndmnders
verksamhetsplanering och for att forverkliga dessa ska respektive nimnd faststélla mal, matt
och aktiviteter kopplade till kommunfullméktigemalen. Fran och med 2020 kan ndimnderna
vid behov édven faststdlla mal vid sidan av kommunfullméktigemal. Ndmnderna ansvarar for
att den interna styrningen och kontrollen ér tillrdcklig. Den interna styrningen och
kontrollen ska vara en integrerad del av den befintliga verksamhets- och ekonomi-
styrningen.

Némnderna ska i december anta verksamhetsplanen for kommande ar. Ndmnderna beslutade
verksamhetsplaner ska delges kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Namndens verksamhetsplan utgor sedan utgangspunkten for all verksamhetsplanering inom
respektive nimnds ansvarsomrade. Inom samtliga forvaltningar uppréttas avdelningsplaner
och vid behov kan aktiviteter specificeras i enhetsplaner/aktivitetsplaner.

Uppfoljning och avstimning av maluppfyllelsegrad genomfors vid tertialuppf6ljning 1
september samt vid arsredovisning.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Némndsmalen grundar sig pa Agenda 2030 och har koppling till kommunfullmaktiges mal.
I verksamhetsplanen har gjorts en beskrivning av vilka respektive mal i Agenda 2030 som
kopplas till respektive nimndsmal.

Utifrdn ndmndsmaélen har forslag till verksamhetsplan for véilfardsndmnden 2025 arbetats
fram genom bland annat tva dialogdagar dér forvaltningen tillsammans med ndmnden
utformat en verksamhetsplan 2025. Som utgingspunkt for arbetet har dokumentet
”Anvisningar for verksamhetsplanering 2025” anvénts. Namnden och forvaltningen har
tillsammans arbetat fram aktiviteter, matt, maltal och gjort en utblick framét utifrdn en
omvérldsanalys dér fem trender och fem omraden som har storst strategisk betydelse for
forvaltningen under den kommande femarsperioden har identifieras. Till de fem omradena
med storst strategisk betydelse har dven kopplats till Agenda 2030 malen.

Vid sammantrdde 19 november 2024 har forvaltningen ldmnat information till némnden om
verksamhetsplanens innehéll och planeringen framat.
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Provning av barnets bésta

Forslaget till vilfardsndmndens verksamhetsplan har ett fokus pa barnritt och barnets
perspektiv dven om verkstélligheten av drenden som berdr barn och unga inte dr den
huvudsakliga inriktningen.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 25 november 2024
e Verksamhetsplan vélfardsndmnden 2025

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar vélfardsforvaltningens forslag till verksamhetsplan for 2025.
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§ 77 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS kvartal 3
2024 (VIn/2024:9)

Arendebeskrivning

Personer 1 behov av vard och omsorg har lagstadgad ritt att fA den hjélp och det stod de
behover frin kommunen. Socialndmnden eller motsvarande 1 en kommun &r, enligt 16 kap
6 f—h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS, skyldig att kvartalsvis rapportera de beslut om bistand
som inte verkstéllts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), samt till
kommunens revisorer och kommunfullmiktige. Rapporteringsskyldigheten giller beslut om
bistidnd enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS. Ndmnden ska &ven rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstdllts pd nytt inom tre manader. Nér ett beslut, som tidigare
rapporterats som ej verkstéllt, senare har verkstillts ska detta rapporteras till IVO.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skélig tid kan IVO ansdka om
utdomande av en sérskild avgift hos forvaltningsritten.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Ornskoldsviks kommun har rapporterat ej verkstillda beslut for kvartal 3 2024 i enlighet
med Sammanstéllning-Rapportering av e verkstéllda beslut for vélfardsnamnden
kvartal 3 2024.

Ornskoldsviks kommun har under denna period rapporterat 30 SoL-beslut, varav
Funktionshinder SoL (1), Individ- och familjeomsorg (13) och Aldreomsorg (16):
e Funktionshinder SoL: Kontaktperson (1).
e Individ- och familjeomsorg: Kontaktfamilj (6), Kontaktperson (7).
e Aldreomsorg: Sirskilt boende (12), Trygghetslarm (4).

Av de ej verkstillda besluten var 8 LSS-beslut, varav Ledsagarservice (2), Korttidsvistelse
(3) och Daglig verksamhet (3).

Provning av barnets bésta
Rapporteringen av ej verkstéllda beslut bedoms inte ha en negativ inverkan pa barn och

ungdomar, utan i stdllet uppméarksammar rapporteringen att beslut inte har verkstéllts i tid.
Déaremot paverkas enskilda individer av att beslut inte har varit mojliga att verkstilla i tid.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 8 november 2024

e Sammanstillning-Rapportering av ej verkstéllda beslut for valfairdsnimnden
kvartal 3 2024

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden godkénner vilfardsforvaltningens rapportering av ej verkstdllda beslut
enligt SoL och LSS - kvartal 3 2024, daterad 8 november 2024.

Vilfardsnamnden 6verldmnar rapporteringen till kommunfullmiktige och revisionen for
kdnnedom.

Protokoll AU 2024-12-03
(Signerat, SHA-256 FEC8D3DEEF07C367F21431849E1B6F018A23C4218D5C19F4A12F398FEEE67DBY)

Sida9av 30



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Sida
Vilfirdsnamndens arbetsutskott 2024-12-03 10 (29)

§ 78 Lokalresursutredning inom vélfardsforvaltningens verksamheter
2025-2029 (VIn/2024:23)

Arendebeskrivning

Syftet med lokalresursutredningen &r att utredningen ska utgora verktyg for planeringen av
framtida behov av lokaler och kommande investeringsbehov inom de verksamheter som
vélfardsnamnden ansvarar f6r. Denna plan ska arligen revideras vilfardsndmnden som 6ver
tid ska bira sina egna lokalkostnader.

Lokalresursutredningen ska upprittas av samtliga nimnder och kopplas till arbetet med
flerdriga planer och budget. Utredningen blir ett underlag som ndamnderna 6verlamnar till
kommunstyrelsen.

Med en strategisk lokalforsorjning 6kar mdjligheten att skapa mer 4ndamalsenliga bostédder
och verksamhetslokaler. Verksamhetsbehovet blir bittre forankrat, alternativa lokal-
16sningar hinner utviarderas och planering, projektering, upphandling, byggnation,
evakuering med mera kan genomforas pé ett kostnadseffektivt sétt.

Lokalresursutredningen fokuserar pa de bostdder och verksamhetslokaler som direkt nyttjas
av vilfardsforvaltningens brukare/klienter, men dven lokaler som anvénds 1 huvudsak av
den egna personalen.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

I lokalresursutredningen ges en beskrivning av lokal- och bostadssituation inom foljande
omraden och dessa 4tf6ljs sedan av en bedomning av framtida lokal- och bostadsbehov:

e Aldreomsorg, bostider sirskilt boende samt verksamhetslokaler ordinirt boende

e Entré rad och stod, verksamhetslokaler

e Funktionsstdd, bostdder for personer med funktionsnedséttning SoL och LSS samt
verksamhetslokaler daglig verksamhet LSS

e Individ och familj, bostédder stodboende unga samt bostdder beroende och skadligt
bruk

Lokalresursutredningen ska ange fardriktningen utifran nuvarande behov. De storre atgéarder
som foreslds skrivs fram som separata beslutsdarenden.
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Vilfardsforvaltningen foreslér att vilfardsndmnden faststédller planeringsbehovet till att 1 %
av personer 1 dldrarna 65-79 samt 11,5 % av personer 80 &r och dldre ar i behov av vard-
och omsorgsboende under den aktuella perioden 2025-2029.

Vilfardsforvaltningen foreslér att det gors en dversyn av samtliga omsorgsboenden i
kommunen. Oversynen ska fokuseras pé drift- och underhallsstatus samt vad som giller for
att bedriva verksamhet 1 omsorgsboendena utifrin lagstiftningens krav och brukarnas behov.
Till stod for Oversynen finns ”Strategi for gott och hallbart dldrande” som tidigare antagits
av vilfardsnamnden.

Provning av barnets basta

Arendet beddms ha positiva effekter for berdrda barn och ungdomar da det i lokalresurs-
utredningen dven ingar planering av bostidder och lokaler for personer med funktions-
nedsittning, verksamhetslokaler for daglig verksamhet enligt LSS samt stodboende/
utslussningsldgenheter.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 26 november 2024
e Lokalresursutredning vélfardsforvaltningens verksamheter 2025-2029

Vilfiardsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden antar lokalresursutredning 2025-2029 enligt forslag upprittat av
vilfardsforvaltningen 26 november 2024.

Vilfardsndmnden faststéller planeringsbehovet till att 1 % av personer 1 dldrarna 65-79
samt 11,5 % av personer 80 ar och dldre dr 1 behov av vard- och omsorgsboende under den
aktuella perioden 2025-2029.

Vilfardsndmnden uppdrar till vilfardsforvaltningen att genomfora en oversyn av samtliga
omsorgsboenden i kommunen. Oversynen ska fokuseras pa drift- och underhéllsstatus samt
vad som giéller for att bedriva verksamhet 1 boendena utifrén lagstiftningens krav och
brukarnas behov.

Vilfardsndmnden overldmnar underlaget till kommunstyrelsen for inarbetning i kommunens
overgripande lokalresursplanering.
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Arbetsutskottets behandling

Arbetsutskottet tar del av informationen.

Arbetsutskottets forslag

Arbetsutskottet dverlamnar drendet till valfairdsnamnden utan eget forslag.
Protokollsanteckning

Vi Socialdemokrater ser ett behov av att planeringstalen for personer i dldrarna 65—79 ar

samt personer 80 ar och dldre som é&r 1 behov av vard- och omsorgsboende utreds, sa att
ndmnden far underlag kring vilka faktorer som paverkar det framtida behovet.
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§ 79 Internkontroll — dokumentation hélso- och sjukvard enligt
patientdatalagen (Vin/2024:216)

Arendebeskrivning

Av den kommundvergripande faststdllda modellen for verksamhetsstyrning ingar att sékra
verksamheternas plan for styrning och kontroll. I valfirdsndmndens verksamhetsplan 2024
planerades internkontroll av hur dokumentationen hilso- och sjukvard sker, dvs. hur
personuppgifter och journalhandlingar hanteras enligt patientdatalagen (2008:355) for
hilso- och sjukvardspersonal (person eller personer som 1i sitt yrke utfor héalso- och
sjukvard).

Inom valfardsforvaltningen utfor féljande professioner hilso- och sjukvérd i sina yrken.

e legitimerad personal (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskdterskor)
e omvardnadspersonal nér de bitrdder legitimerad personal.

Granskningen har genomforts for att ta reda pa f6ljande

1. Har verksamheten faststilld riktlinje och rutiner utifran patientdatalagen?
2. Har verksamheterna foljsamhet till patientdatalagen?

Metod

1. Kontroll av faststélld riktlinje och rutiner.
2. Journalgranskning av hélso- och sjukvérdspersonal inom Entre rad och stdd,
Aldreomsorg samt Funktionsstod for granskning av foljsamhet till patientdatalagen.

Resultat av den interna kontrollen

1. Pa intranétet finns riktlinje, rutin f6r omvéardnadspersonal, rutin for individparm och
back-up parm, rutin for dokumentationsombud samt manualer. Medicinskt ansvariga
har startat upp nitverk for dokumentationsombud i syfte att kvalitetssikra
dokumentationen. Ndtverken har startat upp enligt nedan:

- legitimerad personal 2014
- omvardnadspersonal inom dldreomsorg oktober 2024
- omvéardnadspersonal funktionsstod februari 2025.

2. Fran 1 maj 2024 dokumenterar omvardnadspersonal inom dldreomsorgen all hilso-
och sjukvéard 1 patientens journal digitalt i verksamhetssystem. Inom funktionsstod
startade dokumentationen i patientens journal den 1 november 2024.

Protokoll AU 2024-12-03 Sida 13 av 30
(Signerat, SHA-256 FEC8D3DEEF07C367F21431849E1B6F018A23C4218D5C19F4A12F398FEEE67DBY)



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantriadesdatum Sida
Vilfirdsnamndens arbetsutskott 2024-12-03 14 (29)
§ 79 (forts.)

Rutin for legitimerad personal dr under synpunktsinlimning fram till 30 november
2024 och darefter faststills den genom att publiceras pa kommunens intranit.
Legitimerad personal har ett personligt yrkesansvar som innebir att dokumentera i
patientens journal.

Journalgranskningen visar att det finns skillnader i1 hur 14ngt olika enheter har
kommit med att implementera dokumentation hos omvardnadspersonalen. Till stod
for enheterna journalgranskar medicinskt ansvariga omvéardnadspersonalens
dokumentation vid behov.

Journalgranskning av legitimerad personal visar en arlig 6kning i foljsamhet till
patientdatalagen. Granskningen visar att verksamheterna foljer rutinen att patientens
journal ska innehdlla hilsofragestéllning, mal och atgiarder. Vidare behover
dokumentationsarbetet anpassas vid inférande av nytt verksamhetssystem sa att varje
hélsofragestéllning innehéller bade utredande och behandlande atgérder.

Forslag pa atgird
Vilfardsforvaltningen fortsétter arbetet med att implementera omvardnadspersonalens
dokumentation. Arbetet foljs upp genom med arliga egenkontroller som redovisas 1
patientsidkerhetsberéttelsen.
Provning av barnets bésta
Denna internkontroll géller dokumentation hilso- och sjukvard enligt patientdatalagen. I
den mén barn och unga berdrs dr det enbart positivt att dokumentationen foljer
patientdatalagen.
Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 19 november 2024

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden godkidnner genomford internkontroll dokumentation hélso- och sjukvérd
enligt patientdatalagen.
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§ 80 Forebyggande av valfardsbedriagerier (Vin/2024:194)

Arendebeskrivning

KPMG fick i uppdrag av Ornskdldsviks kommuns revisorer att dversiktligt granska arbetet
mot vélfardsbedragerier som en del i revisionsplanen for &r 2023. Syftet med granskningen
var att bedoma om ansvariga nimnder har sdkerstillt en andamélsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot vilfardsbedréagerier.

Revisorernas granskning av vélfirdsndmnden inriktades pa processerna assistansersittning
och forsorjningsstdod. Den samlade bedomningen utifrdn granskningens syfte var att
valfardsndmnden delvis har sékerstillt &ndamalsenlig styrning och tillrdcklig intern kontroll
avseende arbetet mot vilfardsbedrigerier. Utifran resultatet av sin granskning
rekommenderades vilfirdsnimnden att:

e Tillse att en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for vélfardsbedriagerier
genomfors.

e Tillse att rutiner for misstankar om vélfardsbedragerier tydliggors och dokumenteras
vad géller personlig assistans.

e Tillse att kontrollmoment inom personlig assistans dokumenteras samt utokas.

o Tillse att rutiner for att sdkra efterlevnad av lagen om underrittelseskyldighet stirks.

o Sikerstilla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillskansa sig
kompetenshdjande insatser géllande arbetet mot vélfardsbedrégerier.

Vilfardsndmnden ldmnade ett yttrande till revisorerna med de atgidrder som nimnden avsag
att genomfora utifrdn granskningen, Vin § 76/2024, Svar granskning av forebyggande
vélfardsbedrégerier.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen har genomfort de atgérder som alades forvaltningen 1 Vin § 76/2024,
Svar granskning av forebyggande vilfirdsbedrigerier. Atgirderna redovisas nedan:

Forvaltningen har genomfort en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for
vélfardsbedréagerier. Riskanalysen har dérefter utgjort grunden for kontrollmoment som
forvaltningen har utformat under hosten 2024.

Det finns en végledning for hantering av misstankar om vélfardsbedréagerier vad géller
personlig assistans sedan tidigare. En bearbetning pdgar med att omarbeta den till en rutin
for att den ska vara tydligare.
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Kontrollmoment inom personlig assistans har dokumenterats och utdkats. Kontrollmoment
har d&ven dokumenterats och utdkats for forsdrjningsstod.

Vid arbetet utifrdn revisionsrapporten har forvaltningen kommit fram till att det 1ampligaste
forfarandet &r att kontrollmomenten finns i en riktlinje dir arbetet med kontrollmomenten
beskrivs, till exempel vilken risk de avser att minska, hur kontrollen ska ske, vem som ska
utfora den och uppfoljning av kontrollerna. Detta for att halla ithop arbetet som spanner over
stora delar av forvaltningen. Kontrollmomenten har dokumenterats i Riktlinje for kontroller
for att forebygga vdlfdrdsbedrdgerier inom vilfdrdsforvaltningen, som finns som
beslutsunderlag 1 detta drende.

Riktlinjer beslutas av forvaltningen, forvaltningschefen har beslutat om Riktlinje for
kontroller for att forebygga vilfirdsbedrdgerier inom vdlfardsforvaltningen.
Riktlinjen forvaras i drendehanteringssystemet Lex.

Ett forslag till rutin som tydliggér ndmndens underrattelseskyldighet enligt lag
(2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen,
och hur underrittelser ska ske, har tagits fram och &r for nérvarande pa remiss 1
verksamheten.

En genomgéng av utbudet av utbildningar om valfardsbedréigerier har gjorts och ett forslag
har tagits fram for utbildningar att 14gga in som ett utbildningsprogram i1 Grade, som &r
kommunkoncernens nya verktyg for utbildningsadministration och kompetensuppfoljning.
Utbildningsprogrammet kommer att vara en del i kompetensplaneringen for de personer
som arbetar i verksamheter dér vélfardsbedragerier kan forekomma. Forslaget ar for
ndrvarande pé remiss 1 verksamheten.

Provning av barnets bésta

Arbetet kring vilfardsbedrédgerier kan paverka barn. Till exempel har forvaltningen ett
forslag till kontrollmoment att riktade hembesok ska ske 1 hushéll med barn 1 hushéllet, som
har langvarigt ekonomiskt bistdnd, for att undvika att bistdnd som ska vara till barn nyttjas
till annat @n barnets/barnens behov. Arbetet kring vilfardsbedriagerier ska verka for att
kommunens resurser anvédnds pa ett korrekt sétt, till exempel till barn i behov av stod. I den
man arbetet paverkar barn bedomer darmed forvaltningen att det &r for barns bésta.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 november 2024
e Riktlinje for kontroller for att forebygga vilfardsbedrigerier inom
vilfardsforvaltningen
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e Vin § 76/2024 Svar granskning av forebyggande vilfardsbedrédgerier
Vilfiardsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden har tagit del av férvaltningens aterrapportering utifran beslut
Vin § 76/2024 Svar granskning av forebyggande vilfardsbedrégerier

Vilfardsnamnden godkidnner de kontrollmoment som finns med 1 ”Riktlinje for kontroller
for att forebygga vilfardsbedrigerier inom valfardsforvaltningen”, som beslutas av
forvaltningschef.
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§ 81 Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom behovsposter
(Vin/2024:273)

Arendebeskrivning

Regeringen faststéllde i november 2024 ny riksnorm forsorjningsstdd for 2025. Varje kom-
mun bestimmer sedan 2012 vilken fordelning man vill ha pa behovsposterna. Vilfards-
forvaltningen har tagit fram ett forslag pd fordelning av behovsposter inom riksnormen for
vélfardsndmnden att anta. Se skrivelsen Riksnorm forsorjningsstdod 2025 - fordelning inom
behovsposter, daterad 20 november 2024.

I riksnormen for 2025 ska normens samtliga poster ridknats upp med 2,8 % jamfort med
riksnormen for 2024. I samband med berdkningen av den nya normen for 2025
identifierades felaktigheter dér den totala summan for foreslagen norm for Ornskoldsviks
kommun 2024 inte stimde dverens med Socialstyrelsens fastslagna riksnorm.

Utifrén identifierade felaktigheter har forslaget for norm for 2025 utgatt fran
Socialstyrelsens fastslagna riksnorm enligt de totala summorna enligt informationsblad med
Diarienummer: 87085/2024. Detta kan innebéra att alla behovsposter inte rdknats upp med
exakt 2,8 %.

Varje kommun bestdmmer vilken fordelning man vill ha pa behovsposterna. Som hjélp vid
fordelning finns Konsumentverkets berdkningar som ocksa ligger till grund for regeringens
beslut om totalsummorna. Aven om det finns skillnader mellan hur riksnormen ir
konstruerad och Konsumentverkets berdkningar kan de senare ge vagledning till hur en
totalsumma kan fordelas proportionerligt mellan behovsposterna. Det innebér att varje
kommun kommer att ha olika berékningar gédllande behovsposterna.

Riksnormen for ett hushall utgdér summan av de personliga kostnaderna for livsmedel,
klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsforsikringar samt darutéver
poster for gemensamma hushallskostnader som avser att ticka forbrukningsvaror,
information och kommunikation.

Provning av barnets bésta
Den nya fordelningen av behovsposterna innebér att familjer med forsorjningsstod ska ha

battre ekonomiska mgjligheter att tillgodose sina barns behov nir forsorjningsstodet hojs
med 2,8 % for samtliga kostnader.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 20 november 2024
e Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom behovsposter
e Informationsblad Socialstyrelsen, Riksnorm for f6rsorjningsstod 2025

(Dnr: 87085/2024)
Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar foreslagna behovsposter inom riksnormen enligt

vilfardsforvaltningens skrivelse Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom

behovsposter.
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§ 82 Antagande av reviderad strategi for resor i tjinsten (Vin/2023:48)

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog 7 november 2023 reviderad strategi for resor 1 tjansten, § 230.
Beslutet géllde under forutséttning att kommunfullméktige senast 1 december 2023
upphivde géllande resepolicy, vilket skedde 27 november 2023, Kft § 229.

Strategin beskriver vad som giller for resor utifran Ornskdldsviks kommunkoncerns
resepolicy, sé att de kan genomforas sé sdkert, kostnadseffektivt och sa miljo- och
arbetsmiljovanligt som mgjligt. Strategin behandlar hela reseprocessen frin inledande
resebestillning via alternativa fardsitt och boende till efterféljande behandling och
redovisning av reserdkning. Strategin géiller for anstillda och fortroendevalda 1
Ornskoldsviks kommun. Den giller samtliga resor som gors i tjénsten.

Under 2023 har kommunledningsforvaltningen gjort en dversyn av sdvél policy som
strategi, varefter dokumenten har reviderats sprakligt och innehéllsmassigt. Dokumenten har
skickats till kommunstyrelsen, nimnderna och de kommunala bolagens styrelser pa remiss.

Vilfardsnamnden yttrade sig over revidering av Resepolicy och strategi for resor 1 tjdnsten
den 23 maj 2023 § 82. Namnden sag positivt pa att resepolicy och strategi for resor i
tjdnsten revideras och dnskade en komplettering av strategin som géllde parkeringsavgifter.

Yttrandena beskrivs 1 Sammanstéllning yttranden med kommentarer frdn kommunlednings-
forvaltningen, daterad 29 augusti 2023.

Strategi for resor 1 tjdnsten har efter samrad och kommunstyrelsens beslut omarbetats och

inordnats under Policy for folkhélsa och social hdllbarhet samt Policy for ekologisk
hallbarhet.

Kommunstyrelsen uppmanar 6vriga nimnder samt de kommunala bolagen att fatta
likalydande beslut och anta Strategi for resor 1 tjdnsten, antagen KS § 230/2023.
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Provning av barnets bésta

Beslutet giller antagande av reviderad strategi for resor 1 tjansten. Efter en provning av
barnets basta bedoms beslutet inte ha ndgon péaverkan pa barn och unga

Beslutsunderlag
e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 25 november 2024
e Strategi fOr resor 1 tjdnsten, antagen KS § 230/2023
o Kst § 230/2023 Antagande av reviderad strategi fOor resor i tjdnsten
o Kift § 229/2023 Upphédvande av resepolicy
[ ]

Sammanstillning yttranden 6ver forslag resepolicy 2023 samt strategi for resor 1
tjdnsten, med kommentarer frain kommunledningsforvaltningen

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar reviderad strategi for resor 1 tjdnsten, likalydande Strategi for resor 1
tjansten, antagen KS § 230/2023.
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§ 83 Nimndinitiativ, uppdrag att upphandla personlig assistans
(Vin/2024:229)

Arendebeskrivning

Vilfardsnamnden gav den 24 september 2024, § 99, vilfardsforvaltningen 1 uppdrag att
skriva fram ett drende kring upphandling av personlig assistans till nimnden for att sedan ta
beslut 1 drendet.

Anna Sundberg (S), 6verlaimnade ett nimndinitiativ till vilfardsndmnden med forslag pa
uppdrag att skriva fram ett drende om upphandling av personlig assistans. Initiativtagaren
ansdg att kommunfullméktige vid antagandet av budgetdirektivet inte hade fatt tillrackligt
med underlag for att kunna fatta ett beslut om upphandling av personlig assistans utan vill
att antingen véalfardsnimnden eller kommunfullméktige far ett underlag med
nuldgesbeskrivning, risk- och konsekvensanalys, ekonomiska konsekvenser samt en
provning av barnets bésta.

I det budgetdirektiv som antogs i kommunfullméktige 17 juni 2024, §147, framgick att den
kommunala verkstilligheten av personlig assistans skulle overlatas till privata aktorer.

Om upphandling av personlig assistans

Att lagga ut verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad dr en fordndring som
forvaltningen bedomer inte ska ge minskad kvalitet eller en forsdmring for de brukare som
berdrs, men dr en atgdrd som innebir en besparing for kommunen. Ett beslut om att lagga ut
personlig assistans pd entreprenad kommer sannolikt inte att pdverka medarbetarna under
det forsta aret utifran reglerna géillande 6vergéng av verksamhet. Didremot kommer
medarbetarna paverkas ar tva pa grund av att privata bolags kollektivavtal kommer att gélla,
vilket 1 vissa delar skiljer sig fran det kommunala kollektivavtalet.

Information kring effekter av en upphandling:

En kommun kan efter upphandling 6verldta det egna utférandet av personlig assistans pa
entreprenad till en annan assistansanordnare, enligt 17§ LSS. Kommunens juridiska ansvar
for verksamheten kvarstér vid en verksamhetsdvergang som denna. Kommunen ér
fortfarande huvudman och ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
foreskrifter och 1 enlighet med vad som faststéllts 1 avtal mellan kommunen och
entreprendren. Kommunen har ett kvalitetsansvar enligt SOSFS 2011:9 samt ansvar for att
kontrollera och folja upp verksamheten.
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Forfragningsunderlaget kommer saledes att utformas sé att det tydligt garanterar kvaliteten
for brukaren samt goda anstillningsvillkor och god arbetsmiljé for medarbetarna.
(exempelvis uppfoljningsmoten med foretaget utifran valda kvalitetsindikatorer).

Nir en verksamhetsovergang genomfors har de assistansberattigade mojlighet att vilja att
fortsédtta ha kommunen som utforare och dd genom den assistansanordnare som forvérvat
entreprenaden, alternativt att sjdlv aktivt vilja denna eller nagon annan utférare. Det ar
enbart den som véljer att ha kommunen som utforare eller den som inte gor ndgot val alls,
som kommunen har ett fortsatt ansvar for géllande kvalitet och uppfoljning. Brukarens
beslut paverkas inte av en verksamhetsovergang. Beslutet om rétten till personlig assistans
kvarstar om inte beslutet omprdovas av Forsdkringskassan eller kommunens
myndighetsutdvning.

Det avtal som utformas med den assistansanordnare som 1 en entreprenad kommer att utfora
assistansen at kommunen innebér att de dvertar kommunens personal och erbjuder dem
anstéllning 1 foretaget 4t samma brukare som de arbetar hos idag. Detta innebir att de
brukare som viéljer att fortsdtta ha kommunen som utforare i en entreprenad inte upplever
nagon storre fordndring, sdvida inte nuvarande assistenter véljer att inte folja med. Da
behover den nya assistansanordnaren anstilla nya assistenter. Det ar alltsa endast om
kommunens personliga assistenter inte vill f6lja med vid verksamhetsovergdngen som det
eventuellt uppstér en overtalighet och risk for uppsdgning uppstar.

Det ar 1 dagslédget cirka 85 personliga assistenter anstillda i kommunens egen verkstéllighet.
Verkstiéllighetens enhetschefer kommer inte folja med vid en dvergang av verksamhet. Ett
lage med Gvertalighet samt risk for uppsédgning kan saledes uppsté for dessa.

I dagsliaget berors 20 brukare som valt kommunen som utférare. Dessa brukare innehar bade
beslut om personlig assistans enligt socialforsékrings-balken samt beslut enligt LSS lagen,
som kommunens handlidggare beviljar. Av 107 individer har 87 individer, med beslut om
assistans, antingen via kommunen eller Forsakringskassan, valt privata utforare.

Eftersom risk och konsekvensanalys kopplat till upphandling av personlig assistans
genomfordes varen 2023 och eftersom forvaltningen inte ser nagra andra nytillkomna risker
har samma risk och konsekvensanalys anvénts. Den storsta risken som identifierats och som
ocksd medfor storst konsekvens for brukarna dr om de personliga assistenterna véljer att inte
gé over till det upphandlade bolaget i samband med verksamhetsévergangen. Om det
uppstar finns det risk for tapp kring kontinuiteten och kvalitet for brukarna.

For att undvika detta blir det viktigt att skapa goda forutséttningar for att personalen ska
kénna sig trygga med att gd med vid en 6vergang av verksamhet. Exempelvis kommer krav
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pa kollektivavtal att stillas 1 forfragningsunderlaget, nérhet till arbetsledning och
kompetensutveckling. Det blir ocksa viktigt att sdkerstélla en god dverldmning med
upphandlande bolag for att minska kvalitetstapp och sdkerstilla att den erfarenhet som finns
fors 6ver till det upphandlade bolaget. I vintan pa en eventuell upphandling blir det ocksa
viktigt att jobba vidare med dppenheten kring det fordndringsarbete som en upphandling
innebér for att trygga brukare och personal infor en eventuell dvergang till upphandlat
bolag.

I samband med upphandlingen behéver kommunen vidare kravstilla kvalitetsuppfoljningar i
form av exempelvis brukarenkéter, egenkontroller kring utdrag fran belastningsregistret
kopplat till barndrenden.

Ekonomiska konsekvenser:

SKR har gjort en nationell uppskattning nir det géller kommuners kostnader for
verkstallighet av personlig assistans som visar pa att kostnaderna ligger ca 10—12 procent
over schablonersittningen som erhalls frén Forsikringskassan. Ornskdldsviks kommuns
egen verkstéllighet landade pé en kostnad pa cirka 15,7 % 6ver schablonbeloppet vid
kartlaggning 2023, vilket innebér att kommunen 1ag inom ramen for SKRs uppskattning.

Enligt SKR finns ménga olika anledningar till att kostnaderna for att utfora personlig
assistans skiljer sig mellan kommuner och privata foretag. Kommuner och privata foretag
har olika forutsittningar vad géller anstillningar som former, arbetstid, erséttning vid
obekvim arbetstid och ersdttning for jour/véntetid. T.ex. har de flesta personliga assistenter
inom Ornskoldsviks kommun enligt avtal en veckoarbetstid pa 37 timmar medan i privat
verksamhet ligger den ofta pa 40 timmar per vecka enligt avtal for privata foretag. Detta ger
cirka 8 procent hogre timkostnad for kommunen.

Vilfardsforvaltningen har rdknat pd hur en eventuell upphandling kan komma att paverka
LSS utjimningssystem och kommit fram till att det inte kommer paverka den framrdknade
besparingen.

Nedan beskrivs den besparing som kommunen berdknas gora per heldr om personlig
assistans upphandlas. Vid en eventuell upphandling kan valfairdsndmnden dock under det
forsta dret behova tillskjuta medel for att ticka upp for utdkade kostnader som bland annat
kollektivavtalet for med sig, vilket innebér att den ekonomiska effekten inte fullt ut kommer
ses under det forsta upphandlingsaret.
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Sammanstallning besparing
Tillagg skatteram, inkl justering for nya medelléner, inkl jourtillagg 1341 889
Enhetschefer 3st 2621749
Anvandaravgifter IT 108 000
Leasingbil 100 000
Intern fastighetsservice 97 000
Budget resursplanerare 3st 0
Budget p-ass pool 2st 584 828
4 853 466

Det man bor beakta ér dock att vissa kostnader kommer att kvarstd. Exempelvis kommer
sjuklonekostnaderna kvarstd da detta enligt lag dr kostnader som kommunen ska sta for.
Aven en funktion som granskar den upphandlande verksamheten behdver finnas kvar till
ndgon del. Dessutom kan en del kostnader hinforda till dvertalig personal tillkomma.

Provning av barnets basta

Det dr 1 dagsldget tva barn som har kommunen som verkstéllare av sin assistans och som
direkt berors av detta beslutsforslag. Det som dr avhangigt och som kan paverka barnet
direkt via en upphandling av personlig assistans dr om de personliga assistenterna véljer att
gd med vid verksamhetsdvergangen eller om assistenterna véljer att stanna kvar 1
kommunen. Det ar viktigt att det i forfragningsunderlaget tydliggdrs de krav som
upphandlat assistansbolag behdver ta hinsyn till vid en eventuell 6vergéng. Det kan
exempelvis rora sig om kompetensoverforing mellan gamla och nya assistenter samt att
sdkra barnets delaktighet 1 den fortsatta verkstélligheten, 1 den mén det dr mdjligt.

Arendet upphandling av verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad" beddms
inte innebéra nagra skillnader 1 verkstillighet gidllande pojkar och flickor.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 oktober 2024

e Nimndinitiativ, uppdrag att skriva fram ett drende till vilfards-nimnden om
upphandling av personlig assistans

e Vin § 99/2024 Namndinitiativ, uppdrag att skriva fram ett drende till
valfardsnimnden om upphandling av personlig assistans

e Risk- och konsekvensanalys 2023 - riskbedomning upphandla personlig assistans
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Vilfirdforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att paborja arbetet med upphandling av
verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Arbetsutskottets behandling

Anna Sundberg yrkar pé att vélfairdsndmnden inte ska uppdra till vilfardsforvaltningen att
pabdrja arbetet med upphandling av verkstélligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Linnéa Berggren yrkar pa bifall till véilfardforvaltningens forslag till beslut.

Beslutsging

Ordforande stiller forslagen mot varandra och finner bifall till valfardforvaltningens forslag.
Omrdstning begérs. Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner foljande beslutsgéng.
Ja-rost for vélfardforvaltningens forslag.

Nej-rost for Anna Sundbergs (S) forslag.

Omrostningsresultat

Med fyra ja-roster for valfardforvaltningens forslag och tva nej-roster for Anna Sundbergs
(S) forslag beslutar vélfardsnamnden att besluta enligt vilfardforvaltningens forslag.

4 ja-roster:  Linnéa Berggren (M), Vivi-Anne Olsson (C), Gunnel Sedin (KD),
och Annica Jonsson (M).

2 nej-roster: Anna Sundberg (S) och Therese Haggquist (S).
Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden uppdrar till vilfardsforvaltningen att pdborja arbetet med upphandling av
verkstélligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Reservation

Anna Sundberg (S) och Therese Haggquist (S) reserverar sig mot beslutet till formén {or
eget yrkande.
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§ 84 Yttrande, Granskning av arbetsmarknadsinsatser for nyanlinda
(Vin/2024:215)

Arendebeskrivning

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med stod till nyanldnda for sjalvforsorjning. I en skrivelse daterad
2 september 2024 som dverlamnats till vilfairdsnamnden beskrivs att syftet med
granskningen har varit att bedoma om vélfardsndmnden bedriver en effektiv
verksamhet for att fa nyanldnda med uppehallstillstand sjidlvforsorjande.

Revisorernas samlade beddmning utifrdn granskningens syfte ér att vilfardsndmnden
inte bedriver en effektiv verksamhet for att fa nyanldnda med uppehallstillstdnd
sjalvforsorjande. Mot bakgrund av att det framkommer en svarighet att fa ut personer
med ekonomiskt bistdnd i arbete samtidigt som kommunen har en stark arbetsmarknad
behdver savil handlaggningen som insatserna utvirderas.

Sammantaget bedomer revisorerna att det saknas riktlinjer som tydliggér nimndens
riktning 1 arbetet med kompetenshdjande insatser for nyanlanda med ekonomiskt
bistdnd. Det saknas ocksa insatser for personer som har fardigstillt SFI men som
fortfarande har en spraklig barridr som forsvarar intrddet pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsinsatserna behover utvecklas 1 takt med mélgruppens fordndrade
behov och arbetsmarknadens utveckling, det dr darfor viktigt att ndmnden arbetar
systematiserat med att folja upp, utvdrdera och utveckla arbetet.

Revisorernas rekommendationer
Utifrén resultatet av revisorernas granskning rekommenderas vilfardsndmnden att:

o Tillse att det finns en politisk antagen strategi for arbetet med sjalvforsorjning
med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.

e Sikerstilla att det finns riktlinjer som anger riktning i arbetet med
kompetenshgjande insatser inom ramen for handldggning av ekonomiskt
bistdnd

o Sikerstilla att nimndens arbetsmarknadsinsatser dr anpassade efter malgruppens
behov.
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e Utforma rutiner for arbetet med drendegenomgangar och egenkontroller inom
handldggningen av ekonomiskt bistdnd och arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

o Sikerstilla att uppfoljning och utvardering av nimndens arbete med ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser genomfors systematiskt.

e Genomfor den planerade malgruppsanalysen och sikerstill att analysen leder till
utveckling av insatserna fOr att pd bésta séitt tillmotesgd malgruppens behov likvél
som att det finns en koppling mot arbetsmarknadens behov.

Revisorerna onskar vilfairdsndmndens skriftliga svar pa revisionsrapporten senast den 6
december 2024. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgiarder som ska vidtas och nir
de berdknas vara genomforda

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Vilfardsndmnden har tagit fram ett yttrande daterat 23 oktober 2024 som svarar pa
fragestillningarna i revisorernas skrivelse.

Provning av barnets bésta

Att leva i ett hushéll med tillrdckliga ekonomiska forutsdttningar ar viktigt for barns
vialmaende och utveckling. Att mojliggora for fordldrar att bli sjalvforsorjande ar darfor
viktigt och nddvéndigt. Granskningen av kommunens insatser for arbetsmarknadsinsatser
for nyanldnda &r dérfor viktigt och nddvindigt for att frimja barnets bista.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 oktober 2024.

e Forslag till, Yttrande, svar pa revisionsrapport granskning av arbetsmarknadsinsatser

for nyanlinda.
Vilfirdsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsforvaltningen avger svar pa revisionsrapporten 1 enlighet med valfards-
forvaltningens forslag till yttrande.

Vilfardsndmnden stéller sig bakom revisorernas forslag om att ta fram en antagen strategi
for arbetet med sjalvforsorjning med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.
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Arbetsutskottets behandling

Vilfardsndmndens arbetsutskott foreslr att viltardsndmnden ger vilfardsforvaltningen i
uppdrag att aterkoppla hur arbetet fortloper med de sex punkterna som revisorerna
rekommenderar ndmnden i granskningen.

Aterredovisning ska redovisas nimnden i samband med tertialuppfoljning tva i
september 2025.

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsforvaltningen avger svar pa revisionsrapporten i enlighet med vélfards-
forvaltningens forslag till yttrande.

Vilfardsndmnden stéller sig bakom revisorernas forslag om att ta fram en antagen strategi
for arbetet med sjalvforsorjning med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att aterkoppla hur arbetet fortloper med
de sex punkter som revisorerna rekommenderar ndmnden 1 granskningen:

e Tillse att det finns en politisk antagen strategi for arbetet med sjalvforsorjning
med tydlig inriktning, omfattning och prioritering

e Sikerstilla att det finns riktlinjer som anger riktning 1 arbetet med
kompetenshgjande insatser inom ramen for handldggning av ekonomiskt
bistdnd

o Sikerstilla att nimndens arbetsmarknadsinsatser dr anpassade efter malgruppens
behov

e Utforma rutiner for arbetet med drendegenomgangar och egenkontroller inom
handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetet med arbetsmarknadsinsatser

o Sékerstilla att uppfoljning och utvirdering av nimndens arbete med ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser genomfors systematiskt

e Genomfor den planerade malgruppsanalysen och sédkerstill att analysen leder till
utveckling av insatserna for att pd basta sitt tillmotesga malgruppens behov likvil
som att det finns en koppling mot arbetsmarknadens behov)

Aterredovisning ska redovisas nimnden i samband med tertialuppfoljning tv4 i
september 2025.
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§ 73 Godkiannande av foredragningslista (Vin/2024:1)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmnden har att godkédnna foreslagen foredragningslista.
Vilfirdsnamndens beslut

Vilfardsndmnden godkanner foredragningslistan.
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§ 74 Val av justerare (Vin/2024:2)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmnden har att utse justerare for att justera dagens protokoll.
Vilfirdsnamndens beslut

Vilfardsnamnden utser Anna Sundberg (S) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll.
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§ 75 Budget 2025 - ekonomisk plan valfirdsnamnden 2025 (Vin/2024:22)

Arendebeskrivning

Budget 2025 beslutades av kommunfullmaktige juni 2024, §147. Den innehaller budget
2025 inklusive mal och vision for mandatperioden samt direktiv kopplat till de skattemedel

som nimnderna tilldelats. Med detta som utgangspunkt ska namnderna gora en ekonomisk
plan for 2025.

Vilfardsndmnden har tilldelats 1 742,7 mkr for budgetiret 2025 och har ett resultatmal om
0 mkr for 2025. Den framtagna budgeten ska finansieras fullt ut, men for niarvarande finns
en post om 11,5 mkr dér forvaltningen behover ta fram atgirder for att kunna na resultat-
malet.

Provning av barnets bésta

Ingen provning genomfors kopplat till ekonomisk plan. Forandring av skattemedel och
fordelning av skattemedel inom forvaltningen &r starkt kopplat till framtagna kommun-
fullméktigemal, budgetdirektiv samt nimndmal och grundar sig i den verksamhetsplan som
respektive nimnd beslutar om.

Beslutsunderlag

o Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 november 2024.
e Forslag till Budget 2025 — ekonomisk plan.

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden godkanner Budget 2025 — ekonomisk plan vélfairdsndmnden.
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§ 76 Verksambhetsplan vilfirdsnimnden 2025 (VIin/2024:22)

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktiges vision och mal utgor utgangspunkten for alla ndmnders
verksamhetsplanering och for att forverkliga dessa ska respektive nimnd faststélla mal, matt
och aktiviteter kopplade till kommunfullméktigemalen. Fran och med 2020 kan ndimnderna
vid behov édven faststdlla mal vid sidan av kommunfullméktigemal. Ndmnderna ansvarar for
att den interna styrningen och kontrollen ér tillrdcklig. Den interna styrningen och
kontrollen ska vara en integrerad del av den befintliga verksamhets- och ekonomi-
styrningen.

Némnderna ska i december anta verksamhetsplanen for kommande ar. Ndmnderna beslutade
verksamhetsplaner ska delges kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Namndens verksamhetsplan utgor sedan utgangspunkten for all verksamhetsplanering inom
respektive nimnds ansvarsomrade. Inom samtliga forvaltningar uppréttas avdelningsplaner
och vid behov kan aktiviteter specificeras i enhetsplaner/aktivitetsplaner.

Uppfoljning och avstimning av maluppfyllelsegrad genomfors vid tertialuppf6ljning 1
september samt vid arsredovisning.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Némndsmalen grundar sig pa Agenda 2030 och har koppling till kommunfullmaktiges mal.
I verksamhetsplanen har gjorts en beskrivning av vilka respektive mal i Agenda 2030 som
kopplas till respektive nimndsmal.

Utifrdn ndmndsmaélen har forslag till verksamhetsplan for véilfardsndmnden 2025 arbetats
fram genom bland annat tva dialogdagar dér forvaltningen tillsammans med ndmnden
utformat en verksamhetsplan 2025. Som utgingspunkt for arbetet har dokumentet
”Anvisningar for verksamhetsplanering 2025” anvénts. Namnden och forvaltningen har
tillsammans arbetat fram aktiviteter, matt, maltal och gjort en utblick framét utifrdn en
omvérldsanalys dér fem trender och fem omraden som har storst strategisk betydelse for
forvaltningen under den kommande femarsperioden har identifieras. Till de fem omradena
med storst strategisk betydelse har dven kopplats till Agenda 2030 malen.

Vid sammantrdde 19 november 2024 har forvaltningen ldmnat information till némnden om
verksamhetsplanens innehéll och planeringen framat.
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Provning av barnets bésta

Forslaget till vilfardsndmndens verksamhetsplan har ett fokus pa barnritt och barnets
perspektiv dven om verkstélligheten av drenden som berdr barn och unga inte dr den
huvudsakliga inriktningen.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 25 november 2024
e Verksamhetsplan vélfardsndmnden 2025

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar vélfardsforvaltningens forslag till verksamhetsplan for 2025.
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§ 77 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS kvartal 3
2024 (VIn/2024:9)

Arendebeskrivning

Personer 1 behov av vard och omsorg har lagstadgad ritt att fA den hjélp och det stod de
behover frin kommunen. Socialndmnden eller motsvarande 1 en kommun &r, enligt 16 kap
6 f—h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS, skyldig att kvartalsvis rapportera de beslut om bistand
som inte verkstéllts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), samt till
kommunens revisorer och kommunfullmiktige. Rapporteringsskyldigheten giller beslut om
bistidnd enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS. Ndmnden ska &ven rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstdllts pd nytt inom tre manader. Nér ett beslut, som tidigare
rapporterats som ej verkstéllt, senare har verkstillts ska detta rapporteras till IVO.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstéllts inom skélig tid kan IVO ansdka om
utdomande av en sérskild avgift hos forvaltningsritten.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Ornskoldsviks kommun har rapporterat ej verkstillda beslut for kvartal 3 2024 i enlighet
med Sammanstéllning-Rapportering av e verkstéllda beslut for vélfardsnamnden
kvartal 3 2024.

Ornskoldsviks kommun har under denna period rapporterat 30 SoL-beslut, varav
Funktionshinder SoL (1), Individ- och familjeomsorg (13) och Aldreomsorg (16):
e Funktionshinder SoL: Kontaktperson (1).
e Individ- och familjeomsorg: Kontaktfamilj (6), Kontaktperson (7).
e Aldreomsorg: Sirskilt boende (12), Trygghetslarm (4).

Av de ej verkstillda besluten var 8 LSS-beslut, varav Ledsagarservice (2), Korttidsvistelse
(3) och Daglig verksamhet (3).

Provning av barnets bésta
Rapporteringen av ej verkstéllda beslut bedoms inte ha en negativ inverkan pa barn och

ungdomar, utan i stdllet uppméarksammar rapporteringen att beslut inte har verkstéllts i tid.
Déaremot paverkas enskilda individer av att beslut inte har varit mojliga att verkstilla i tid.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 8 november 2024

e Sammanstillning-Rapportering av ej verkstéllda beslut for valfairdsnimnden
kvartal 3 2024

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden godkénner vilfardsforvaltningens rapportering av ej verkstdllda beslut
enligt SoL och LSS - kvartal 3 2024, daterad 8 november 2024.

Vilfardsnamnden 6verldmnar rapporteringen till kommunfullmiktige och revisionen for
kdnnedom.
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§ 78 Lokalresursutredning inom vélfardsforvaltningens verksamheter
2025-2029 (VIn/2024:23)

Arendebeskrivning

Syftet med lokalresursutredningen &r att utredningen ska utgora verktyg for planeringen av
framtida behov av lokaler och kommande investeringsbehov inom de verksamheter som
vélfardsnamnden ansvarar f6r. Denna plan ska arligen revideras vilfardsndmnden som 6ver
tid ska bira sina egna lokalkostnader.

Lokalresursutredningen ska upprittas av samtliga nimnder och kopplas till arbetet med
flerdriga planer och budget. Utredningen blir ett underlag som ndamnderna 6verlamnar till
kommunstyrelsen.

Med en strategisk lokalforsorjning 6kar mdjligheten att skapa mer 4ndamalsenliga bostédder
och verksamhetslokaler. Verksamhetsbehovet blir bittre forankrat, alternativa lokal-
16sningar hinner utviarderas och planering, projektering, upphandling, byggnation,
evakuering med mera kan genomforas pé ett kostnadseffektivt sétt.

Lokalresursutredningen fokuserar pa de bostdder och verksamhetslokaler som direkt nyttjas
av vilfardsforvaltningens brukare/klienter, men dven lokaler som anvénds 1 huvudsak av
den egna personalen.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

I lokalresursutredningen ges en beskrivning av lokal- och bostadssituation inom foljande
omraden och dessa 4tf6ljs sedan av en bedomning av framtida lokal- och bostadsbehov:

e Aldreomsorg, bostider sirskilt boende samt verksamhetslokaler ordinirt boende

e Entré rad och stod, verksamhetslokaler

e Funktionsstdd, bostdder for personer med funktionsnedséttning SoL och LSS samt
verksamhetslokaler daglig verksamhet LSS

e Individ och familj, bostédder stodboende unga samt bostdder beroende och skadligt
bruk

Lokalresursutredningen ska ange fardriktningen utifran nuvarande behov. De storre atgéarder
som foreslds skrivs fram som separata beslutsdarenden.
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Vilfardsforvaltningen foreslér att vilfardsndmnden faststédller planeringsbehovet till att 1 %
av personer 1 dldrarna 65-79 samt 11,5 % av personer 80 &r och dldre ar i behov av vard-
och omsorgsboende under den aktuella perioden 2025-2029.

Vilfardsforvaltningen foreslér att det gors en dversyn av samtliga omsorgsboenden i
kommunen. Oversynen ska fokuseras pé drift- och underhallsstatus samt vad som giller for
att bedriva verksamhet 1 omsorgsboendena utifrin lagstiftningens krav och brukarnas behov.
Till stod for Oversynen finns ”Strategi for gott och hallbart dldrande” som tidigare antagits
av vilfardsnamnden.

Provning av barnets basta

Arendet beddms ha positiva effekter for berdrda barn och ungdomar da det i lokalresurs-
utredningen dven ingar planering av bostidder och lokaler for personer med funktions-
nedsittning, verksamhetslokaler for daglig verksamhet enligt LSS samt stodboende/
utslussningsldgenheter.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 26 november 2024
e Lokalresursutredning vélfardsforvaltningens verksamheter 2025-2029

Vilfiardsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden antar lokalresursutredning 2025-2029 enligt forslag upprittat av
vilfardsforvaltningen 26 november 2024.

Vilfardsndmnden faststéller planeringsbehovet till att 1 % av personer 1 dldrarna 65-79
samt 11,5 % av personer 80 ar och dldre dr 1 behov av vard- och omsorgsboende under den
aktuella perioden 2025-2029.

Vilfardsndmnden uppdrar till vilfardsforvaltningen att genomfora en oversyn av samtliga
omsorgsboenden i kommunen. Oversynen ska fokuseras pa drift- och underhéllsstatus samt
vad som giéller for att bedriva verksamhet 1 boendena utifrén lagstiftningens krav och
brukarnas behov.

Vilfardsndmnden overldmnar underlaget till kommunstyrelsen for inarbetning i kommunens
overgripande lokalresursplanering.
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Arbetsutskottets behandling

Arbetsutskottet tar del av informationen.

Arbetsutskottets forslag

Arbetsutskottet dverlamnar drendet till valfairdsnamnden utan eget forslag.
Protokollsanteckning

Vi Socialdemokrater ser ett behov av att planeringstalen for personer i dldrarna 65—79 ar

samt personer 80 ar och dldre som é&r 1 behov av vard- och omsorgsboende utreds, sa att
ndmnden far underlag kring vilka faktorer som paverkar det framtida behovet.
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§ 79 Internkontroll — dokumentation hélso- och sjukvard enligt
patientdatalagen (Vin/2024:216)

Arendebeskrivning

Av den kommundvergripande faststdllda modellen for verksamhetsstyrning ingar att sékra
verksamheternas plan for styrning och kontroll. I valfirdsndmndens verksamhetsplan 2024
planerades internkontroll av hur dokumentationen hilso- och sjukvard sker, dvs. hur
personuppgifter och journalhandlingar hanteras enligt patientdatalagen (2008:355) for
hilso- och sjukvardspersonal (person eller personer som 1i sitt yrke utfor héalso- och
sjukvard).

Inom valfardsforvaltningen utfor féljande professioner hilso- och sjukvérd i sina yrken.

e legitimerad personal (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskdterskor)
e omvardnadspersonal nér de bitrdder legitimerad personal.

Granskningen har genomforts for att ta reda pa f6ljande

1. Har verksamheten faststilld riktlinje och rutiner utifran patientdatalagen?
2. Har verksamheterna foljsamhet till patientdatalagen?

Metod

1. Kontroll av faststélld riktlinje och rutiner.
2. Journalgranskning av hélso- och sjukvérdspersonal inom Entre rad och stdd,
Aldreomsorg samt Funktionsstod for granskning av foljsamhet till patientdatalagen.

Resultat av den interna kontrollen

1. Pa intranétet finns riktlinje, rutin f6r omvéardnadspersonal, rutin for individparm och
back-up parm, rutin for dokumentationsombud samt manualer. Medicinskt ansvariga
har startat upp nitverk for dokumentationsombud i syfte att kvalitetssikra
dokumentationen. Ndtverken har startat upp enligt nedan:

- legitimerad personal 2014
- omvardnadspersonal inom dldreomsorg oktober 2024
- omvéardnadspersonal funktionsstod februari 2025.

2. Fran 1 maj 2024 dokumenterar omvardnadspersonal inom dldreomsorgen all hilso-
och sjukvéard 1 patientens journal digitalt i verksamhetssystem. Inom funktionsstod
startade dokumentationen i patientens journal den 1 november 2024.
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Rutin for legitimerad personal dr under synpunktsinlimning fram till 30 november
2024 och darefter faststills den genom att publiceras pa kommunens intranit.
Legitimerad personal har ett personligt yrkesansvar som innebir att dokumentera i
patientens journal.

Journalgranskningen visar att det finns skillnader i1 hur 14ngt olika enheter har
kommit med att implementera dokumentation hos omvardnadspersonalen. Till stod
for enheterna journalgranskar medicinskt ansvariga omvéardnadspersonalens
dokumentation vid behov.

Journalgranskning av legitimerad personal visar en arlig 6kning i foljsamhet till
patientdatalagen. Granskningen visar att verksamheterna foljer rutinen att patientens
journal ska innehdlla hilsofragestéllning, mal och atgiarder. Vidare behover
dokumentationsarbetet anpassas vid inférande av nytt verksamhetssystem sa att varje
hélsofragestéllning innehéller bade utredande och behandlande atgérder.

Forslag pa atgird
Vilfardsforvaltningen fortsétter arbetet med att implementera omvardnadspersonalens
dokumentation. Arbetet foljs upp genom med arliga egenkontroller som redovisas i
patientsidkerhetsberéttelsen.
Provning av barnets basta
Denna internkontroll géller dokumentation hilso- och sjukvard enligt patientdatalagen. I
den mén barn och unga berdrs dr det enbart positivt att dokumentationen foljer
patientdatalagen.
Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 19 november 2024

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden godkidnner genomford internkontroll dokumentation hélso- och sjukvérd
enligt patientdatalagen.
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§ 80 Forebyggande av valfardsbedriagerier (Vin/2024:194)

Arendebeskrivning

KPMG fick i uppdrag av Ornskdldsviks kommuns revisorer att dversiktligt granska arbetet
mot vélfardsbedragerier som en del i revisionsplanen for &r 2023. Syftet med granskningen
var att bedoma om ansvariga nimnder har sdkerstillt en andamélsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot vilfardsbedréagerier.

Revisorernas granskning av vélfirdsndmnden inriktades pa processerna assistansersittning
och forsorjningsstdod. Den samlade bedomningen utifrdn granskningens syfte var att
valfardsndmnden delvis har sékerstillt &ndamalsenlig styrning och tillrdcklig intern kontroll
avseende arbetet mot vilfardsbedrigerier. Utifran resultatet av sin granskning
rekommenderades vilfirdsnimnden att:

e Tillse att en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for vélfardsbedriagerier
genomfors.

e Tillse att rutiner for misstankar om vélfardsbedragerier tydliggors och dokumenteras
vad géller personlig assistans.

e Tillse att kontrollmoment inom personlig assistans dokumenteras samt utokas.

o Tillse att rutiner for att sdkra efterlevnad av lagen om underrittelseskyldighet stirks.

o Sikerstilla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillskansa sig
kompetenshdjande insatser géllande arbetet mot vélfardsbedrégerier.

Vilfardsndmnden ldmnade ett yttrande till revisorerna med de atgidrder som nimnden avsag
att genomfora utifrdn granskningen, Vin § 76/2024, Svar granskning av forebyggande
vélfardsbedrégerier.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen har genomfort de atgérder som alades forvaltningen 1 Vin § 76/2024,
Svar granskning av forebyggande vilfirdsbedrigerier. Atgirderna redovisas nedan:

Forvaltningen har genomfort en formaliserad riskanalys inriktad pa riskerna for
vélfardsbedréagerier. Riskanalysen har dérefter utgjort grunden for kontrollmoment som
forvaltningen har utformat under hosten 2024.

Det finns en végledning for hantering av misstankar om vélfardsbedréagerier vad géller
personlig assistans sedan tidigare. En bearbetning pdgar med att omarbeta den till en rutin
for att den ska vara tydligare.
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Kontrollmoment inom personlig assistans har dokumenterats och utdkats. Kontrollmoment
har d&ven dokumenterats och utdkats for forsdrjningsstod.

Vid arbetet utifrdn revisionsrapporten har forvaltningen kommit fram till att det 1ampligaste
forfarandet &r att kontrollmomenten finns i en riktlinje dir arbetet med kontrollmomenten
beskrivs, till exempel vilken risk de avser att minska, hur kontrollen ska ske, vem som ska
utfora den och uppfoljning av kontrollerna. Detta for att halla ithop arbetet som spanner over
stora delar av forvaltningen. Kontrollmomenten har dokumenterats i Riktlinje for kontroller
for att forebygga vdlfdrdsbedrdgerier inom vilfdrdsforvaltningen, som finns som
beslutsunderlag 1 detta drende.

Riktlinjer beslutas av forvaltningen, forvaltningschefen har beslutat om Riktlinje for
kontroller for att forebygga vilfirdsbedrdgerier inom vdlfardsforvaltningen.
Riktlinjen forvaras i drendehanteringssystemet Lex.

Ett forslag till rutin som tydliggér ndmndens underrattelseskyldighet enligt lag
(2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen,
och hur underrittelser ska ske, har tagits fram och &r for nérvarande pa remiss 1
verksamheten.

En genomgéng av utbudet av utbildningar om valfardsbedréigerier har gjorts och ett forslag
har tagits fram for utbildningar att 14gga in som ett utbildningsprogram i1 Grade, som &r
kommunkoncernens nya verktyg for utbildningsadministration och kompetensuppfoljning.
Utbildningsprogrammet kommer att vara en del i kompetensplaneringen for de personer
som arbetar i verksamheter dér vélfardsbedragerier kan forekomma. Forslaget ar for
ndrvarande pé remiss 1 verksamheten.

Provning av barnets bésta

Arbetet kring vilfardsbedrédgerier kan paverka barn. Till exempel har forvaltningen ett
forslag till kontrollmoment att riktade hembesok ska ske 1 hushéll med barn 1 hushéllet, som
har langvarigt ekonomiskt bistdnd, for att undvika att bistdnd som ska vara till barn nyttjas
till annat @n barnets/barnens behov. Arbetet kring vilfardsbedriagerier ska verka for att
kommunens resurser anvédnds pa ett korrekt sétt, till exempel till barn i behov av stod. I den
man arbetet paverkar barn bedomer darmed forvaltningen att det &r for barns bésta.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 november 2024
e Riktlinje for kontroller for att forebygga vilfardsbedrigerier inom
vilfardsforvaltningen
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e Vin § 76/2024 Svar granskning av forebyggande vilfardsbedrédgerier
Vilfiardsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden har tagit del av férvaltningens aterrapportering utifran beslut
Vin § 76/2024 Svar granskning av forebyggande vilfardsbedrégerier

Vilfardsnamnden godkidnner de kontrollmoment som finns med 1 ”Riktlinje for kontroller
for att forebygga vilfardsbedrigerier inom valfardsforvaltningen”, som beslutas av
forvaltningschef.
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§ 81 Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom behovsposter
(Vin/2024:273)

Arendebeskrivning

Regeringen faststéllde i november 2024 ny riksnorm forsorjningsstdd for 2025. Varje kom-
mun bestimmer sedan 2012 vilken fordelning man vill ha pa behovsposterna. Vilfards-
forvaltningen har tagit fram ett forslag pd fordelning av behovsposter inom riksnormen for
vélfardsndmnden att anta. Se skrivelsen Riksnorm forsorjningsstdod 2025 - fordelning inom
behovsposter, daterad 20 november 2024.

I riksnormen for 2025 ska normens samtliga poster ridknats upp med 2,8 % jamfort med
riksnormen for 2024. I samband med berdkningen av den nya normen for 2025
identifierades felaktigheter dér den totala summan for foreslagen norm for Ornskoldsviks
kommun 2024 inte stimde dverens med Socialstyrelsens fastslagna riksnorm.

Utifrén identifierade felaktigheter har forslaget for norm for 2025 utgatt fran
Socialstyrelsens fastslagna riksnorm enligt de totala summorna enligt informationsblad med
Diarienummer: 87085/2024. Detta kan innebéra att alla behovsposter inte rdknats upp med
exakt 2,8 %.

Varje kommun bestdmmer vilken fordelning man vill ha pa behovsposterna. Som hjélp vid
fordelning finns Konsumentverkets berdkningar som ocksa ligger till grund for regeringens
beslut om totalsummorna. Aven om det finns skillnader mellan hur riksnormen ir
konstruerad och Konsumentverkets berdkningar kan de senare ge vagledning till hur en
totalsumma kan fordelas proportionerligt mellan behovsposterna. Det innebér att varje
kommun kommer att ha olika berékningar gédllande behovsposterna.

Riksnormen for ett hushall utgdér summan av de personliga kostnaderna for livsmedel,
klader och skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsforsikringar samt darutéver
poster for gemensamma hushallskostnader som avser att ticka forbrukningsvaror,
information och kommunikation.

Provning av barnets bésta
Den nya fordelningen av behovsposterna innebér att familjer med forsorjningsstod ska ha

battre ekonomiska mgjligheter att tillgodose sina barns behov nir forsorjningsstodet hojs
med 2,8 % for samtliga kostnader.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 20 november 2024
e Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom behovsposter

e Informationsblad Socialstyrelsen, Riksnorm for f6rsorjningsstod 2025
(Dnr: 87085/2024)

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar foreslagna behovsposter inom riksnormen enligt
vilfardsforvaltningens skrivelse Riksnorm forsorjningsstod 2025 - fordelning inom
behovsposter.
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§ 82 Antagande av reviderad strategi for resor i tjinsten (Vin/2023:48)

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen antog 7 november 2023 reviderad strategi for resor 1 tjansten, § 230.
Beslutet géllde under forutséttning att kommunfullméktige senast 1 december 2023
upphivde géllande resepolicy, vilket skedde 27 november 2023, Kft § 229.

Strategin beskriver vad som giller for resor utifran Ornskdldsviks kommunkoncerns
resepolicy, sé att de kan genomforas sé sdkert, kostnadseffektivt och sa miljo- och
arbetsmiljovanligt som mgjligt. Strategin behandlar hela reseprocessen frin inledande
resebestillning via alternativa fardsitt och boende till efterféljande behandling och
redovisning av reserdkning. Strategin géiller for anstillda och fortroendevalda 1
Ornskoldsviks kommun. Den giller samtliga resor som gors i tjénsten.

Under 2023 har kommunledningsforvaltningen gjort en dversyn av sdvél policy som
strategi, varefter dokumenten har reviderats sprakligt och innehéllsmassigt. Dokumenten har
skickats till kommunstyrelsen, nimnderna och de kommunala bolagens styrelser pa remiss.

Vilfardsnamnden yttrade sig over revidering av Resepolicy och strategi for resor 1 tjdnsten
den 23 maj 2023 § 82. Namnden sag positivt pa att resepolicy och strategi for resor i
tjdnsten revideras och dnskade en komplettering av strategin som géllde parkeringsavgifter.

Yttrandena beskrivs 1 Sammanstéllning yttranden med kommentarer frdn kommunlednings-
forvaltningen, daterad 29 augusti 2023.

Strategi for resor 1 tjdnsten har efter samrad och kommunstyrelsens beslut omarbetats och

inordnats under Policy for folkhélsa och social hdllbarhet samt Policy for ekologisk
hallbarhet.

Kommunstyrelsen uppmanar 6vriga nimnder samt de kommunala bolagen att fatta
likalydande beslut och anta Strategi for resor 1 tjdnsten, antagen KS § 230/2023.
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Provning av barnets bésta

Beslutet giller antagande av reviderad strategi for resor 1 tjansten. Efter en provning av
barnets basta bedoms beslutet inte ha ndgon péaverkan pa barn och unga

Beslutsunderlag

Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 25 november 2024

Strategi for resor 1 tjénsten, antagen KS § 230/2023

Kst § 230/2023 Antagande av reviderad strategi for resor i tjdnsten

KAt § 229/2023 Upphévande av resepolicy

Sammanstillning yttranden 6ver forslag resepolicy 2023 samt strategi for resor 1
tjdnsten, med kommentarer frain kommunledningsforvaltningen

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden antar reviderad strategi for resor 1 tjdnsten, likalydande Strategi for resor 1
tjansten, antagen KS § 230/2023.
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§ 83 Nimndinitiativ, uppdrag att upphandla personlig assistans
(Vin/2024:229)

Arendebeskrivning

Vilfardsnamnden gav den 24 september 2024, § 99, vilfardsforvaltningen 1 uppdrag att
skriva fram ett drende kring upphandling av personlig assistans till nimnden for att sedan ta
beslut 1 drendet.

Anna Sundberg (S), 6verlaimnade ett nimndinitiativ till vilfardsndmnden med forslag pa
uppdrag att skriva fram ett drende om upphandling av personlig assistans. Initiativtagaren
ansdg att kommunfullméktige vid antagandet av budgetdirektivet inte hade fatt tillrackligt
med underlag for att kunna fatta ett beslut om upphandling av personlig assistans utan vill
att antingen véalfardsnimnden eller kommunfullméktige far ett underlag med
nuldgesbeskrivning, risk- och konsekvensanalys, ekonomiska konsekvenser samt en
provning av barnets bésta.

I det budgetdirektiv som antogs i kommunfullméktige 17 juni 2024, §147, framgick att den
kommunala verkstilligheten av personlig assistans skulle overlatas till privata aktorer.

Om upphandling av personlig assistans

Att lagga ut verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad dr en fordndring som
forvaltningen bedomer inte ska ge minskad kvalitet eller en forsdmring for de brukare som
berdrs, men dr en atgdrd som innebir en besparing for kommunen. Ett beslut om att lagga ut
personlig assistans pd entreprenad kommer sannolikt inte att pdverka medarbetarna under
det forsta aret utifran reglerna géillande 6vergéng av verksamhet. Didremot kommer
medarbetarna paverkas ar tva pa grund av att privata bolags kollektivavtal kommer att gélla,
vilket 1 vissa delar skiljer sig fran det kommunala kollektivavtalet.

Information kring effekter av en upphandling:

En kommun kan efter upphandling 6verldta det egna utférandet av personlig assistans pa
entreprenad till en annan assistansanordnare, enligt 17§ LSS. Kommunens juridiska ansvar
for verksamheten kvarstér vid en verksamhetsdvergang som denna. Kommunen ér
fortfarande huvudman och ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
foreskrifter och 1 enlighet med vad som faststéllts 1 avtal mellan kommunen och
entreprendren. Kommunen har ett kvalitetsansvar enligt SOSFS 2011:9 samt ansvar for att
kontrollera och folja upp verksamheten.
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Forfragningsunderlaget kommer saledes att utformas sé att det tydligt garanterar kvaliteten
for brukaren samt goda anstillningsvillkor och god arbetsmiljé for medarbetarna.
(exempelvis uppfoljningsmoten med foretaget utifran valda kvalitetsindikatorer).

Nir en verksamhetsovergang genomfors har de assistansberattigade mojlighet att vilja att
fortsédtta ha kommunen som utforare och dd genom den assistansanordnare som forvérvat
entreprenaden, alternativt att sjdlv aktivt vilja denna eller nagon annan utférare. Det ar
enbart den som véljer att ha kommunen som utforare eller den som inte gor ndgot val alls,
som kommunen har ett fortsatt ansvar for géllande kvalitet och uppfoljning. Brukarens
beslut paverkas inte av en verksamhetsovergang. Beslutet om rétten till personlig assistans
kvarstar om inte beslutet omprdovas av Forsdkringskassan eller kommunens
myndighetsutdvning.

Det avtal som utformas med den assistansanordnare som 1 en entreprenad kommer att utfora
assistansen at kommunen innebér att de dvertar kommunens personal och erbjuder dem
anstéllning 1 foretaget 4t samma brukare som de arbetar hos idag. Detta innebir att de
brukare som viéljer att fortsdtta ha kommunen som utforare i en entreprenad inte upplever
nagon storre fordndring, sdvida inte nuvarande assistenter véljer att inte folja med. Da
behover den nya assistansanordnaren anstilla nya assistenter. Det ar alltsa endast om
kommunens personliga assistenter inte vill f6lja med vid verksamhetsovergdngen som det
eventuellt uppstér en overtalighet och risk for uppsdgning uppstar.

Det ar 1 dagslédget cirka 85 personliga assistenter anstillda i kommunens egen verkstéllighet.
Verkstiéllighetens enhetschefer kommer inte folja med vid en dvergang av verksamhet. Ett
lage med Gvertalighet samt risk for uppsédgning kan saledes uppsté for dessa.

I dagsliaget berors 20 brukare som valt kommunen som utférare. Dessa brukare innehar bade
beslut om personlig assistans enligt socialforsékrings-balken samt beslut enligt LSS lagen,
som kommunens handlidggare beviljar. Av 107 individer har 87 individer, med beslut om
assistans, antingen via kommunen eller Forsakringskassan, valt privata utforare.

Eftersom risk och konsekvensanalys kopplat till upphandling av personlig assistans
genomfordes varen 2023 och eftersom forvaltningen inte ser nagra andra nytillkomna risker
har samma risk och konsekvensanalys anvénts. Den storsta risken som identifierats och som
ocksd medfor storst konsekvens for brukarna dr om de personliga assistenterna véljer att inte
gé over till det upphandlade bolaget i samband med verksamhetsévergangen. Om det
uppstar finns det risk for tapp kring kontinuiteten och kvalitet for brukarna.

For att undvika detta blir det viktigt att skapa goda forutséttningar for att personalen ska
kénna sig trygga med att gd med vid en 6vergang av verksamhet. Exempelvis kommer krav
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pa kollektivavtal att stillas 1 forfragningsunderlaget, nérhet till arbetsledning och
kompetensutveckling. Det blir ocksa viktigt att sdkerstélla en god dverldmning med
upphandlande bolag for att minska kvalitetstapp och sdkerstilla att den erfarenhet som finns
fors 6ver till det upphandlade bolaget. I vintan pa en eventuell upphandling blir det ocksa
viktigt att jobba vidare med dppenheten kring det fordndringsarbete som en upphandling
innebér for att trygga brukare och personal infor en eventuell dvergang till upphandlat
bolag.

I samband med upphandlingen behéver kommunen vidare kravstilla kvalitetsuppfoljningar i
form av exempelvis brukarenkéter, egenkontroller kring utdrag fran belastningsregistret
kopplat till barndrenden.

Ekonomiska konsekvenser:

SKR har gjort en nationell uppskattning nir det géller kommuners kostnader for
verkstallighet av personlig assistans som visar pa att kostnaderna ligger ca 10—12 procent
over schablonersittningen som erhalls frén Forsikringskassan. Ornskdldsviks kommuns
egen verkstéllighet landade pé en kostnad pa cirka 15,7 % 6ver schablonbeloppet vid
kartlaggning 2023, vilket innebér att kommunen 1ag inom ramen for SKRs uppskattning.

Enligt SKR finns ménga olika anledningar till att kostnaderna for att utfora personlig
assistans skiljer sig mellan kommuner och privata foretag. Kommuner och privata foretag
har olika forutsittningar vad géller anstillningar som former, arbetstid, erséttning vid
obekvim arbetstid och ersdttning for jour/véntetid. T.ex. har de flesta personliga assistenter
inom Ornskoldsviks kommun enligt avtal en veckoarbetstid pa 37 timmar medan i privat
verksamhet ligger den ofta pa 40 timmar per vecka enligt avtal for privata foretag. Detta ger
cirka 8 procent hogre timkostnad for kommunen.

Vilfardsforvaltningen har rdknat pd hur en eventuell upphandling kan komma att paverka
LSS utjimningssystem och kommit fram till att det inte kommer paverka den framrdknade
besparingen.

Nedan beskrivs den besparing som kommunen berdknas gora per heldr om personlig
assistans upphandlas. Vid en eventuell upphandling kan valfairdsndmnden dock under det
forsta dret behova tillskjuta medel for att ticka upp for utdkade kostnader som bland annat
kollektivavtalet for med sig, vilket innebér att den ekonomiska effekten inte fullt ut kommer
ses under det forsta upphandlingsaret.
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Sammanstallning besparing
Tillagg skatteram, inkl justering for nya medelléner, inkl jourtillagg 1341 889
Enhetschefer 3st 2621749
Anvandaravgifter IT 108 000
Leasingbil 100 000
Intern fastighetsservice 97 000
Budget resursplanerare 3st 0
Budget p-ass pool 2st 584 828
4 853 466

Det man bor beakta ér dock att vissa kostnader kommer att kvarstd. Exempelvis kommer
sjuklonekostnaderna kvarstd da detta enligt lag dr kostnader som kommunen ska sta for.
Aven en funktion som granskar den upphandlande verksamheten behdver finnas kvar till
ndgon del. Dessutom kan en del kostnader hinforda till dvertalig personal tillkomma.

Provning av barnets basta

Det dr 1 dagsldget tva barn som har kommunen som verkstéllare av sin assistans och som
direkt berors av detta beslutsforslag. Det som dr avhangigt och som kan paverka barnet
direkt via en upphandling av personlig assistans dr om de personliga assistenterna véljer att
gd med vid verksamhetsdvergangen eller om assistenterna véljer att stanna kvar 1
kommunen. Det ar viktigt att det i forfragningsunderlaget tydliggdrs de krav som
upphandlat assistansbolag behdver ta hinsyn till vid en eventuell 6vergéng. Det kan
exempelvis rora sig om kompetensoverforing mellan gamla och nya assistenter samt att
sdkra barnets delaktighet 1 den fortsatta verkstélligheten, 1 den mén det dr mdjligt.

Arendet upphandling av verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad" beddms
inte innebéra nagra skillnader 1 verkstillighet gidllande pojkar och flickor.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 28 oktober 2024

e Nimndinitiativ, uppdrag att skriva fram ett drende till vilfards-nimnden om
upphandling av personlig assistans

e Vin § 99/2024 Namndinitiativ, uppdrag att skriva fram ett drende till
valfardsnimnden om upphandling av personlig assistans

e Risk- och konsekvensanalys 2023 - riskbedomning upphandla personlig assistans
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Vilfirdforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att paborja arbetet med upphandling av
verkstilligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Arbetsutskottets behandling

Anna Sundberg yrkar pé att vélfairdsndmnden inte ska uppdra till vilfardsforvaltningen att
pabdrja arbetet med upphandling av verkstélligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Linnéa Berggren yrkar pa bifall till véilfardforvaltningens forslag till beslut.

Beslutsging

Ordforande stiller forslagen mot varandra och finner bifall till valfardforvaltningens forslag.
Omrdstning begérs. Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner foljande beslutsgéng.
Ja-rost for vélfardforvaltningens forslag.

Nej-rost for Anna Sundbergs (S) forslag.

Omrostningsresultat

Med fyra ja-roster for valfardforvaltningens forslag och tva nej-roster for Anna Sundbergs
(S) forslag beslutar vélfardsnamnden att besluta enligt vilfardforvaltningens forslag.

4 ja-roster:  Linnéa Berggren (M), Vivi-Anne Olsson (C), Gunnel Sedin (KD),
och Annica Jonsson (M).

2 nej-roster: Anna Sundberg (S) och Therese Haggquist (S).
Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden uppdrar till vilfardsforvaltningen att pdborja arbetet med upphandling av
verkstélligheten av personlig assistans pa entreprenad.

Reservation

Anna Sundberg (S) och Therese Haggquist (S) reserverar sig mot beslutet till formén {or
eget yrkande.
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§ 84 Yttrande, Granskning av arbetsmarknadsinsatser for nyanlinda
(Vin/2024:215)

Arendebeskrivning

KPMG har av Ornskéldsviks kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med stod till nyanldnda for sjalvforsorjning. I en skrivelse daterad
2 september 2024 som dverlamnats till vilfairdsnamnden beskrivs att syftet med
granskningen har varit att bedoma om vélfardsndmnden bedriver en effektiv
verksamhet for att fa nyanldnda med uppehallstillstand sjidlvforsorjande.

Revisorernas samlade beddmning utifrdn granskningens syfte ér att vilfardsndmnden
inte bedriver en effektiv verksamhet for att fa nyanldnda med uppehallstillstdnd
sjalvforsorjande. Mot bakgrund av att det framkommer en svarighet att fa ut personer
med ekonomiskt bistdnd i arbete samtidigt som kommunen har en stark arbetsmarknad
behdver savil handlaggningen som insatserna utvirderas.

Sammantaget bedomer revisorerna att det saknas riktlinjer som tydliggér nimndens
riktning 1 arbetet med kompetenshdjande insatser for nyanlanda med ekonomiskt
bistdnd. Det saknas ocksa insatser for personer som har fardigstillt SFI men som
fortfarande har en spraklig barridr som forsvarar intrddet pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsinsatserna behover utvecklas 1 takt med mélgruppens fordndrade
behov och arbetsmarknadens utveckling, det dr darfor viktigt att ndmnden arbetar
systematiserat med att folja upp, utvdrdera och utveckla arbetet.

Revisorernas rekommendationer
Utifrén resultatet av revisorernas granskning rekommenderas vilfardsndmnden att:

o Tillse att det finns en politisk antagen strategi for arbetet med sjalvforsorjning
med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.

e Sikerstilla att det finns riktlinjer som anger riktning i arbetet med
kompetenshgjande insatser inom ramen for handldggning av ekonomiskt
bistdnd

o Sikerstilla att nimndens arbetsmarknadsinsatser dr anpassade efter malgruppens
behov.
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e Utforma rutiner for arbetet med drendegenomgangar och egenkontroller inom
handldggningen av ekonomiskt bistdnd och arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

o Sikerstilla att uppfoljning och utvardering av nimndens arbete med ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser genomfors systematiskt.

e Genomfor den planerade malgruppsanalysen och sikerstill att analysen leder till
utveckling av insatserna fOr att pd bésta séitt tillmotesgd malgruppens behov likvél
som att det finns en koppling mot arbetsmarknadens behov.

Revisorerna onskar vilfairdsndmndens skriftliga svar pa revisionsrapporten senast den 6
december 2024. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgiarder som ska vidtas och nir
de berdknas vara genomforda

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Vilfardsndmnden har tagit fram ett yttrande daterat 23 oktober 2024 som svarar pa
fragestillningarna i revisorernas skrivelse.

Provning av barnets bésta
Att leva i ett hushéll med tillrdckliga ekonomiska forutsdttningar ar viktigt for barns
vialmaende och utveckling. Att mojliggora for fordldrar att bli sjalvforsorjande ar darfor
viktigt och nddvéndigt. Granskningen av kommunens insatser for arbetsmarknadsinsatser
for nyanldnda &r dérfor viktigt och nddvindigt for att frimja barnets bista.
Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 oktober 2024.

e Forslag till, Yttrande, svar pa revisionsrapport granskning av arbetsmarknadsinsatser

for nyanlinda.

Vilfirdsforvaltningens forslag till beslut

Vilfardsforvaltningen avger svar pa revisionsrapporten 1 enlighet med valfards-
forvaltningens forslag till yttrande.

Vilfardsndmnden stéller sig bakom revisorernas forslag om att ta fram en antagen strategi
for arbetet med sjalvforsorjning med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.





ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantriadesdatum Sida
Vilfirdsnamndens arbetsutskott 2024-12-03 29 (29)
§ 84 (forts.)

Arbetsutskottets behandling

Vilfardsndmndens arbetsutskott foreslr att viltardsndmnden ger vilfardsforvaltningen i
uppdrag att aterkoppla hur arbetet fortloper med de sex punkterna som revisorerna
rekommenderar ndmnden i granskningen.

Aterredovisning ska redovisas nimnden i samband med tertialuppfoljning tva i
september 2025.

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsforvaltningen avger svar pa revisionsrapporten i enlighet med vélfards-
forvaltningens forslag till yttrande.

Vilfardsndmnden stéller sig bakom revisorernas forslag om att ta fram en antagen strategi
for arbetet med sjalvforsorjning med tydlig inriktning, omfattning och prioritering.

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att aterkoppla hur arbetet fortloper med
de sex punkter som revisorerna rekommenderar ndmnden 1 granskningen:

e Tillse att det finns en politisk antagen strategi for arbetet med sjalvforsorjning
med tydlig inriktning, omfattning och prioritering

e Sikerstilla att det finns riktlinjer som anger riktning 1 arbetet med
kompetenshgjande insatser inom ramen for handldggning av ekonomiskt
bistdnd

o Sikerstilla att nimndens arbetsmarknadsinsatser dr anpassade efter malgruppens
behov

e Utforma rutiner for arbetet med drendegenomgangar och egenkontroller inom
handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetet med arbetsmarknadsinsatser

o Sékerstilla att uppfoljning och utvirdering av nimndens arbete med ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsinsatser genomfors systematiskt

e Genomfor den planerade malgruppsanalysen och sédkerstill att analysen leder till
utveckling av insatserna for att pd basta sitt tillmotesga malgruppens behov likvil
som att det finns en koppling mot arbetsmarknadens behov)

Aterredovisning ska redovisas nimnden i samband med tertialuppfoljning tv4 i
september 2025.
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