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§ 50 Godkännande av föredragningslista 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Omsorgsnämnden har att godkänna föreslagen föredragningslista. 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden godkänner föredragningslistan. 
- - - - - 
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§ 51 Informationsärenden augusti 2022 (Osn/2022:1) 
 
 
Presentation av Kaisa Björnström, ny förvaltningschef 
Månadsuppföljning omsorgsnämnden, juni 2022 (§ 55) 
Föredragande: Frida Barrefjord, ekonomichef  
Strategi för måltider vid ordinärt och särskilda boenden inom Örnsköldsviks kommun (§ 57) 
Föredragande: Marie Mattsson, avdelningschef kostavdelningen, konsult- och 
serviceförvaltningen samt Carina Westin, avdelningschef särskilt boende 
Utvecklingsprogram för en kraftig befolkningstillväxt i Örnsköldsvik (§ 60) 
Föredragande: Magnus Haglund, kommundirektör 
Elbilsprojektet 
Föredragande: Matthias Modig, fordonsamordnare, samt Emma Tjernberg, enhetschef 
ordinärt boende 
Information från välfärdsförvaltningen 
Föredragande Katarina Jensstad, förvaltningschef 
 
Prövning av barnets bästa 

Omsorgsnämndens beslut om att ta del av information bedöms i sig inte ha någon effekt på 
barn och ungdomar. Däremot kan de ärenden som nämnden får information om innebära 
konsekvenser för barn och ungdomar. 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden tar del av informationen. 
- - - - - 
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§ 52 Kurser och redovisning av nämndsrepresentation augusti 2022 

(Osn/2022:2) 
 
 
Inbjudningar 
 
Inga inbjudningar 
 
Nämndsrepresentation 
 
Uppvaktning av 100-åring 15 juni 2022 
Uppvaktare: Marianne Vestin och Vega Näsström 
 
Uppvaktning av 100-åring 17 augusti 2022 
Uppvaktare: Elin Sving och Roland Wahlberg 
 
Uppvaktning av 100-åring 23 augusti 2022 
Uppvaktare: Axel Melbin och Maude Eriksson 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Beslutet att utse representanter och att ta del av informationen bedöms inte påverka barn och 
ungdomar. Med hänsyn till det har ingen ytterligare prövning av barnets bästa genomförts. 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden tar del av informationen. 
- - - - - 
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§ 53 Anmälan av fattade delegationsbeslut juni/juli 2022 (Osn/2022:3) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet 
med nämndens delegeringsordning.  
 
Dessa beslut ska redovisas till omsorgsnämnden. Redovisningen innebär inte att 
omsorgsnämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får nämnden 
återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 
 
Vid sammanträdet redovisas följande beslut som fattats med stöd av omsorgsnämndens 
delegationer. 
 
Ärendegrupp 1.1 Beslut brådskande ärende 
Delegationsbeslut juni 2022 
Delegat: Ordförande 
Ärendegrupp 1.5.17 Avsluta utredning av rapport enligt lex Sarah med beslut 
Delegationsbeslut juni 2022 
Delegat: Socialt ansvarig samordnare (SAS) 
Ärendegrupp 1.5.17 Avsluta utredning av rapport enligt lex Sarah med beslut 
Delegationsbeslut juli 2022 
Delegat: Socialt ansvarig samordnare (SAS) 
Ärendegrupp 2.1 Beslut – Avgifter, underhållsbidrag m.m 
Delegationsbeslut juni 2022 
Delegat: Avgiftshandläggare/Enhetschef 
Ärendegrupp 2.1 Beslut – Avgifter, underhållsbidrag m.m 
Delegationsbeslut juli 2022 
Delegat: Avgiftshandläggare/Enhetschef 
Ärendegrupp 2.3.1 Avtal – Förhandlingsrätt och tecknande av avtal 
Delegationsbeslut juni 2022 
Delegat: Biträdande förvaltningschef 
Ärendegrupp 3.1 Beslut personalfrågor 
Delegationsbeslut juni/juli 2022 anställningsärenden nr 138–149 
Delegat: Avdelningschef/enhetschef 
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§ 53 (forts.) 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Ärendet bedöms inte påverka barn och ungdomar. Bedömningen har gjorts med enkel 
prövning eftersom anmälan av delegationsbeslut, som redan har fattats, inte berör barn, 
varken direkt eller indirekt. 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden godkänner redovisningen av fattade delegationsbeslut 
- - - - - 
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§ 54 Meddelanden/delgivningar augusti 2022 (Osn/2022:4) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
1. Beslutslogg omsorgsnämnden augusti 2022 

Osn/2022:8 
2. Protokoll välfärdsförvaltningens samverkanskommitté 2022-06-08 

Osn/2022:27 
3. Sammanställning över lediga boenden och biståndsbedömda till särskilt boende  

2022-06-27 
2022-07-13 
Osn/2022:9 

4. Beslut fattade av delegat vid välfärdsförvaltningen med stöd av delegation från 
humanistiska nämnden, delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag, LSS och SoL 
juni och juli 2022 
Osn/2022:4 

5. Kft §142/2022 Datum för upphörande av medborgarförslag och införande av e-förslag 
samt revidering av kommunfullmäktiges arbetsordning 
Osn/2022:117 

6. Sammanträdesdagar 2023 
Osn/2022:118 

7. Kst §102/2022 Sammanträdesdagar för kommunstyrelsen och dess utskott 2023 
Osn/2022:118 

8. Kft §143/2022 Sammanträdesdagar för kommunfullmäktige 2023 
Osn/2022:118 

9. Beslut, IVO avslutar ärendet av ej verkställt beslut enligt LSS,  
Dnr 3.3.1–02573/2021 
Osn/2021:87 

10. Information angående hälsosamtal 75-åringar, uppdrag utifrån motion Väderberoende 
hemtjänst (Kst/2016:109) 
Osn/2016:179 

 
Prövning av barnets bästa 
 
Ärendet består av en redovisning av handlingar som nämnden tar del av. Beslutet att ta del 
av handlingarna medför ingen åtgärd och bedöms inte påverka barn och ungdomar. Med 
hänsyn till det har ingen ytterligare prövning av barnets bästa genomförts. 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden tar del av meddelanden/delgivningar  
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§ 55 Månadsuppföljning omsorgsnämnden augusti 2022 (Osn/2022:17) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Enligt den ekonomiska processen ska nämnderna, förutom de omfattande tertialupp-
följningarna i maj och september, under månaderna mars, april, juni, augusti, oktober och 
november lämna en översiktlig månadsuppföljning till kommunstyrelsen. Huvudansvaret 
för att göra rapporten Månadsuppföljning ligger på ekonomicheferna med stöd av 
ekonomerna i ekonomistyrningsenheten. Förankring görs sedan med förvaltningschef innan 
nämnden behandlar rapporten. 
 
Månadsuppföljningen består för nämnderna av en helårsprognos för kostnader och intäkter 
för innevarande år. Prognosen ska ställas mot budget och betydande budgetavvikelser ska 
kommenteras. Dessutom ska utfallet fram till och med månaden innan aktuell månads-
uppföljning redovisas. Nämndernas månadsuppföljningar sammanställs/sammanfattas och 
kompletteras med en resultaträkningsprognos för kommunen totalt. Kommunstyrelsen får 
den samlade månadsuppföljningen i början av nästkommande månad (t.ex. Månadsupp-
följning, mars som behandlas i KS i början av april). 
 
Om prognosen visar på negativ budgetavvikelse ska förvaltningschef ge nämnden åtgärds-
förslag och nämnden snarast vidta åtgärder. Nämnden ska redovisa vidtagna åtgärder till 
kommunstyrelsen senast vid nästkommande rapporttillfälle. 
 
Omsorgsnämndens resultat efter sju månader är +3,0 mkr vilket är 11,3 mkr sämre än för 
samma period föregående år och en försämring mot förra rapporten med 14,8 mkr. 
Försämringen från föregående rapport är främst effekt av semesterperioden där vikariernas 
kostnader kommer med en månads eftersläpning i förhållande till när de arbetat. Kostnader 
för sjukfrånvaro är fortsatt högre än normalt kopplat till Covid och påverkar resultatet 
negativt med 2,1 mkr. Merkostnader för sjukfrånvaro kommer ersättas och kommer inte 
påverka slutligt resultat för året. 
 
Prognosen för omsorgsnämnden avseende helår bedöms i nuläget till -18,1 mkr. 
Personalkostnader bedöms ha ett underskott om 16,2 mkr där 4,2 mkr är kopplat till 
ordinarie verksamhet medan 12 mkr bedöms vara ekonomiska effekter av de sommar-
erbjudanden som tagits fram i förvaltningen avseende brist på vikarier under semester-
perioden.  
 
Hemtjänstens planerade timmar ligger med den genomsnittliga nivå som hittills varit under 
året, 12 000 timmar över budgeterade timmar, och ger 4,1 mkr i underskott för personal. 
Till det kommer även en låg planeringstäthet där insatser påbörjats för att nå det nyckeltal 
på 88% som krävs för en ekonomi i balans. Planeringstätheten har successivt sjunkit under  
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§ 55 (forts.) 
 
årets första fyra månader och ligger strax över 86 % i april. Det arbete som genomförs 
beräknas kunna ge minst en genomsnittlig täthet över året på 87% vilket då innebär ett 
underskott om 2,3 mkr på personalkostnader. Ligger tätheten kvar som idag är underskottet 
det dubbla.  
 
Särskilt boende har fyra enheter där det finns individer med utåtagerande beteende och där 
krävs det extra bemanning dygnet runt för att säkra både arbetsmiljö och boendemiljö. Detta 
uppskattas kosta 3,0 mkr för helåret. Snabbare avveckling av Eken, vakanshållning av en 
avdelning inom särskilt boende samt förseningar i uppstart av ny verksamhet inom LSS-
avdelningen motverkar underskottet för personalkostnader med 4,1 mkr.  
 
De uppskattade effekterna på personalkostnader för brist på vikarier under semesterperioden 
är 12 mkr. Utfallet för föregående års sommarerbjudande inom Hälso- och sjukvårds-
avdelningen gav ett utfall om 1,0 mkr i merkostnader. Utifrån ungefär samma läge i år, 
gällande personal, bedöms utfallet bli detsamma. Resterande 11,0 mkr är avseende övriga 
avdelningar och baspersonal där bonus till vikarier (i syfte att dessa ska vilja arbeta hela 
semesterperioden) bedöms ge en effekt om 3,8 mkr. Försäljning av semesterveckor för 
ordinarie personal där möjligheten att sälja två av fyra semesterveckor ges för förläggning 
utanför sommarperioden till en ersättning om 15 000 kr/vecka. Detta bedöms ge en kostnad 
om 4,2 mkr. Ordinarie personal som tar ett extrapass under sin ledighet är ersättningen 
kvalificerad övertid samt en ytterligare timlön per timme, där uppskattas kostnaden till  
5,7 mkr. Lägre kostnader för vikarier samt enheter där bemanningen kommer vara lägre än 
på ordinarie schema till följd av personalbrist förväntas motverka merkostnaderna med  
2,7 mkr.  
 
Övriga negativa effekter uppgår till 13,8 mkr. En individ inom LSS-verksamheten som 
väntar på att komma från rättspsykiatrin till ett boende, där behovet av larm inte kunnat gå 
att lösa på grund av brist på halvledare, genererar kostnad om 2,1 mkr till Regionen i form 
av medicinskt färdigbehandlad. Personlig assistans har ett nytt ärende på ingång där 
helårskostnaden är 2,5 mkr varav 1,3 mkr blir effekten för detta år. Utökningar inom två 
ärenden av personlig assistans LSS skapar ytterligare kostnader om 1,1 mkr.  
 
Särskilt boende hade för året en besparing om 3,8 mkr, där bedöms 3,3 mkr ligga kvar som 
olösta. Kostnader för leasingbilar beräknas överstiga budgeterad kostnad med 2,0 mkr, höga 
drivmedelspriser samt en utökning med 2 bilar ger underskottet. På grund av brist på 
bemanning avseende sjuksköterskor köps tjänst från bemanningsföretag främst under 
sommarperioden, dessa kostnader förväntas uppgå till 4,0 mkr.  
 
De totala negativa effekterna om 30 mkr motverkas av positiva effekter om 11,9 mkr. Den 
största posten är rabatterat PO-påslag för unga som bedöms ge en ytterligare effekt om  
8,1 mkr för helåret. Buffert har kunnat tillskapas övergripande om 3,0 mkr och statsbidrag 
för God och nära vård finansierar redan budgeterad verksamhet med 0,8 mkr. 
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§ 55 (forts.) 
 
I månadsuppföljningen för juni presenterade förvaltningen åtgärder som ska generera 
positiva ekonomiska effekter framåt. Punkterna nedan antogs av nämnden. 
 
• Inom ordinärt boende ska planeringstätheten uppgå till 88 %. För 2022 räknar förvalt-
ningen med att i snitt nå upp till 87 % vilket under de första fem månaderna legat på 86 %. 
Det ger en positiv ekonomisk effekt på 2,3 mkr som finns upptagen i prognosen. För helåret 
ger det lägre kostnader med 4,6 mkr kommande år.  
 
• Fortsatt vakanshållning av sju boendeplatser i särskilt boende under resterande del av året, 
vilket ger en positiv effekt om 1,3 mkr för resterande år där 0,8 mkr redan tagits upp i 
prognosen. 
 
• Utreda behandlingsmetoden Marte Meo, för att se om effekterna är enligt förväntan eller 
om annan inriktning behövs. Ekonomisk effekt beror på beslut, insatsen kostar idag 0,8 mkr. 
  
• Förändrat arbetssätt inom hälso- och sjukvårdsavdelningens sjuksköterskor vilket kommer 
bidra till större flexibilitet och minska behovet av leasingsköterskor, vilket ger sänkta 
kostnader framgent om mellan 1–4 mkr.  
 
• Förvaltningen har för avsikt att begära tilläggsanslag för de merkostnader som uppskattats 
vara kopplade till bemanningsbrist under semesterperioden. Ärendet hanteras när 
sommarens kostnader kunnat säkerställas under hösten. 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Redovisningen av den ekonomiska rapporten har ingen påverkan på barn och unga. 
Däremot kan enskilda ekonomiska beslut som fattas under året komma att påverka. 
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 17 augusti 2022 
• Rapport månadsuppföljning augusti 2022. 

 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden godkänner månadsuppföljning augusti 2022 inklusive helårsprognos om  
-18,1 mkr. 
 
Omsorgsnämnden uppdrar vidare till fortsatt arbete med åtgärder enligt beslut i juni för att 
minimera underskottet.- - - - -  
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§ 56 Antagande av bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun 

(Osn/2022:54) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Omsorgsnämnden och humanistiska nämnden har av kommunstyrelsen den 7 juni 2022 
mottagit ett ärende med uppmaning att anta bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun i 
likalydande version som antagits i kommunstyrelsen § 100 2022, Kst/2022:135.  
 
Arbetet med bredbandsstrategin bygger på beslut från 2014, där en handlingsplan antogs för 
att bidra till att uppnå de nationella bredbandsmålen. Utgångspunkten för denna strategi är 
att ge en uppdaterad bild kring vilka strategiska vägval som behöver genomföras för att öka 
tillgången till bredband i den geografiska kommunen. 
 
Syftet med bredbandsstrategin är att ge en inriktning för den geografiska kommunen och 
definierar kommunen och kommunkoncernens roll och strategiska riktning i bredbands-
utbyggnaden. Strategin kartlägger nuläget, går igenom valda områden med inriktning på 
fokusområden, fastställer målsättningar, strategiska vägval och framgångsfaktorer. Strategin 
bygger på de regionala, nationella och europeiska målsättningarna och hur vi kan bidra till 
dess måluppfyllelse samt att ge vägledning i det fortsatta arbetet för att nå ett uppkopplat 
samhälle. 
 
Under processen och via yttranden så har behov av uppkopplade medborgare och uppkopp-
lade egna verksamhetslokaler visats vara en grundförutsättning för att nå verksamhetsmålen. 
Därför så ser kommunledningsförvaltningen att det är viktigt att fortsatt arbeta mer 
övergripande i samverkan inom kommunkoncernen.  
 
Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Välfärdsförvaltningen anser att utbyggnad av bredband är en grundläggande förutsättning 
för att socialtjänstens verksamheter ska kunna upprätthållas och utvecklas nu och i 
framtiden. De nationella satsningar som görs på välfärdsteknik måste ha förutsättningar till 
nyttjande i praktiken, såväl digitala arbetsverktyg för personal som hjälpmedel och digitala 
aktiviteter för brukare och därför är tillgången till bredband så viktig. Många vetenskapliga 
prognoser bygger också på att digitala tjänster kommer att vara avgörande för att de flesta 
vård- och omsorgsverksamheter ska kunna hålla god kvalitet men också för att ge 
kommunens medborgare de insatser de behöver i framtiden. Att det finns en strategi och en 
plan för utbyggnaden av bredband anser välfärdsförvaltningen är positivt.  
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§ 56 (forts.) 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Förslaget att anta bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun bedöms inte ha någon 
påverkan på barn och unga. Däremot är det av synnerligen stort värde för barn och unga att 
bredbandsutbyggnad sker och därmed indirekt öka möjligheten till nyttjande av digitala 
verktyg och tjänster. Dagens generation av barn och unga behöver få likställda möjligheter 
till uppkoppling oaktat var man bor i kommunen. Socialtjänstens verksamheter kan också 
kvalitetshöjas med hjälp av bättre digitala förutsättningar, bland annat i ärenden som rör 
barn och unga.  
 
En utbyggnad av bredband i Örnsköldsvik bedöms också gynna jämställdhet. 
 
Beslutsunderlag 
 
• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 29 juni 2022 
• Yttrande förslag till bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun daterat  

29 mars 2022 
• Bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun Kst/2022:135 
• Bredbandsstrategi antagen av KS § 100 2022 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden antar bredbandsstrategi för Örnsköldsviks kommun.  
- - - - - 
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§ 57 Antagande av strategi för måltider vid ordinärt och särskilda 

boenden inom Örnsköldsviks kommun (Osn/2022:131) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Kommunfullmäktige antog 2021 Måltids- och livsmedelspolicy för Örnsköldsviks kommun, 
KF § 63/2021. I Måltids- och livsmedelspolicyn anges att berörda nämnder ska anta 
strategier för sitt verksamhetsområde. Omsorgsnämnden antog 2016 två strategier, en för 
måltider vid ordinära boenden och en för måltider vid särskilt boende inom Örnsköldsviks 
kommun, § 52/2016. Den nya strategin och tillhörande riktlinjer ersätter dessa strategier. 
Strategin beslutas av omsorgsnämnden, för sin del, och sedan av kommunstyrelsen. 
 
Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Örnsköldsviks kommuns Måltids- och livsmedelspolicy, är grunden för strategi för måltider 
vid ordinära boenden samt särskilda boenden. Strategin tydliggör ansvarsfördelningen och 
samarbetet mellan välfärdsförvaltningen och konsult- och serviceförvaltningen. Strategin 
ligger till grund för riktlinjer och rutiner som utarbetas i verksamheterna. Strategin är 
övergripande och anger inriktningen, riktlinjerna anger ansvarsfördelningen och arbetssättet 
på mer detaljerad nivå. Riktlinjerna beslutas av berörda förvaltningschefer. Strategin och 
riktlinjerna har arbetats fram av kostavdelningen vid konsult- och serviceförvaltningen i 
samverkan med välfärdsförvaltningen. 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Ärendet bedöms inte påverka barn och ungdomar. Bedömningen har gjorts med enkel 
prövning eftersom styrdokument för måltider vid ordinära boenden samt särskilda boenden 
inte berör barn och ungdomar. 
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 21 juli 2022 
• Måltids- och Livsmedelspolicy, antagen av KF § 63/2021 
• Förslag till, Strategi för måltider inom ordinärt och särskilt boende 
• Förslag till, Riktlinje för måltider inom Ordinärt boende 
• Förslag till, Riktlinje för måltider inom Särskilt boende 

 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden tar del av Måltids- och Livsmedelspolicy, antagen av KF § 63/2021. 
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§ 57 (forts.) 
 
Omsorgsnämnden antar, för sin del, Strategi för måltider vid ordinärt och särskilda boenden 
inom Örnsköldsviks kommun.  
 
Omsorgsnämnden tar del av föreslagna riktlinjer för måltider vid ordinärt boende samt för 
särskilda boenden inom Örnsköldsviks kommun.  
 
Ärendet överlämnas till kommunstyrelsen för fortsatt handläggning. 
- - - - - 
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§ 58 Medborgarförslagssvar, kommunens åtagande som finskt 

förvaltningsområde, vård och hemtjänst (äldreomsorg) på finska 
(Osn/2021:236) 

 
 
Ärendebeskrivning 
 
Ett medborgarförslag om kommunens åtagande som finskt förvaltningsområde, vård och 
hemtjänst (äldreomsorg) på finska har lämnats in den 30 september 2021 till kommunen. 
Kommunfullmäktige har under § 249/2021 överlämnat medborgarförslaget till 
omsorgsnämnden för handläggning. Därefter har det framkommit att även humanistiska 
nämnden berörs av medborgarförslaget. Medborgarförslaget bör därför, utöver att redan ha 
överlämnats till omsorgsnämnden, överlämnas till humanistiska nämnden för handläggning, 
§ 152/2022. 
 
Medborgarförslaget 
 
Förslagsställaren skriver att Örnsköldsviks kommun ingår i finskt förvaltningsområde och 
att det vid samtal med finskspråkiga framgår att de vid önskan om vård och hemtjänst 
(äldreomsorg) på finska, inte kan få det. Förslagsställaren vill att kommunen fullföljer sitt 
åtagande som finskt förvaltningsområde. 
 
Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Vid kontakt med frågeställaren framkommer att hen sitter i styrelsen för finska föreningen 
och att samtalen som omnämns i medborgarförslaget har skett där. Frågeställaren vill lägga 
till att det upplevs svårt att få kommunicera med kommunens kontaktcenter på finska. 
 
När någon enskild ansöker om bistånd som äldreomsorg i form av hemtjänst eller vård- och 
omsorgsboende är gällande rutin att tolk används vid behov av kommunikation på 
minoritetsspråk om inte den egna personalen behärskar språket. Vidare översätts utrednings-
underlag, beslut och beslutsmotivering till minoritetsspråk finska eller samiska om önskan 
finns hos den enskilde. På kommunens externa webbplats ornskoldsvik.se framgår följande 
för vård- och omsorgsboende inom äldreomsorg: 
 
”Örnsköldsviks kommun ingår i finskt och samiskt förvaltningsområde. Det ger dig som 
tillhör någon av dessa nationella minoriteter rätt till vård och omsorg hela eller en 
väsentlig del på minoritetsspråk. Har du önskemål om detta, ska du meddela det när du 
ansöker om vård- och omsorgsboende”. 
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§ 58 (forts.) 
 
Gällande hemtjänst finns publicerat en likalydande formulering som också delges i 
broschyrform till varje ny person som får hemtjänst. Utöver det finns fastställda rutiner vid  
upprättande av genomförandeplan inför verkställande av insatser. Upprättandet görs med 
den enskilde själv och/eller närstående, god man eller den som för den enskildes talan. 
Följande frågeställningar ingår 

 
I första hand ska kommunen verkställa insatser enligt ovanstående med egna resurser. En 
intern undersökning visar att samtliga biståndshandläggare vid utredningsenheten för 
omsorg om vuxna och äldre det senaste året inte vid något ansöknings- eller utrednings-
ärende fått in önskemål från någon sökande om att få äldreomsorgsinsatser utförda på 
finska. Biståndshandläggarna anses dock ha kompetens att bemöta sådant önskemål och det 
ingår i uppdraget att vara lyhörd för den enskildes uttryck som skulle kunna tolkas som 
sådant önskemål.  
 
Sett till detta uppmuntrar Örnsköldsviks kommun den enskilde som tillhör finsk eller samisk 
minoritet eller den som för denne enskildes talan och ansöker om bistånd i form av äldre-
omsorg att ge uttryck för önskemål om kommunikation på aktuellt minoritetsspråk. 
 
Prövning av barnets bästa och jämställdhetsanalys 
 
Lagen om nationella minoriteter 2009:724 tar stor hänsyn till barn och unga inom mål-
gruppen minoriteter och lyfter tydligt fram kommuners ansvar kopplat till bland annat 
skolgång. Om kommunen inte uppfyller ansvarstagandet kan det således komma att påverka 
berörda barn och unga även om medborgarförslaget i sig inte riktar sig direkt mot den 
målgruppen. Barn och unga kan däremot indirekt i form av närstående beröras av 
kommunens förmåga att tillgodose behovet av äldreomsorgsinatser på finska. Därav är det 
av yttersta vikt att barn och ungas perspektiv beaktas om begäran framkommer från enskild 
om sådana insatser. Ur jämställdhetssynpunkt anses det inte göra någon skillnad mellan män 
och kvinnor när det gäller möjligheten att begära insatser eller få tillgång till 
kommunikation på finska. 
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§ 58 (forts.) 
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 24 augusti 2022 
• Medborgarförslag, kommunens åtagande som finskt förvaltningsområde, vård och 

hemtjänst (äldreomsorg) på finska 
• Kft §249/2021 Medborgarförslag, kommunens åtagande som finskt 

förvaltningsområde, vård och hemtjänst (äldreomsorg) på finska 
• Kft §152/2022 Medborgarförslag, kommunens åtagande som finskt 

förvaltningsområde, vård och hemtjänst (äldreomsorg) på finska 
 
Omsorgsnämndens behandling 
 
Under omsorgsnämndens behandling av ärendet yrkar Annica Jonsson (M) att 
omsorgsnämnden ska bifalla medborgarförslaget. 
 
Anna Sundberg (S) yrkar bifall till välfärdsförvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
 
Ordförande ställer förslagen mot varandra och finner bifall till välfärdsförvaltningens 
förslag.  
 
Omröstning begärs. Omsorgsnämnden godkänner följande beslutsgång. 
Ja-röst för välfärdsförvaltningens förslag. 
Nej-röst för Annica Jonssons (M) förslag. 
 
Omröstningsresultat 
 
Med 8 ja-röster för välfärdsförvaltningens förslag och 5 nej-röster för Annica Jonssons (M) 

förslag beslutar omsorgsnämnden att bifalla välfärdsförvaltningens förslag. 
8 ja-röster: Vega Näsström (S), Kent Lundgren (S), Örjan Forsberg (S),  

Marianne Vestin (S), Marielle Sjölund (S), Ulla Grundberg Larsson (V), Gösta 
Nordberg (SD) och Anna Sundberg (S). 

5 nej-röster: Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hägglund (C),  
Annica Jonsson (M) och Maude Eriksson (KD). 

 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden anser medborgarförslaget besvarat med motiveringen att kommunen 
redan fullföljer sitt åtagande som finskt förvaltningsområde. Kommunen har skyldighet att  
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§ 58 (forts.) 
 
erbjuda den som begär det rätt till vård och omsorg helt eller till en väsentlig del på 
minoritetsspråk enligt lagen om nationella minoriteter 2009:724. 
 
Reservation 
 
Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hägglund (C), Annica Jonsson (M) och 
Maude Eriksson (KD) reserverar sig till förmån för det egna yrkandet.  
- - - - - 
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§ 59 Medborgarförslagssvar, starta en finskspråkig avdelning på något 

av kommunens äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst 
enligt Minoritetslagen § 18 (Osn/2021:237) 

 
 
Ett medborgarförslag daterat 29 september 2021 om att starta en finskspråkig avdelning 
på något av kommunens äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst har lämnats 
in till kommunfullmäktige.  
 
Kommunfullmäktige har under § 250/2021 överlämnat medborgarförslaget till omsorgs-
nämnden för handläggning. Därefter har det framkommit att även humanistiska nämnden 
berörs av medborgarförslaget. Medborgarförslaget bör därför, utöver att redan ha över-
lämnats till omsorgsnämnden, överlämnas till humanistiska nämnden för handläggning,  
§ 151/2022. 
 
Ärendebeskrivning 
 
Förslagsställaren föreslår att Örnsköldsviks kommun snarast ska starta en finskspråkig 
avdelning på något av kommunens äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst enligt 
minoritetslagen § 18. Förslagsställaren hänvisar till ett utdrag i den aktuella lagstiftningen, 
”En kommun som ingår i ett förvaltningsområde ska erbjuda den som begär det möjlighet 
att få hela eller en väsentlig del av den service och omvårdnad som erbjuds inom ramen 
för äldreomsorgen av personal som behärskar finska…”. 
 
Vid kontakt med frågeställaren inför handläggning av förslaget vill hen förtydliga att det 
företrädesvis rör sig om personer med demens i behov av äldreomsorg såväl boende som 
hemtjänst.  
 
Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Lagen om nationella minoriteter 2009:724 ställer inget krav på kommuner att starta finsk-
språkiga avdelningar på äldreboenden. Utifrån det finns idag ingen plan upprättad för 
Örnsköldsviks kommun att göra det. Däremot har kommunen skyldighet enligt lagstift-
ningen att erbjuda, den som begär det, att få vård och omsorg helt eller till en väsentlig del, 
på minoritetsspråk. 
 
När någon enskild ansöker om bistånd i form av äldreomsorg, hemtjänst eller vård- och 
omsorgsboende/demensboende inom Örnsköldsviks kommun är gällande rutin att tolk 
används vid behov av kommunikation på minoritetsspråk om inte den egna personalen 
behärskar språket. Att ha kompetens i minoritetsspråk ingår i kraven på de upphandlade 
leverantörerna av tolkservicetjänster. Det går ej att utläsa i lagstiftningen att kommun-
ikationen enbart behöver ske av personal anställd inom förvaltningsområdet även om det  
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§ 59 (forts.) 
 
skulle vara att föredra. Vidare översätts utredningsunderlag, beslut och beslutsmotivering 
till minoritetsspråk finska eller samiska om behovet finns hos den enskilde. På kommunens 
externa webbplats ornskoldsvik.se framgår följande för boende inom äldreomsorg: 
 
”Örnsköldsviks kommun ingår i finskt och samiskt förvaltningsområde. Det ger dig som 
tillhör någon av dessa nationella minoriteter rätt till vård och omsorg hela eller en 
väsentlig del på minoritetsspråk. Har du önskemål om detta, ska du meddela det när du 
ansöker om vård- och omsorgsboende”. 
 
Gällande hemtjänst finns publicerat en likalydande formulering som också delges i 
broschyrform till varje ny person som får hemtjänst. Utöver det finns fastställda rutiner vid 
upprättande av genomförandeplan inför verkställande av insatser. Upprättandet görs med 
den enskilde själv och/eller närstående, god man eller den som för den enskildes talan. 
Följande frågeställningar ingår 

 
I första hand ska kommunen verkställa insatser enligt ovanstående med egna resurser. En 
intern undersökning visar att samtliga biståndshandläggare vid utredningsenheten för vuxna 
och äldre det senaste året inte vid något ansöknings- eller utredningsärende fått begäran från 
någon sökande om att få äldreomsorgsinsatser utförda på finska. Medarbetarna anses dock 
ha kompetens att bemöta sådan begäran och det ingår i uppdraget att vara lyhörd för den 
enskildes uttryck som skulle kunna tolkas som sådant önskemål.  
 
Sett till detta uppmuntrar Örnsköldsviks kommun den enskilde som tillhör finsk eller samisk 
minoritet eller den som för denne enskildes talan och ansöker om bistånd i form av äldre-
omsorg att ge uttryck för önskemål om kommunikation på aktuellt minoritetsspråk.  
 
Prövning av barnets bästa och jämställdhetsanalys 
 
Lagen om nationella minoriteter 2009:724 tar stor hänsyn till barn och unga inom 
målgruppen minoriteter och lyfter tydligt fram kommuners ansvar kopplat till bland annat 
skolgång. Om kommunen inte uppfyller ansvarstagandet kan det således komma att påverka 
berörda barn och unga även om medborgarförslaget i sig inte riktar sig direkt mot den 
målgruppen.  Barn och unga kan däremot indirekt i form av närstående beröras av  
kommunens förmåga att tillgodose behovet av äldreomsorgsinatser på finska. Därav är det 
av yttersta vikt att barn och ungas perspektiv beaktas om begäran framkommer från enskild  
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§ 59 (forts.) 
 
om sådana insatser. Ur jämställdhetssynpunkt anses det inte göra någon skillnad mellan män 
och kvinnor när det gäller möjligheten att begära insatser eller få tillgång till  
kommunikation på finska.  
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 24 augusti 2022 
• Medborgarförslag, starta en finskspråkig avdelning på något av kommunens 

äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst enligt Minoritetslagen § 18 
• Kft §250/2021 Medborgarförslag, starta en finskspråkig avdelning på något av 

kommunens äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst enligt Minoritets- 
lagen § 18 

• Kft §151/2022 Medborgarförslag, starta en finskspråkig avdelning på något av 
kommunens äldreboenden och erbjuda finskspråkig hemtjänst enligt Minoritets- 
lagen § 18 

 
Omsorgsnämndens behandling 
 
Under omsorgsnämndens behandling av ärendet yrkar Annica Jonsson (M) att 
omsorgsnämnden ska bifalla medborgarförslaget. 
 
Anna Sundberg (S) yrkar bifall till välfärdsförvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
 
Ordförande ställer förslagen mot varandra och finner bifall till välfärdsförvaltningens 
förslag. 
 
Omröstning begärs. Omsorgsnämnden godkänner följande beslutsgång. 
Ja-röst för välfärdsförvaltningens förslag. 
Nej-röst för Annica Jonssons (M) förslag. 
 
Omröstningsresultat 
 
Med 8 ja-röster för välfärdsförvaltningens förslag och 5 nej-röster för Annica Jonssons (M) 
förslag beslutar omsorgsnämnden att bifalla välfärdsförvaltningens förslag. 
8 ja-röster: Vega Näsström (S), Kent Lundgren (S), Örjan Forsberg (S),  

Marianne Vestin (S), Marielle Sjölund (S), Ulla Grundberg Larsson (V), Gösta 
Nordberg (SD) och Anna Sundberg (S). 

5 nej-röster: Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hägglund (C),  
Annica Jonsson (M) och Maude Eriksson (KD). 
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§ 59 (forts.) 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden avslår delvis medborgarförslaget med motivering att kommunen inte har 
skyldighet att snarast starta en finskspråkig avdelning på något av kommunens 
äldreboenden. Däremot har kommunen skyldighet att erbjuda, den som begär det, att få vård 
och omsorg helt eller till en väsentlig del, på minoritetsspråk enligt lagen om nationella 
minoriteter 2009:724.  
 
Reservation 
 
Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hägglund (C), Annica Jonsson (M) och 
Maude Eriksson (KD) reserverar sig till förmån för det egna yrkandet.  
 
Protokollsanteckning 
 
Anna Sundberg (S) vill påpeka att Socialdemokraterna är positiva till en finskspråkig 
avdelning om behov uppkommer. 
- - - - - 
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§ 60 Yttrande, Remiss utvecklingsprogram för en kraftig 

befolkningstillväxt i Örnsköldsvik (Osn/2022:114) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Kommunledningsförvaltningen, tillväxtavdelningen, har skickat ett förslag till 
Utvecklingsprogram för en kraftig befolkningstillväxt i Örnsköldsvik, till omsorgsnämnden 
för yttrande. Utvecklingsprogrammet visar den beslutade riktningen för kommunkoncernens 
arbete för ett utvecklat Örnsköldsvik med kraftig befolkningsutveckling. Den ska stärka den 
gemensamma utvecklingsförmågan genom att ange riktning och tydliggöra den röda tråden 
mellan de initiativ som ska genomföras för att bidra till att Örnsköldsvik i ännu högre grad 
attraherar människor och verksamheter. Den gäller för perioden 2022–2030 och följs upp 
årligen av kommunstyrelsen och Rodret i Örnsköldsvik AB.  

Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Välfärdsförvaltningen har upprättat ett förslag till yttrande. Välfärdsförvaltningen ställer sig 
självklart bakom fullmäktiges vision om att vi bygger bäst tillsammans och att sikta mot en 
ökad befolkningstillväxt. Förvaltningen anser dock att dokumentet inte är tillräckligt omfatt-
ande utifrån ett helhetsperspektiv och är därför inte fullt ut kommunkoncernsövergripande.  
 
Välfärdsförvaltningen upplever att det är otydligt med kopplingen till områden inom 
ekologisk och social hållbarhet. Utifrån avsaknaden inom social och ekologisk hållbarhet 
skapas en obalans i hållbarhetsperspektivet. Välfärdsförvaltningen skulle därför vilja föreslå 
att programmet bearbetas om till att vara en policy för ekonomisk hållbarhet - med fokus på 
hållbar befolkningstillväxt. Dokumentet skulle då följa rådande dokumentstruktur och kan 
kopplas samman med de redan antagna policydokumenten för ekologisk hållbarhet samt 
folkhälsa och social hållbarhet. Detta skulle då skapa en tydligare helhetsbild, utgå från 
Agenda 2030 samt ge förutsättningar för att gemensamt arbeta mot ett Örnsköldsvik som 
utvecklas hållbart. 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Utifrån ärendets karaktär ”yttrande över styrdokument” ska inte nämnden göra en generell 
prövning av barnets bästa. Däremot är det ett ansvar för dokumentansvariga att genomföra 
detta inför beslut. Styrdokumentet påverkar i högsta grad barn och unga utifrån sitt syfte, 
övergripande ansats och långsiktighet. Det ligger därför ett krav på dokumentansvariga att 
göra en generell prövning.  
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§ 60 (forts.) 
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 8 augusti 2022 
• Förslag till, yttrande utvecklingsprogram för en kraftig befolkningstillväxt i 

Örnsköldsvik 
• Remissutgåva, utvecklingsprogram för en kraftig befolkningstillväxt i Örnsköldsvik 

 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden godkänner välfärdsförvaltningens förslag till yttrande, daterat  
8 augusti 2022, och överlämnar yttrandet till Tillväxtavdelningen. 
- - - - - 
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§ 61 Ny samverkansstruktur mellan kommunerna och region 

Västernorrland om barn och unga, vuxna samt äldre - HälSam 
(Osn/2022:59) 

 
 
Ärendebeskrivning 
 
Den nuvarande politiska samverkansorganisationen för hälso-och sjukvård och socialtjänst, 
Social ReKo, har den 3 juni 2022 tillsammans med skolans representanter ställt sig bakom 
ett förslag för en ny politisk samverkansstruktur som inkluderar skolans representanter. 
Social ReKo tillsammans med skolans representanter rekommenderar berörda nämnder i 
Regionen och kommunerna att besluta enligt rekommendationen.  
 
Bakgrund 
 
Social ReKo tog 2021 initiativet till en översyn av nuvarande samverkansorganisationen 
mellan hälso-och sjukvård och socialtjänst. Samverkansorganisationen behövde reformeras 
för att bättre möta de nya utmaningarna och skapa förutsättningar för bredare samverkan i 
enlighet ambitionerna i utveckling av God och nära vård. Den 4 februari 2022  
rekommenderade Social ReKo tillsammans med skolans representanter att berörda nämnder 
i kommuner och Region antar ett förslag till ett fortsatt utvecklingsarbete i enlighet med 
förslagen: 

• Att inriktning för fortsatt arbete med samverkansmodellen är ett gemensamt politiskt 
övergripande samverkansforum med representation från regionen, socialtjänsten och 
skolan samt tre strategigrupper med utgångspunkt i barn och unga, vuxna samt äldre. 

• Att ge beredningsgruppen i uppdrag att i samarbete med skolcheferna utarbeta ett 
förslag på samverkansmodell utifrån ovanstående resonemang (endast till social-
tjänster och Region). 

• Att ge skolcheferna i uppdrag att i samarbete med beredningsgruppen utarbeta ett 
förslag på samverkansmodell utifrån ovanstående resonemang (endast till 
kommunernas skolförvaltningar). 

• Att återkomma med en deluppföljning till ett gemensamt möte mellan region, skola 
och socialtjänst) 8 april 2022. 

• Att återkomma med ett välförankrat tjänstepersonsförslag till politisk struktur senast  
1 maj 2022, som vidare ska fattas beslut om på ett gemensamt möte (skola, social-
tjänst och region) 3 juni 2022. 

• Att återkomma med en deluppföljning på fortsatt framtagande av tillhörande 
tjänstepersonsstruktur till ett gemensamt möte (socialtjänst, skola och region)  
23 september 2022. 
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§ 61 (forts.) 
 

• Att återkomma med ett slutgiltigt och välförankrat tjänstepersonsförslag till 
tjänstepersonsstruktur senast 30 oktober 2022 som vidare ska fattas beslut om på ett 
gemensamt möte (skola, socialtjänst och region) 9 december 2022. 

Under våren har berörda nämnder hos huvudmännen ställt sig bakom ovanstående 
sammanfattande punkter om hur det fortsatta utvecklingsarbetet med den nya 
samverkansstrukturen ska bedrivas. 
 
Nuläge 
 
En arbetsgrupp har lämnat ett förslag för den politiska samverkansstrukturen till  
Social ReKo:s möte 3 juni 2022. På mötet deltog även skolans representanter. Förslaget 
innebär en beskrivning för den länsövergripande, politiska samverkansstrukturen HälSam 
som inkluderar skolans representanter. Förslaget innehåller en beskrivning på uppdraget för 
den politiska strukturen, representationen och hur kopplingen till huvudmännen ska se ut.  
 
Förslaget finns beskrivet i Samverkansstruktur HälSam - Samverkan mellan länets 
kommuner och Region Västernorrland.  
 
Social ReKo ställer sig bakom föreslagna att-satser och rekommenderar respektive 
organisation att besluta: 

• Att anta den nya politiska samverkansstrukturen HälSam.  

• Att det nya samverkansorganet, HälSam, börjar gälla från och med 1 januari 2023. 

• Att nuvarande samverkansorgan, Social-ReKo, upphör att gälla från och med  
31 december 2022. 

• Att ordförande (för skolan/socialtjänsten/regionen) utses att representera nämnden i 
HälSam under mandatperioden. 

• Att ett presidium för HälSam väljs utifrån ovanstående beskrivning. 
 
Prövning av barnets bästa 
 
Omsorgsnämndens beslut om att ställa sig bakom en ny samverkansmodell med ett 
gemensamt politiskt övergripande samverkansforum med representation från regionen, 
socialtjänsten och skolan bedöms vara i linje med barnets bästa. 
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§ 61 (forts.) 
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 13 juni 2022. 
• Samverkansstruktur HälSam - Samverkan mellan länets kommuner och Region 

Västernorrland 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden beslutar att  

• anta den nya politiska samverkansstrukturen HälSam.  

• det nya samverkansorganet, HälSam, börjar gälla från och med 1 januari 2023. 

• nuvarande samverkansorgan, Social ReKo, upphör att gälla från och med  
31 december 2022. 

• ordförande (för skolan/socialtjänsten/regionen) utses att representera nämnden i 
HälSam under mandatperioden. 

• ett presidium för HälSam väljs utifrån ovanstående beskrivning. 
- - - - - 
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§ 62 Deltagande i ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring 

socialtjänstens verksamhetssystem (Osn/2022:132) 
 
 
Ärendebeskrivning 
 
SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, erbjuder kommunerna att delta i ett kommun-
gemensamt utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem under åren  
2023–2025. SKR kommer driva arbetet i samverkan med Adda (tidigare Kommentus) och 
Inera. Erbjudandet omfattar de första tre åren av ett långsiktigt arbete. 
 
I dagsläget tillgodoser inte socialtjänstens verksamhetssystem kommunernas behov. Bland 
annat finns brister i användarvänlighet, effektivitet, kommunikation till brukare och andra 
huvudmän samt integration till andra system och tjänster. Utöver det upplever många 
kommuner att samarbetet med leverantörerna är bristande, och att befintliga avtal är kost-
nadsineffektiva. 
 
Kommunerna efterfrågar därför nationellt stöd i utvecklingsarbetet med verksamhets-
systemen för hela socialtjänsten, inklusive kommunal hälso- och sjukvård. Det är en 
nyckelfråga i arbetet med att digitalisera verksamheterna. 
 
För att komma tillrätta med problemen behöver kommunerna samarbeta kring bland annat 
gemensamma krav och informationsmodeller. SKR-koncernen erbjuder sig att tillsammans 
med kommuner, myndigheter och leverantörer ansvara för ett sådant arbete. 
 
Vinster för kommunerna 
 
Projektet bidrar till att hantera följande problem- eller utvecklingsområden i kommunerna: 

 

• Underlätta uttag och analys av data för verksamhetsutveckling och jämförelser. 
• Förbereda systemen för nya socialtjänstlagen och ökad möjlighet till icke 

behovsprövade insatser. 
• Förbättra implementeringen av Barns behov i centrum (BBIC) och Individens behov 

i centrum (IBIC) i systemen. 
• Informationsdelning i enlighet med den kommande lagstiftningen om sammanhållen 

vård- och omsorgsdokumentation. 
• Implementering av Säker digital kommunikation (SDK) som gör det möjligt att 

skicka och ta emot information direkt i systemen utan att behöva exportera till/från 
en separat mejltjänst. 

• Öka nyttan av e-tjänster och möjliggöra mer automatiserade processer. 
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§ 62 (forts.) 
 
Kostnad och finansiering 
 
För att kunna leverera i enlighet med erbjudandet beräknas projektet behöva en finansiering 
om minst 15 miljoner kronor under åren 2023 till 2025, det vill säga 5 miljoner kronor per 
år. Mest kostnadsdrivande är uppdraget att utveckla tekniska standarder. Omfattningen av 
den leveransen kommer därför behöva anpassas efter hur stor finansiering projektet får. 
 
Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invånare och 
helår. 
 
Välfärdsförvaltningens kommentarer 
 
Välfärdsförvaltningen ser positivt på SKR:s initiativ till ett kommungemensamt 
utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem och förordar ett deltagande i 
projektet.  
 
Prövning av barnets bästa 
 
Beslutet om deltagande i ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring socialtjänstens 
verksamhetssystem innebär i förlängningen effektivare och förenklade verksamhetssystem 
vilket är positivt för gruppen barn och ungdomar och övriga medborgare  
 
Beslutsunderlag 
 

• Välfärdsförvaltningens beslutsförslag daterat 22 juli 2022 
• Erbjudande från SKR om utvecklingsarbete SKR kring socialtjänstens 

verksamhetssystem 
 
Omsorgsnämndens beslut 
 
Omsorgsnämnden ställer sig positiv till ett deltagande i ett kommungemensamt 
utvecklingsarbete kring socialtjänstens verksamhetssystem. 
- - - - - 
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