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§ 50 Godkiannande av foredragningslista

Arendebeskrivning

Omsorgsnamnden har att godkénna foreslagen foredragningslista.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden godkénner foredragningslistan.

Blad nr
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§ 51 Informationsirenden augusti 2022 (Osn/2022:1)

Presentation av Kaisa Bjornstrom, ny forvaltningschef

Ménadsuppfoljning omsorgsndmnden, juni 2022 (§ 55)
Foredragande: Frida Barrefjord, ekonomichef

Strategi for maltider vid ordinirt och sirskilda boenden inom Ornskdldsviks kommun (§ 57)
Foredragande: Marie Mattsson, avdelningschef kostavdelningen, konsult- och
serviceforvaltningen samt Carina Westin, avdelningschef sérskilt boende

Utvecklingsprogram for en kraftig befolkningstillviixt i Ornskoldsvik (§ 60)
Foredragande: Magnus Haglund, kommundirektor

Elbilsprojektet
Foredragande: Matthias Modig, fordonsamordnare, samt Emma Tjernberg, enhetschef
ordinért boende

Information fran valfardsforvaltningen
Foredragande Katarina Jensstad, forvaltningschef

Provning av barnets basta

Omsorgsndmndens beslut om att ta del av information bedoms 1 sig inte ha nagon effekt pa
barn och ungdomar. Diaremot kan de drenden som nimnden far information om innebéra
konsekvenser for barn och ungdomar.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden tar del av informationen.
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§ 52 Kurser och redovisning av namndsrepresentation augusti 2022
(Osn/2022:2)

Inbjudningar
Inga inbjudningar
Niamndsrepresentation

Uppvaktning av 100-aring 15 juni 2022
Uppvaktare: Marianne Vestin och Vega Nisstrom

Uppvaktning av 100-aring 17 augusti 2022
Uppvaktare: Elin Sving och Roland Wahlberg

Uppvaktning av 100-4ring 23 augusti 2022
Uppvaktare: Axel Melbin och Maude Eriksson

Provning av barnets bésta

Beslutet att utse representanter och att ta del av informationen beddms inte paverka barn och
ungdomar. Med héansyn till det har ingen ytterligare provning av barnets bista genomforts.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden tar del av informationen.
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§ 53 Anmailan av fattade delegationsbeslut juni/juli 2022 (Osn/2022:3)

Arendebeskrivning

Omsorgsnamnden har Gverlatit sin beslutanderitt till ordférande och tjanstemén i enlighet
med ndmndens delegeringsordning.

Dessa beslut ska redovisas till omsorgsndmnden. Redovisningen innebér inte att
omsorgsndmnden omprdvar eller faststéller delegeringsbesluten. Diaremot far nimnden
aterta lamnad delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutanderitten genom att sjilv ta Gver drendet och fatta beslut.

Vid sammantriadet redovisas foljande beslut som fattats med stod av omsorgsndmndens
delegationer.

Arendegrupp 1.1 Beslut bradskande drende
Delegationsbeslut juni 2022
Delegat: Ordforande

Arendegrupp 1.5.17 Avsluta utredning av rapport enligt lex Sarah med beslut
Delegationsbeslut juni 2022
Delegat: Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Arendegrupp 1.5.17 Avsluta utredning av rapport enligt lex Sarah med beslut
Delegationsbeslut juli 2022
Delegat: Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Arendegrupp 2.1 Beslut — Avgifter, underhallsbidrag m.m
Delegationsbeslut juni 2022
Delegat: Avgiftshandldggare/Enhetschef

Arendegrupp 2.1 Beslut — Avgifter, underhallsbidrag m.m
Delegationsbeslut juli 2022
Delegat: Avgiftshandlaggare/Enhetschef

Arendegrupp 2.3.1 Avtal — Férhandlingsriitt och tecknande av avtal
Delegationsbeslut juni 2022
Delegat: Bitradande forvaltningschef

Arendegrupp 3.1 Beslut personalfrigor
Delegationsbeslut juni/juli 2022 anstéillningsdrenden nr 138—-149
Delegat: Avdelningschef/enhetschef

Justeras




ORNSKOLDSVIKS )
KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

Omsorgsnimnden 2022-08-24 7 (30)

§ 53 (forts.)

Provning av barnets basta

Arendet beddms inte paverka barn och ungdomar. Beddmningen har gjorts med enkel
provning eftersom anmilan av delegationsbeslut, som redan har fattats, inte beror barn,
varken direkt eller indirekt.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden godkéinner redovisningen av fattade delegationsbeslut
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§ 54

Meddelanden/delgivningar augusti 2022 (Osn/2022:4)

Arendebeskrivning

1.

2.

10.

Beslutslogg omsorgsndamnden augusti 2022

Osn/2022:8

Protokoll vélfardsforvaltningens samverkanskommitté 2022-06-08

Osn/2022:27

Sammanstéllning 6ver lediga boenden och bistdndsbeddmda till sérskilt boende
2022-06-27

2022-07-13

Osn/2022:9

Beslut fattade av delegat vid vélfardsforvaltningen med stod av delegation fran
humanistiska nimnden, delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag, LSS och SoL
juni och juli 2022

Osn/2022:4

Kft §142/2022 Datum for upphérande av medborgarforslag och inforande av e-forslag
samt revidering av kommunfullméaktiges arbetsordning

Osn/2022:117

Sammantradesdagar 2023

Osn/2022:118

Kst §102/2022 Sammantradesdagar for kommunstyrelsen och dess utskott 2023
Osn/2022:118

Kft §143/2022 Sammantrddesdagar for kommunfullméktige 2023

Osn/2022:118

Beslut, IVO avslutar drendet av ej verkstillt beslut enligt LSS,

Dnr 3.3.1-02573/2021

Osn/2021:87

Information angaende hidlsosamtal 75-aringar, uppdrag utifrain motion Vaderberoende
hemtjanst (Kst/2016:109)

Osn/2016:179

Provning av barnets basta

Arendet bestar av en redovisning av handlingar som nimnden tar del av. Beslutet att ta del
av handlingarna medfor ingen atgird och bedoms inte padverka barn och ungdomar. Med
hinsyn till det har ingen ytterligare provning av barnets basta genomforts.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndamnden tar del av meddelanden/delgivningar
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§ 55 Mainadsuppfoljning omsorgsnimnden augusti 2022 (Osn/2022:17)

Arendebeskrivning

Enligt den ekonomiska processen ska ndmnderna, forutom de omfattande tertialupp-
foljningarna 1 maj och september, under minaderna mars, april, juni, augusti, oktober och
november ldmna en dversiktlig ménadsuppfoljning till kommunstyrelsen. Huvudansvaret
for att gora rapporten Ménadsuppfoljning ligger pd ekonomicheferna med stod av
ekonomerna i ekonomistyrningsenheten. Forankring gors sedan med forvaltningschef innan
nimnden behandlar rapporten.

Manadsuppfoljningen bestar for nimnderna av en heldrsprognos for kostnader och intidkter
for innevarande ar. Prognosen ska stillas mot budget och betydande budgetavvikelser ska
kommenteras. Dessutom ska utfallet fram till och med ménaden innan aktuell ménads-
uppfoljning redovisas. Ndmndernas ménadsuppfdljningar sammanstélls/sammanfattas och
kompletteras med en resultatrakningsprognos for kommunen totalt. Kommunstyrelsen far
den samlade mé&nadsuppfoljningen 1 borjan av ndstkommande ménad (t.ex. Ménadsupp-
foljning, mars som behandlas i KS i bérjan av april).

Om prognosen visar pd negativ budgetavvikelse ska forvaltningschef ge namnden atgérds-
forslag och ndmnden snarast vidta atgirder. Namnden ska redovisa vidtagna atgarder till
kommunstyrelsen senast vid ndstkommande rapporttillfille.

Omsorgsnamndens resultat efter sju ménader ar +3,0 mkr vilket &r 11,3 mkr sdmre dn for
samma period foregaende ar och en forsémring mot forra rapporten med 14,8 mkr.
Forsamringen fran foregdende rapport ar frimst effekt av semesterperioden dar vikariernas
kostnader kommer med en méanads eftersldpning i forhallande till ndr de arbetat. Kostnader
for sjukfranvaro ar fortsatt hogre dn normalt kopplat till Covid och paverkar resultatet
negativt med 2,1 mkr. Merkostnader for sjukfrdnvaro kommer erséttas och kommer inte
paverka slutligt resultat for aret.

Prognosen for omsorgsndmnden avseende heldr bedoms 1 nuldget till -18,1 mkr.
Personalkostnader bedoms ha ett underskott om 16,2 mkr déir 4,2 mkr dr kopplat till
ordinarie verksamhet medan 12 mkr bedoms vara ekonomiska effekter av de sommar-
erbjudanden som tagits fram i forvaltningen avseende brist pa vikarier under semester-
perioden.

Hemtjénstens planerade timmar ligger med den genomsnittliga niva som hittills varit under
aret, 12 000 timmar 6ver budgeterade timmar, och ger 4,1 mkr 1 underskott for personal.
Till det kommer dven en lag planeringstédthet dér insatser paborjats for att né det nyckeltal
pa 88% som krivs for en ekonomi i balans. Planeringstéitheten har successivt sjunkit under
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arets forsta fyra minader och ligger strax dver 86 % 1 april. Det arbete som genomfors
berdknas kunna ge minst en genomsnittlig tithet dver aret pd 87% vilket dd innebér ett
underskott om 2,3 mkr pa personalkostnader. Ligger titheten kvar som idag dr underskottet
det dubbla.

Sarskilt boende har fyra enheter dar det finns individer med utdtagerande beteende och dir
krévs det extra bemanning dygnet runt for att sékra bide arbetsmiljo och boendemilj6. Detta
uppskattas kosta 3,0 mkr for helaret. Snabbare avveckling av Eken, vakanshéllning av en
avdelning inom sérskilt boende samt forseningar 1 uppstart av ny verksamhet inom LSS-
avdelningen motverkar underskottet for personalkostnader med 4,1 mkr.

De uppskattade effekterna pé personalkostnader for brist pa vikarier under semesterperioden
ar 12 mkr. Utfallet for foregdende ars sommarerbjudande inom Hélso- och sjukvérds-
avdelningen gav ett utfall om 1,0 mkr i merkostnader. Utifran ungefar samma lige 1 ar,
gillande personal, bedoms utfallet bli detsamma. Resterande 11,0 mkr dr avseende 6vriga
avdelningar och baspersonal dér bonus till vikarier (i syfte att dessa ska vilja arbeta hela
semesterperioden) bedoms ge en effekt om 3,8 mkr. Forsdljning av semesterveckor for
ordinarie personal diar mojligheten att sdlja tva av fyra semesterveckor ges for forlaggning
utanfor sommarperioden till en ersittning om 15 000 kr/vecka. Detta bedoms ge en kostnad
om 4,2 mkr. Ordinarie personal som tar ett extrapass under sin ledighet 4r ersattningen
kvalificerad 6vertid samt en ytterligare timlon per timme, dir uppskattas kostnaden till

5,7 mkr. Lagre kostnader for vikarier samt enheter dar bemanningen kommer vara léagre én
pa ordinarie schema till f61jd av personalbrist forvantas motverka merkostnaderna med

2,7 mkr.

Ovriga negativa effekter uppgar till 13,8 mkr. En individ inom LSS-verksamheten som
véntar pa att komma fran réttspsykiatrin till ett boende, dar behovet av larm inte kunnat ga
att l10sa pa grund av brist pa halvledare, genererar kostnad om 2,1 mkr till Regionen i form
av medicinskt fardigbehandlad. Personlig assistans har ett nytt drende pa ingéng dér
helarskostnaden dr 2,5 mkr varav 1,3 mkr blir effekten for detta ar. Utokningar inom tva
drenden av personlig assistans LSS skapar ytterligare kostnader om 1,1 mkr.

Sarskilt boende hade for aret en besparing om 3,8 mkr, dir bedoms 3,3 mkr ligga kvar som
olosta. Kostnader for leasingbilar berdknas overstiga budgeterad kostnad med 2,0 mkr, hoga
drivmedelspriser samt en utokning med 2 bilar ger underskottet. P4 grund av brist pa
bemanning avseende sjukskoterskor kops tjanst frdn bemanningsforetag framst under
sommarperioden, dessa kostnader forvintas uppga till 4,0 mkr.

De totala negativa effekterna om 30 mkr motverkas av positiva effekter om 11,9 mkr. Den
storsta posten &r rabatterat PO-péslag for unga som beddms ge en ytterligare effekt om

8,1 mkr for helaret. Buffert har kunnat tillskapas 6vergripande om 3,0 mkr och statsbidrag
for God och néra vard finansierar redan budgeterad verksamhet med 0,8 mkr.
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I ménadsuppfoljningen for juni presenterade forvaltningen atgirder som ska generera
positiva ekonomiska effekter framét. Punkterna nedan antogs av nimnden.

* Inom ordinért boende ska planeringstitheten uppga till 88 %. For 2022 riknar forvalt-
ningen med att 1 snitt na upp till 87 % vilket under de forsta fem ménaderna legat pa 86 %.
Det ger en positiv ekonomisk effekt pa 2,3 mkr som finns upptagen i prognosen. For heléret
ger det ldagre kostnader med 4,6 mkr kommande ér.

» Fortsatt vakanshdllning av sju boendeplatser i sirskilt boende under resterande del av aret,
vilket ger en positiv effekt om 1,3 mkr for resterande &r dér 0,8 mkr redan tagits upp i

prognosen.

» Utreda behandlingsmetoden Marte Meo, for att se om effekterna ar enligt forvéintan eller
om annan inriktning behdvs. Ekonomisk effekt beror pa beslut, insatsen kostar idag 0,8 mkr.

* Fordndrat arbetssitt inom hélso- och sjukvardsavdelningens sjukskdterskor vilket kommer
bidra till storre flexibilitet och minska behovet av leasingskoterskor, vilket ger sdnkta
kostnader framgent om mellan 1-4 mkr.

* Forvaltningen har for avsikt att begira tilldggsanslag for de merkostnader som uppskattats
vara kopplade till bemanningsbrist under semesterperioden. Arendet hanteras nér
sommarens kostnader kunnat sékerstédllas under hdsten.

Provning av barnets basta

Redovisningen av den ekonomiska rapporten har ingen paverkan pé barn och unga.
Déaremot kan enskilda ekonomiska beslut som fattas under ret komma att paverka.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 17 augusti 2022
e Rapport manadsuppfoljning augusti 2022.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden godkidnner manadsuppfoljning augusti 2022 inklusive helarsprognos om
-18,1 mkr.

Omsorgsndamnden uppdrar vidare till fortsatt arbete med atgérder enligt beslut 1 juni for att
minimera underskottet.- - - - -
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§ 56 Antagande av bredbandsstrategi for Ornskoldsviks kommun
(Osn/2022:54)

Arendebeskrivning

Omsorgsnamnden och humanistiska nimnden har av kommunstyrelsen den 7 juni 2022
mottagit ett irende med uppmaning att anta bredbandsstrategi for Ornskdldsviks kommun i
likalydande version som antagits i kommunstyrelsen § 100 2022, Kst/2022:135.

Arbetet med bredbandsstrategin bygger pd beslut frdn 2014, dir en handlingsplan antogs for
att bidra till att uppna de nationella bredbandsmalen. Utgangspunkten for denna strategi ar
att ge en uppdaterad bild kring vilka strategiska vdgval som behover genomforas for att 6ka
tillgdngen till bredband i den geografiska kommunen.

Syftet med bredbandsstrategin dr att ge en inriktning for den geografiska kommunen och
definierar kommunen och kommunkoncernens roll och strategiska riktning i bredbands-
utbyggnaden. Strategin kartldgger nuldget, gér igenom valda omrédden med inriktning pa
fokusomraden, faststdller mlsattningar, strategiska viagval och framgangsfaktorer. Strategin
bygger péd de regionala, nationella och europeiska mélsittningarna och hur vi kan bidra till
dess maluppfyllelse samt att ge vdgledning i det fortsatta arbetet for att na ett uppkopplat
samhdlle.

Under processen och via yttranden sa har behov av uppkopplade medborgare och uppkopp-
lade egna verksamhetslokaler visats vara en grundforutsittning for att nd verksamhetsmalen.
Diérfor sa ser kommunledningsforvaltningen att det ar viktigt att fortsatt arbeta mer
overgripande 1 samverkan inom kommunkoncernen.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen anser att utbyggnad av bredband édr en grundlaggande forutsittning
for att socialtjanstens verksamheter ska kunna uppratthallas och utvecklas nu och 1
framtiden. De nationella satsningar som gors pa vilfardsteknik méste ha forutséttningar till
nyttjande i praktiken, sévil digitala arbetsverktyg for personal som hjdlpmedel och digitala
aktiviteter for brukare och darfor ar tillgangen till bredband sa viktig. Minga vetenskapliga
prognoser bygger ocksa pa att digitala tjanster kommer att vara avgorande for att de flesta
vard- och omsorgsverksamheter ska kunna halla god kvalitet men ocksé for att ge
kommunens medborgare de insatser de behover 1 framtiden. Att det finns en strategi och en
plan for utbyggnaden av bredband anser vilfardsforvaltningen &r positivt.
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Provning av barnets basta

Forslaget att anta bredbandsstrategi for Ornskdldsviks kommun beddms inte ha ndgon
paverkan pa barn och unga. Daremot &r det av synnerligen stort virde for barn och unga att
bredbandsutbyggnad sker och ddrmed indirekt 6ka mdjligheten till nyttjande av digitala
verktyg och tjdnster. Dagens generation av barn och unga behover fa likstdllda mojligheter
till uppkoppling oaktat var man bor i kommunen. Socialtjanstens verksamheter kan ocksa
kvalitetshdjas med hjilp av bittre digitala forutsittningar, bland annat 1 drenden som ror
barn och unga.

En utbyggnad av bredband i Ornskdldsvik bedéms ocksa gynna jamstilldhet.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 29 juni 2022

e Yttrande forslag till bredbandsstrategi for Ornskdldsviks kommun daterat
29 mars 2022

e Bredbandsstrategi for Ornskoldsviks kommun Kst/2022:135
e Bredbandsstrategi antagen av KS § 100 2022

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnimnden antar bredbandsstrategi for Ornskdldsviks kommun.
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§ 57 Antagande av strategi for maltider vid ordinirt och siirskilda
boenden inom Ornskoldsviks kommun (Osn/2022:131)

Arendebeskrivning

Kommunfullmiiktige antog 2021 Maltids- och livsmedelspolicy for Ornskdldsviks kommun,
KF § 63/2021. I Maltids- och livsmedelspolicyn anges att berdrda ndmnder ska anta
strategier for sitt verksamhetsomrdde. Omsorgsnimnden antog 2016 tva strategier, en for
maéltider vid ordinira boenden och en for maltider vid sérskilt boende inom Ornskdldsviks
kommun, § 52/2016. Den nya strategin och tillhdrande riktlinjer ersétter dessa strategier.
Strategin beslutas av omsorgsndmnden, for sin del, och sedan av kommunstyrelsen.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Ornskoldsviks kommuns Maltids- och livsmedelspolicy, #r grunden for strategi for maltider
vid ordinédra boenden samt sirskilda boenden. Strategin tydliggor ansvarsfordelningen och
samarbetet mellan vilfardsforvaltningen och konsult- och serviceforvaltningen. Strategin
ligger till grund for riktlinjer och rutiner som utarbetas 1 verksamheterna. Strategin ar
overgripande och anger inriktningen, riktlinjerna anger ansvarsfordelningen och arbetssittet
pa mer detaljerad niva. Riktlinjerna beslutas av berdrda forvaltningschefer. Strategin och
riktlinjerna har arbetats fram av kostavdelningen vid konsult- och serviceforvaltningen i
samverkan med vélfardsforvaltningen.

Provning av barnets basta
Arendet beddms inte paverka barn och ungdomar. Bedomningen har gjorts med enkel

provning eftersom styrdokument for maltider vid ordindra boenden samt sérskilda boenden
inte beror barn och ungdomar.

Beslutsunderlag
e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 21 juli 2022
e Maltids- och Livsmedelspolicy, antagen av KF § 63/2021
o Forslag till, Strategi for maltider inom ordindrt och sérskilt boende
e Forslag till, Riktlinje for maltider inom Ordinédrt boende

Forslag till, Riktlinje for méltider inom Sarskilt boende
Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden tar del av Maltids- och Livsmedelspolicy, antagen av KF § 63/2021.
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Omsorgsndmnden antar, for sin del, Strategi for méltider vid ordinért och sérskilda boenden
inom Ornskoldsviks kommun.

Omsorgsndamnden tar del av foreslagna riktlinjer for méltider vid ordinért boende samt for
sirskilda boenden inom Ornskoldsviks kommun.

Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen for fortsatt handliggning.
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§ 58 Medborgarforslagssvar, kommunens dtagande som finskt
forvaltningsomrade, vard och hemtjanst (ildreomsorg) pa finska
(Osn/2021:236)

Arendebeskrivning

Ett medborgarforslag om kommunens atagande som finskt forvaltningsomrade, vard och
hemtjanst (dldreomsorg) pé finska har ldmnats in den 30 september 2021 till kommunen.
Kommunfullméktige har under § 249/2021 dverldimnat medborgarforslaget till
omsorgsnamnden for handlaggning. Dérefter har det framkommit att &ven humanistiska
ndmnden berdrs av medborgarforslaget. Medborgarforslaget bor déarfor, utover att redan ha
overldmnats till omsorgsndmnden, 6verldmnas till humanistiska nimnden for handldggning,
§ 152/2022.

Medborgarforslaget

Forslagsstillaren skriver att Ornskdldsviks kommun ingdr i finskt forvaltningsomrade och
att det vid samtal med finsksprakiga framgér att de vid 6nskan om vard och hemtjénst
(dldreomsorg) pa finska, inte kan fa det. Forslagsstéllaren vill att kommunen fullfoljer sitt
atagande som finskt forvaltningsomride.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vid kontakt med frégestillaren framkommer att hen sitter 1 styrelsen for finska foreningen
och att samtalen som omndamns 1 medborgarforslaget har skett dar. Fragestillaren vill lagga
till att det upplevs svart att fa kommunicera med kommunens kontaktcenter pa finska.

Nar nagon enskild ansoker om bistand som dldreomsorg i form av hemtjinst eller vard- och
omsorgsboende dr gillande rutin att tolk anvdnds vid behov av kommunikation pé
minoritetssprak om inte den egna personalen behidrskar spraket. Vidare dversétts utrednings-
underlag, beslut och beslutsmotivering till minoritetssprak finska eller samiska om dnskan
finns hos den enskilde. P4 kommunens externa webbplats ornskoldsvik.se framgar f6ljande
for vard- och omsorgsboende inom dldreomsorg:

"Ornskéldsviks kommun ingdr i finskt och samiskt forvaltningsomrdde. Det ger dig som
tillhér ndgon av dessa nationella minoriteter rdtt till vard och omsorg hela eller en
vdsentlig del pa minoritetssprak. Har du onskemal om detta, ska du meddela det ndr du
ansoker om vdrd- och omsorgsboende”.
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Gillande hemtjinst finns publicerat en likalydande formulering som ocksa delges i
broschyrform till varje ny person som far hemtjédnst. Utdver det finns faststédllda rutiner vid
upprittande av genomforandeplan infor verkstéllande av insatser. Upprattandet gors med
den enskilde sjélv och/eller nérstdende, god man eller den som for den enskildes talan.
Foljande frigestéllningar ingér

Brukaren har finskt eller samiskt pabra och talar minoritetsspraket: Finska Samiska
(Ringa in)
Brukaren dnskar information/hemtjinst pa minoritetsspraket: Ja  Nej

(Frdgor med anledning av an Ornskoldsvik hommun ingdr | finsks och samiskt fdrvalimingsomrdde)

I forsta hand ska kommunen verkstilla insatser enligt ovanstiende med egna resurser. En
intern undersokning visar att samtliga bistdindshandlidggare vid utredningsenheten for
omsorg om vuxna och dldre det senaste aret inte vid ndgot ansdknings- eller utrednings-
drende fitt in 6nskemal fran ndgon sokande om att fa dldreomsorgsinsatser utforda pé
finska. Bistdndshandldggarna anses dock ha kompetens att bemota sddant onskemal och det
ingar 1 uppdraget att vara lyhord for den enskildes uttryck som skulle kunna tolkas som
sddant onskemadl.

Sett till detta uppmuntrar Ornskoldsviks kommun den enskilde som tillhor finsk eller samisk
minoritet eller den som for denne enskildes talan och ansdker om bistdnd i form av éldre-
omsorg att ge uttryck for onskemal om kommunikation pé aktuellt minoritetssprak.

Provning av barnets basta och jamstalldhetsanalys

Lagen om nationella minoriteter 2009:724 tar stor hinsyn till barn och unga inom mal-
gruppen minoriteter och lyfter tydligt fram kommuners ansvar kopplat till bland annat
skolgdng. Om kommunen inte uppfyller ansvarstagandet kan det sdledes komma att paverka
berorda barn och unga d&ven om medborgarforslaget i sig inte riktar sig direkt mot den
malgruppen. Barn och unga kan daremot indirekt i form av nérstdende berdras av
kommunens formaga att tillgodose behovet av dldreomsorgsinatser pa finska. Darav dr det
av yttersta vikt att barn och ungas perspektiv beaktas om begiran framkommer fran enskild
om sadana insatser. Ur jimstédlldhetssynpunkt anses det inte géra ndgon skillnad mellan mén
och kvinnor nér det giller mojligheten att begéra insatser eller fa tillgéng till
kommunikation pa finska.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 augusti 2022

e Medborgarforslag, kommunens dtagande som finskt forvaltningsomréde, vard och
hemtjanst (dldreomsorg) pé finska

o Kift §249/2021 Medborgarforslag, kommunens atagande som finskt
forvaltningsomrade, vard och hemtjéanst (dldreomsorg) pa finska

o Kft §152/2022 Medborgarforslag, kommunens atagande som finskt
forvaltningsomrade, vard och hemtjénst (dldreomsorg) pa finska

Omsorgsnamndens behandling

Under omsorgsndmndens behandling av drendet yrkar Annica Jonsson (M) att
omsorgsndmnden ska bifalla medborgarforslaget.

Anna Sundberg (S) yrkar bifall till valfardsforvaltningens forslag.
Beslutsging

Ordforande stéller forslagen mot varandra och finner bifall till valfardsforvaltningens
forslag.

Omrostning begirs. Omsorgsndmnden godkénner foljande beslutsgang.
Ja-rost for vélfardsforvaltningens forslag.
Nej-rost for Annica Jonssons (M) forslag.

Omrostningsresultat

Med 8 ja-roster for valfardsforvaltningens forslag och 5 nej-roster for Annica Jonssons (M)
forslag beslutar omsorgsndmnden att bifalla vélfardsforvaltningens forslag.

8 ja-roster:  Vega Nisstrom (S), Kent Lundgren (S), Orjan Forsberg (S),
Marianne Vestin (S), Marielle Sjélund (S), Ulla Grundberg Larsson (V), Gosta
Nordberg (SD) och Anna Sundberg (S).

5 nej-roster: Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hagglund (C),
Annica Jonsson (M) och Maude Eriksson (KD).

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden anser medborgarforslaget besvarat med motiveringen att kommunen
redan fullfoljer sitt dtagande som finskt forvaltningsomrdde. Kommunen har skyldighet att
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erbjuda den som begér det ritt till vard och omsorg helt eller till en vasentlig del pa
minoritetssprak enligt lagen om nationella minoriteter 2009:724.

Reservation

Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Higglund (C), Annica Jonsson (M) och
Maude Eriksson (KD) reserverar sig till formén for det egna yrkandet.
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§ 59 Medborgarforslagssvar, starta en finsksprakig avdelning pa nagot
av kommunens ildreboenden och erbjuda finskspréakig hemtjanst
enligt Minoritetslagen § 18 (Osn/2021:237)

Ett medborgarforslag daterat 29 september 2021 om att starta en finsksprakig avdelning
pa nigot av kommunens dldreboenden och erbjuda finsksprikig hemtjanst har 1amnats
in till kommunfullméktige.

Kommunfullmiktige har under § 250/2021 6verlaimnat medborgarforslaget till omsorgs-
ndmnden for handldggning. Dérefter har det framkommit att &ven humanistiska nimnden
berdrs av medborgarforslaget. Medborgarforslaget bor dérfor, utover att redan ha Gver-
lamnats till omsorgsndmnden, 6verldmnas till humanistiska ndimnden for handldggning,
§ 151/2022.

Arendebeskrivning

Forslagsstillaren foreslér att Ornskoldsviks kommun snarast ska starta en finsksprakig
avdelning pd nagot av kommunens dldreboenden och erbjuda finsksprékig hemtjanst enligt
minoritetslagen § 18. Forslagsstdllaren hanvisar till ett utdrag i den aktuella lagstiftningen,
“En kommun som ingar i ett forvaltningsomrdde ska erbjuda den som begdr det mojlighet
att fa hela eller en viisentlig del av den service och omvdrdnad som erbjuds inom ramen
for dldreomsorgen av personal som behdrskar finska...”.

Vid kontakt med fragestillaren infor handlaggning av forslaget vill hen fortydliga att det
foretradesvis ror sig om personer med demens i1 behov av dldreomsorg séavil boende som
hemtjanst.

Vilfiardsforvaltningens kommentarer

Lagen om nationella minoriteter 2009:724 stéller inget krav pd kommuner att starta finsk-
sprakiga avdelningar pa dldreboenden. Utifran det finns idag ingen plan upprittad for
Ornskoldsviks kommun att gora det. Daremot har kommunen skyldighet enligt lagstift-
ningen att erbjuda, den som begir det, att fa vard och omsorg helt eller till en vésentlig del,
pa minoritetssprak.

Nar nagon enskild ans6ker om bistand i form av dldreomsorg, hemtjinst eller vard- och
omsorgsboende/demensboende inom Ornskdldsviks kommun ér géllande rutin att tolk
anvinds vid behov av kommunikation p& minoritetssprak om inte den egna personalen
behirskar spréket. Att ha kompetens 1 minoritetssprak ingar 1 kraven péa de upphandlade
leverantdrerna av tolkservicetjinster. Det gér ej att utldsa 1 lagstiftningen att kommun-
ikationen enbart behover ske av personal anstilld inom forvaltningsomradet &ven om det
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skulle vara att foredra. Vidare oversitts utredningsunderlag, beslut och beslutsmotivering
till minoritetssprak finska eller samiska om behovet finns hos den enskilde. P4 kommunens
externa webbplats ornskoldsvik.se framgér f6ljande for boende inom aldreomsorg:

"Ornskéldsviks kommun ingdr i finskt och samiskt forvaltningsomrdde. Det ger dig som
tillhor ndgon av dessa nationella minoriteter rdtt till vard och omsorg hela eller en
vdsentlig del pa minoritetssprak. Har du onskemal om detta, ska du meddela det ndr du
ansoker om vdrd- och omsorgsboende”.

Gillande hemtjinst finns publicerat en likalydande formulering som ocksa delges 1
broschyrform till varje ny person som far hemtjénst. Utdver det finns faststéllda rutiner vid
upprittande av genomforandeplan infor verkstéllande av insatser. Upprittandet gors med
den enskilde sjélv och/eller nérstdende, god man eller den som for den enskildes talan.
Foljande frigestéllningar ingér

Brukaren har finskt eller samiskt pabrd och talar minoritetsspraket: Finska Samiska
(Ringa in)
Brukaren nskar information/hemtjinst pa minoritetsspraket: Ja  Nej

(Frigor med anledning av att Omskoldovik kommun ingdr | finsht och samiski forvalimingsomrdde)

I forsta hand ska kommunen verkstilla insatser enligt ovanstiende med egna resurser. En
intern undersokning visar att samtliga bistdndshandldggare vid utredningsenheten for vuxna
och éldre det senaste aret inte vid ndgot ansoknings- eller utredningsérende fatt begiran fran
ndgon sokande om att fa dldreomsorgsinsatser utforda pa finska. Medarbetarna anses dock
ha kompetens att bemota sddan begiran och det ingar 1 uppdraget att vara lyhord for den
enskildes uttryck som skulle kunna tolkas som sddant 6nskemal.

Sett till detta uppmuntrar Ornskoldsviks kommun den enskilde som tillhér finsk eller samisk
minoritet eller den som for denne enskildes talan och ansoker om bistand i form av dldre-
omsorg att ge uttryck for onskemal om kommunikation pé aktuellt minoritetssprak.

Provning av barnets basta och jamstalldhetsanalys

Lagen om nationella minoriteter 2009:724 tar stor hdnsyn till barn och unga inom
malgruppen minoriteter och lyfter tydligt fram kommuners ansvar kopplat till bland annat
skolgdng. Om kommunen inte uppfyller ansvarstagandet kan det sdledes komma att paverka
berdrda barn och unga dven om medborgarforslaget i sig inte riktar sig direkt mot den
malgruppen. Barn och unga kan ddremot indirekt i form av nérstdende berdras av
kommunens formaga att tillgodose behovet av dldreomsorgsinatser pé finska. Dérav ar det
av yttersta vikt att barn och ungas perspektiv beaktas om begiran framkommer fran enskild

Justeras




ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Blad nr
Omsorgsnamnden 2022-08-24 22 (30)
§ 59 (forts.)

om sadana insatser. Ur jimstédlldhetssynpunkt anses det inte géra ndgon skillnad mellan mén
och kvinnor nér det géller mgjligheten att begéra insatser eller fa tillgéng till
kommunikation pa finska.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 24 augusti 2022

e Medborgarforslag, starta en finsksprakig avdelning pd ndgot av kommunens
dldreboenden och erbjuda finsksprékig hemtjinst enligt Minoritetslagen § 18

o Kift §250/2021 Medborgarforslag, starta en finsksprakig avdelning pa nigot av
kommunens dldreboenden och erbjuda finsksprékig hemtjinst enligt Minoritets-
lagen § 18

o Kft §151/2022 Medborgarforslag, starta en finsksprakig avdelning pd nagot av
kommunens dldreboenden och erbjuda finsksprékig hemtjinst enligt Minoritets-
lagen § 18

Omsorgsnamndens behandling

Under omsorgsndmndens behandling av drendet yrkar Annica Jonsson (M) att
omsorgsndmnden ska bifalla medborgarforslaget.

Anna Sundberg (S) yrkar bifall till valfardsforvaltningens forslag.
Beslutsging

Ordforande stiller forslagen mot varandra och finner bifall till valfardsforvaltningens
forslag.

Omrostning begirs. Omsorgsndmnden godkénner foljande beslutsgang.
Ja-rost for vélfardsforvaltningens forslag.
Nej-rost for Annica Jonssons (M) forslag.

Omrostningsresultat

Med 8 ja-roster for vilfardsforvaltningens forslag och 5 nej-roster for Annica Jonssons (M)
forslag beslutar omsorgsndmnden att bifalla vilfardsforvaltningens forslag.
8 ja-roster:  Vega Nisstrom (S), Kent Lundgren (S), Orjan Forsberg (S),
Marianne Vestin (S), Marielle Sj6lund (S), Ulla Grundberg Larsson (V), Gosta
Nordberg (SD) och Anna Sundberg (S).
5 nej-roster: Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Hagglund (C),
Annica Jonsson (M) och Maude Eriksson (KD).
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Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden avsldr delvis medborgarforslaget med motivering att kommunen inte har
skyldighet att snarast starta en finsksprékig avdelning pa nadgot av kommunens
dldreboenden. Daremot har kommunen skyldighet att erbjuda, den som begér det, att fa vard
och omsorg helt eller till en vdsentlig del, pd minoritetssprak enligt lagen om nationella
minoriteter 2009:724.

Reservation

Barbro Olsson (C), Roland Wahlberg (C), Liisi Higglund (C), Annica Jonsson (M) och
Maude Eriksson (KD) reserverar sig till forman for det egna yrkandet.

Protokollsanteckning

Anna Sundberg (S) vill papeka att Socialdemokraterna ar positiva till en finsksprékig
avdelning om behov uppkommer.

Justeras




ORNSKOLDSVIKS )
KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Blad
Sammantradesdatum adnr

Omsorgsnimnden 2022-08-24 24 (30)

§ 60 Yttrande, Remiss utvecklingsprogram for en kraftig
befolkningstillvixt i Ornskoldsvik (Osn/2022:114)

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen, tillvixtavdelningen, har skickat ett forslag till
Utvecklingsprogram for en kraftig befolkningstillvéiixt i Ornskoldsvik, till omsorgsnimnden
for yttrande. Utvecklingsprogrammet visar den beslutade riktningen for kommunkoncernens
arbete for ett utvecklat Ornskdldsvik med kraftig befolkningsutveckling. Den ska stiirka den
gemensamma utvecklingsformégan genom att ange riktning och tydliggdra den roda traden
mellan de initiativ som ska genomforas for att bidra till att Ornskéldsvik i innu hogre grad
attraherar médnniskor och verksamheter. Den géller for perioden 2022-2030 och f6ljs upp
arligen av kommunstyrelsen och Rodret i Ornskéldsvik AB.

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen har uppréttat ett forslag till yttrande. Vélfardsforvaltningen stiller sig
sjalvklart bakom fullméktiges vision om att vi bygger bist tillsammans och att sikta mot en
okad befolkningstillvdxt. Forvaltningen anser dock att dokumentet inte &r tillrackligt omfatt-
ande utifran ett helhetsperspektiv och dr darfor inte fullt ut kommunkoncernsévergripande.

Vilfardsforvaltningen upplever att det dr otydligt med kopplingen till omraden inom
ekologisk och social hallbarhet. Utifrdn avsaknaden inom social och ekologisk hallbarhet
skapas en obalans 1 hédllbarhetsperspektivet. Vélfardsforvaltningen skulle dérfor vilja foresla
att programmet bearbetas om till att vara en policy for ekonomisk hallbarhet - med fokus pa
héllbar befolkningstillvaxt. Dokumentet skulle da f6lja réidande dokumentstruktur och kan
kopplas samman med de redan antagna policydokumenten for ekologisk hallbarhet samt
folkhilsa och social hallbarhet. Detta skulle da skapa en tydligare helhetsbild, utga fran
Agenda 2030 samt ge forutsittningar for att gemensamt arbeta mot ett Ornskdldsvik som
utvecklas hallbart.

Provning av barnets bésta

Utifran drendets karaktér ”yttrande 6ver styrdokument” ska inte nimnden gora en generell
provning av barnets bista. Dédremot dr det ett ansvar for dokumentansvariga att genomfora
detta infor beslut. Styrdokumentet paverkar i hogsta grad barn och unga utifrén sitt syfte,
overgripande ansats och langsiktighet. Det ligger darfor ett krav pa dokumentansvariga att
gora en generell provning.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 8 augusti 2022

e Forslag till, yttrande utvecklingsprogram for en kraftig befolkningstillvaxt 1
Ornskoldsvik
e Remissutgdva, utvecklingsprogram for en kraftig befolkningstillvixt i Ornskoldsvik

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden godkénner vélfardsforvaltningens forslag till yttrande, daterat
8 augusti 2022, och overldmnar yttrandet till Tillvixtavdelningen.
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§ 61 Ny samverkansstruktur mellan kommunerna och region
Visternorrland om barn och unga, vuxna samt aldre - HalSam
(Osn/2022:59)

Arendebeskrivning

Den nuvarande politiska samverkansorganisationen for hdlso-och sjukvard och socialtjénst,
Social ReKo, har den 3 juni 2022 tillsammans med skolans representanter stéllt sig bakom
ett forslag for en ny politisk samverkansstruktur som inkluderar skolans representanter.
Social ReKo tillsammans med skolans representanter rekommenderar berérda nimnder 1
Regionen och kommunerna att besluta enligt rekommendationen.

Bakgrund

Social ReKo tog 2021 initiativet till en 6versyn av nuvarande samverkansorganisationen
mellan hilso-och sjukvard och socialtjidnst. Samverkansorganisationen behdvde reformeras
for att bittre mota de nya utmaningarna och skapa forutsittningar for bredare samverkan 1
enlighet ambitionerna i utveckling av God och néra vard. Den 4 februari 2022
rekommenderade Social ReKo tillsammans med skolans representanter att berorda nimnder
1 kommuner och Region antar ett forslag till ett fortsatt utvecklingsarbete 1 enlighet med
forslagen:

e Att inriktning for fortsatt arbete med samverkansmodellen ar ett gemensamt politiskt
overgripande samverkansforum med representation fran regionen, socialtjansten och
skolan samt tre strategigrupper med utgdngspunkt 1 barn och unga, vuxna samt &ldre.

e Att ge beredningsgruppen i uppdrag att 1 samarbete med skolcheferna utarbeta ett
forslag pa samverkansmodell utifran ovanstdende resonemang (endast till social-
tjanster och Region).

e Att ge skolcheferna 1 uppdrag att 1 samarbete med beredningsgruppen utarbeta ett
forslag pa samverkansmodell utifrén ovanstaende resonemang (endast till
kommunernas skolférvaltningar).

e Att aterkomma med en deluppfoljning till ett gemensamt méte mellan region, skola
och socialtjanst) 8 april 2022.

o Att dterkomma med ett valforankrat tjanstepersonsforslag till politisk struktur senast
1 maj 2022, som vidare ska fattas beslut om pa ett gemensamt mote (skola, social-
tjénst och region) 3 juni 2022.

e Att aterkomma med en deluppfoljning pa fortsatt framtagande av tillhorande
tjanstepersonsstruktur till ett gemensamt méte (socialtjénst, skola och region)

23 september 2022.
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o Att dterkomma med ett slutgiltigt och vélforankrat tjdnstepersonsforslag till
tjdnstepersonsstruktur senast 30 oktober 2022 som vidare ska fattas beslut om pa ett
gemensamt méte (skola, socialtjanst och region) 9 december 2022.

Under véren har berérda nimnder hos huvudmainnen stéllt sig bakom ovanstaende
sammanfattande punkter om hur det fortsatta utvecklingsarbetet med den nya
samverkansstrukturen ska bedrivas.

Nulage

En arbetsgrupp har lamnat ett forslag for den politiska samverkansstrukturen till

Social ReKo:s mote 3 juni 2022. Pa4 motet deltog dven skolans representanter. Forslaget
innebér en beskrivning for den ldnsovergripande, politiska samverkansstrukturen HalSam
som inkluderar skolans representanter. Forslaget innehdller en beskrivning pd uppdraget for
den politiska strukturen, representationen och hur kopplingen till huvudminnen ska se ut.

Forslaget finns beskrivet i Samverkansstruktur HilSam - Samverkan mellan ldnets
kommuner och Region Visternorrland.

Social ReKo stiller sig bakom foreslagna att-satser och rekommenderar respektive
organisation att besluta:

e Att anta den nya politiska samverkansstrukturen HialSam.

e Att det nya samverkansorganet, HilSam, borjar géilla frdn och med 1 januari 2023.

e Att nuvarande samverkansorgan, Social-ReKo, upphor att gélla frén och med
31 december 2022.

e Att ordforande (for skolan/socialtjdnsten/regionen) utses att representera nimnden i
HélSam under mandatperioden.

o Att ett presidium for HalSam viljs utifrdn ovanstaende beskrivning.
Provning av barnets bésta
Omsorgsndmndens beslut om att stélla sig bakom en ny samverkansmodell med ett

gemensamt politiskt 6vergripande samverkansforum med representation fran regionen,
socialtjdnsten och skolan bedoms vara 1 linje med barnets bésta.
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Beslutsunderlag
e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 13 juni 2022.
e Samverkansstruktur HilSam - Samverkan mellan ldnets kommuner och Region
Visternorrland

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att

anta den nya politiska samverkansstrukturen HalSam.
e det nya samverkansorganet, HilSam, borjar gélla frdn och med 1 januari 2023.

e nuvarande samverkansorgan, Social ReKo, upphor att gilla fran och med
31 december 2022.

e ordforande (for skolan/socialtjdnsten/regionen) utses att representera ndmnden i
HélSam under mandatperioden.

o ctt presidium for HdlSam véljs utifran ovanstdende beskrivning.
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§ 62 Deltagande i ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem (Osn/2022:132)

Arendebeskrivning

SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, erbjuder kommunerna att delta i ett kommun-
gemensamt utvecklingsarbete kring socialtjanstens verksamhetssystem under ren
2023-2025. SKR kommer driva arbetet i samverkan med Adda (tidigare Kommentus) och
Inera. Erbjudandet omfattar de fOrsta tre aren av ett langsiktigt arbete.

I dagslaget tillgodoser inte socialtjanstens verksamhetssystem kommunernas behov. Bland
annat finns brister 1 anvindarvénlighet, effektivitet, kommunikation till brukare och andra
huvudmaén samt integration till andra system och tjénster. Utdver det upplever manga
kommuner att samarbetet med leverantorerna &r bristande, och att befintliga avtal ar kost-
nadsineffektiva.

Kommunerna efterfrdgar darfor nationellt stod i utvecklingsarbetet med verksamhets-
systemen for hela socialtjdnsten, inklusive kommunal hélso- och sjukvard. Det ir en
nyckelfréga 1 arbetet med att digitalisera verksamheterna.

For att komma tillrdtta med problemen behover kommunerna samarbeta kring bland annat
gemensamma krav och informationsmodeller. SKR-koncernen erbjuder sig att tillsammans
med kommuner, myndigheter och leverantorer ansvara for ett sadant arbete.

Vinster for kommunerna

Projektet bidrar till att hantera f6ljande problem- eller utvecklingsomréaden i kommunerna:

e Underlitta uttag och analys av data for verksamhetsutveckling och jamforelser.

e Forbereda systemen for nya socialtjanstlagen och 6kad mojlighet till icke
behovsprovade insatser.

e Forbittra implementeringen av Barns behov i centrum (BBIC) och Individens behov
1 centrum (IBIC) 1 systemen.

e Informationsdelning i enlighet med den kommande lagstiftningen om sammanhéllen
vérd- och omsorgsdokumentation.

e Implementering av Séker digital kommunikation (SDK) som gor det mojligt att
skicka och ta emot information direkt 1 systemen utan att behdva exportera till/frdn
en separat mejltjanst.

e Oka nyttan av e-tjinster och mojliggéra mer automatiserade processer.
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Kostnad och finansiering

For att kunna leverera i enlighet med erbjudandet beréknas projektet behdva en finansiering
om minst 15 miljoner kronor under &ren 2023 till 2025, det vill sdga 5 miljoner kronor per
ar. Mest kostnadsdrivande dr uppdraget att utveckla tekniska standarder. Omfattningen av
den leveransen kommer dérfor behdva anpassas efter hur stor finansiering projektet far.

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invanare och
helar.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer
Vilfardsforvaltningen ser positivt pd SKR:s initiativ till ett kommungemensamt
utvecklingsarbete kring socialtjdnstens verksamhetssystem och férordar ett deltagande 1
projektet.
Provning av barnets bésta
Beslutet om deltagande 1 ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring socialtjdnstens
verksamhetssystem innebaér 1 forlangningen effektivare och forenklade verksamhetssystem
vilket dr positivt for gruppen barn och ungdomar och 6vriga medborgare
Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag daterat 22 juli 2022

e Erbjudande frdn SKR om utvecklingsarbete SKR kring socialtjanstens

verksamhetssystem

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndamnden stéller sig positiv till ett deltagande i1 ett kommungemensamt
utvecklingsarbete kring socialtjdnstens verksamhetssystem.
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