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§ 10 Godkiannande av foredragningslista (Vin/2026:1)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att godkédnna foreslagen foredragningslista.
Arbetsutskottets beslut

Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner foredragningslistan.

Protokoll valfardsnamndens arbetsutskott 2026-03-03 §§ 10-15
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§ 11 Val av justerare (Vin/2026:2)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att utse justerare for att justera dagens protokoll.
Arbetsutskottets beslut

Vilfardsndmndens arbetsutskott utser Anna Sundberg (S) att tillsammans med ordférande
justera dagens protokoll.
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(Signerat, SHA-256 01D81468B9790D40ECC41898189F3845E57539973D61904F475635B47ED14B64)

Sida4av 14



ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrddesdatum Sida
Vilfirdsnimndens arbetsutskott 2026-03-03 5(13)

§ 12 Remiss, yttrande over forslag till regional folkhilsostrategi for
Visternorrland (Vin/2026:40)

Arendebeskrivning

Ornskoldsviks kommun erbjuds att limna synpunkter pa forslag till Regional
folkhélsostrategi for Vésternorrlands 14n. Till forslaget medfoljer Bilaga 1.
Anslutningsbilaga, Bilaga 2. Genomforandeplan (exempel pd genomférandeplan) samt
Bilaga 3. Hdlsoldget i Visternorrland (fordjupad bakgrund).

Arbetet med att ta fram en regional folkhidlsostrategi utgar frdn en behovskartlaggning som
gjordes 2024 och som visade pa behov att stirka det generella och strategiska
folkhédlsoarbetet pa samhallsniva. Forslaget till strategi har darefter utarbetats i bred dialog
och samverkan, tillsammans med ldanets kommuner, Lansstyrelsen Viésternorrland och andra
berorda myndigheter samt civilsamhélles- och néringslivsaktorer.

Regionen vill i forsta hand ha synpunkter pa:

- Hur vél fangar vision och mélbild en tydlig och relevant riktning for ett gemensamt
folkhélsoarbete 1 1dnet?

- Hur vél fangar de strukturella handlingsomrddena de strategiska forutsittningarna som
behover stirkas pa regional niva?

- Hur vl ger principerna vigledning for genomforandet och forflyttningen mot méalbilden?
- Hur vil fungerar anslutningsforfarandet? Ar innehillet i anslutningsbilagan relevant och
praktiskt mojlig for er organisation?

Efter remissperiodens slut kommer Region Visternorrland att sammanstilla och beakta
inkomna synpunkter till en slutlig version. Den kommer att lyftas for stdllningstagande 1
Stora samverkansradet samt beslutas av Region Visternorrland. Infor beslut kommer
strategin ocksé att kompletteras med textrutor, fortydligande illustrationer och
faktauppgifter. Bilagor som tydliggdr samverkansstrukturer samt ramverk for uppfoljning
kommer att bildggas den fardiga versionen. Strategins genomforande kommer att
kompletteras genom gemensamma prioriteringar samt handlingsplaner.

Ornskoldsviks kommun har direfter mojlighet att ansluta organisationen till strategin.
Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen ser det som positivt att en gemensam folkhéalsostrategi for lanet blivit
framtagen. Forvaltningen har ett langtgdende ansvar for vard och omsorg till enskilda

utifrén socialtjanstlagen, men ocksé andra lagstiftningar. Utifran detta ar det tydligt de
utmaningar som bland annat 6kad ojdmlikhet och férdndrad demografi bidrar till.
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Vilfardsforvaltningen delar darfor bilden av behovet av en tydligare samordning och
samverkan for att béttre kunna moéta fordndrade behov och krav. Nedan foljer
sammanfattande punkter utifran de frigor regionen 6nskat svar kring:

Vision och malbild
o Fangar en tydlig och relevant riktning for det gemensamma folkhilsoarbetet.
o Lyfter behovet av samordning, samverkan och proaktivt arbete.
o Kan med fordel fortydliga skillnaden mellan regional och lokal niva, eftersom
forutséttningarna skiljer sig inom lénet.

Strukturella handlingsomrdden
« Arrelevanta och dindamalsenliga for att stirka det strategiska folkhilsoarbetet.
o Stodjer ett ldngsiktigt och strategiskt angreppssiitt.
o Behover kompletteras med en tydligare koppling till operativa verksamheter, dér det
vardagliga arbetet sker.

Viigledande principer
o Ger god vigledning for genomforande och forflyttning mot malbilden.
o Underlattar samverkan och ett befolkningsinriktat arbetssétt.
« Strategin bor tydligare knyta an till centrala lagstiftningar som HSL och
socialtjdnstlagen for att skapa béttre helhet och begriplighet 1 genomf6randet.

Anslutningsforfarande och anslutningsbilaga

o Grundlaggande struktur fungerar, men vissa delar behover fortydligas for att
knyta an till det vardagliga arbetet.

o Begrepp som forebyggande, hilsofridmjande insats, rehabilitering och
funktionsstodjande arbete behdver nyanseras.

o Det blir en delvis otydlighet om vad som exakt ingér i strategins ramar och hur
aktiviteter ska foljas upp pa ett enkelt och tillgéngligt sétt.

o Forfarandet dr i princip mojligt att anvéinda, men kraver tydligare ramar och
begreppsdefinitioner for att vara mer praktiskt hanterbart.

Provning av barnets bésta
Utifran drendets karaktér, yttrande Over strategi, har ingen generell provning blivit

genomford. Vilfardsforvaltningen ser ocksd positivt p4 om strategin kan ldgga grunden for
ett mer samskapande med invénare, ddribland barn, vid utformandet av olika insatser.
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Beslutsunderlag

Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 19 februari 2026

Forslag till yttrande om regional folkhélsostrategi for Visternorrland, daterat

19 februari 2026

Remissversion, Regional folkhélsostrategi for Vésternorrland, daterad 16 november
2025

Remissversion, bilaga 1, anslutningsbilaga, Regional folkhélsostrategi for
Visternorrland, daterad 26 november 2025

Arbetsutskottets beslut

Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner forslag till yttrande om regional
folkhalsostrategi for Vasternorrland, daterat 19 februari 2026, och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.
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§ 13 E-forslag, namnbricka for hemtjinstpersonal (Vin/2025:293)

Arendebeskrivning

Ett e-forslag om namnbricka i hemtjdnsten har ldmnats in den 8 september 2025 till
kommunen. Forslaget har 6verldmnats till valfardsndmnden for beslut och ska sedan
aterrapporteras till kommunfullmaktige.

E-forslaget

Forslagslamnaren foreslar att det bor vara obligatoriskt for medarbetare inom hemtjénsten
att bira namnbricka.

I e-forslaget beskriver forslagslamnaren att manga éldre inte vet vem som hjilper dem. Vid
kontakt med forslagslamnaren beskrivs att bakgrunden till forslaget dr en anhdrigs
upplevelser av hemtjénsten, dér det upplevts svért att identifiera personalen pa grund av att
f4 medarbetaren haft namnbrickan synlig. Forslagslamnaren beskriver dven att en synlig ID-
bricka anses dven viktig for sdkerheten, d& den visar att personen dr anstilld av kommunen
och inte en bedragare.

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar forslagslimnarens intentioner. Det dr av stor betydelse att personal bar
namnbricka for att framja trygghet och tydlighet i métet med brukare. Inom ordinirt boende
finns redan en rutin for professionellt bemdotande, dér det framgar att medarbetare alltid ska
bara sin ID-bricka vil synlig. Brickan innehaller bland annat namn, portrittbild och
information om anstéllning vid valfardsforvaltningen.

Rutinen uppdaterades senast 2023 och forvaltningen planerar att revidera den under aret.
Sedan foregdende uppdatering har organisationsforandringar genomforts, en ny
verksamhetsidé¢ antagits och nya fullméktigemal beslutats. Dessutom behover rutinen
revideras med hénsyn till den nya socialtjanstlagen. Vid revideringen behover forvaltningen
sdkerstélla att rutinen implementeras i1 hela verksamhetsomradet, dr vél kdnd och efterlevs 1
praktiken. Det finns dven skél att overviga om kravet pa synlig ID-bricka bor breddas da det
finns fler verksamheter i forvaltningen dér detta dr viktigt.

I samband med 6versynen bor dven en utredning genomforas kring ID-brickans utformning,
1 dialog med konsult- och serviceforvaltningen, for att belysa administrativa och
trygghetsméssiga aspekter. Det kan exempelvis handla om 6kad teckenstorlek pa namnet for
okad lasbarhet samt mojligheten att anvdanda ID-brickan for behorigheter till fler
verksamhets- och passersystem.
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Provning av barnets basta

Forslaget till beslut beddms ha positiva effekter for forvaltningens mélgrupper, inklusive
barn och unga. En synlig namnbricka kan bidra till 6kad trygghet i métet med
forvaltningens personal da det blir tydligt vad personen heter och att personen ar behorig.
Med hénsyn till det har ingen 6vrig provning av barnets bista genomforts.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 18 december 2025
e E-forslag, namnbricka for hemtjinstpersonal, daterat 8 september 2025

e Rutin, professionellt bemétande 1 ordinédrt boende, senast uppdaterad 16 oktober
2023

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden anser e-forslaget om namnbricka f6r hemtjanstpersonal besvarat genom
den planerade revideringen av rutinen for professionellt bemdtande 1 ordindrt boende.

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att utreda hur en férdndring av ID-
brickorna skulle kunna genomf6ras i syfte att utveckla dess administrativa och
trygghetsméssiga aspekter.

Protokoll valfardsnamndens arbetsutskott 2026-03-03 §§ 10-15
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§ 14 E-forslag, utoka Startpunktens oppettider (Vin/2025:294)

Arendebeskrivning

Ett e-forslag om utdkade oppettider for Startpunkten har 1dmnats in den 9 september 2025
till kommunen. Forslaget har 6verldmnats till vilfardsndmnden for beslut.

E-forslaget

Forslagslamnaren foreslar att Startpunktens atervinningsbutik haller 6ppet minst till kl.
17.00 da nuvarande Oppettider gor det svart for personer med kontorsarbetstid att besdka
butiken. I dialog med forslagslamnaren framfordes att ldngre dppettider, &ven om det géiller
enstaka dagar, skulle 6ka butikens tillganglighet och stotta den cirkuléra handeln.

Startpunktens dtervinningsbutik

Startpunktens atervinningsbutik dr en del av kommunens arbetslivsinriktade rehabilitering.
Verksamheten bygger pé aterbruk av skédnkta varor och erbjuder arbetstrianing 1 en miljo
som efterliknar den reguljira arbetsmarknaden. Deltagarna arbetar i1 butiken som ett led i sin
rehabilitering och butiken dr ddrmed ett medel f6r verksamhetens uppdrag, inte ett primért
detaljhandelsutbud.

De nuvarande 0ppettiderna for Startpunktens dtervinningsbutik ar tisdag-torsdag kl. 12:00-
15:30. Darutover har butiken ibland loppmarknader och kvéllsoppet som meddelas via
butikens Instagram.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Startpunktens atervinningsbutik har som syfte att erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering i
en trygg, strukturerad och forutsidgbar miljo. Oppettiderna ir dérfor utformade for att ge
deltagarna bade tid och utrymme att trina pd arbetsmoment i en lugn milj6 innan butiken
oppnar. Férmiddagarna anvidnds bland annat for moment som ar svéra att genomfora nir
butiken &r oppet, exempelvis hantering av varor, stidning, genomgéng av rutiner,
kassatraning och social traning i grupp.

Erfarenheter frén tidigare forandringar av Oppettiderna, sdsom att ta bort formiddags- och
mandagsodppet, har varit positiva och har bidragit till att minska stress och 6ka deltagarnas
mojlighet att utvecklas i sin arbetstraning.

Protokoll valfardsnamndens arbetsutskott 2026-03-03 §§ 10-15 Sida 10 av 14
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En utékning av 6ppettiderna skulle stdlla hogre krav pa bemanning samt deltagarnas
forméga att hantera stress och sociala intryck. Utokade oppettider riskerar dérfor att paverka
bade arbetsmiljon och kvaliteten i deltagarnas rehabilitering negativt. Forvaltningen ser
dven fordelar med att anvéinda samma Oppettider under dagarna for att frimja kontinuitet
och tydlig struktur.

Forvaltningen dr medveten om att langre oppettider skulle kunna underlitta for medborgare
att besoka butiken. Samtidigt bedoms dessa fordelar inte viaga upp de negativa konsekvenser
som langre oppettider skulle innebéra for verksamhetens karnuppdrag.

Med hénsyn till verksamhetens syfte, deltagarnas behov och de bemanningsforutséttningar
som finns foreslar forvaltningen dirfor att e-forslaget avslas.

Provning av barnets bésta

En utdkning av Startpunktens Oppettider skulle kunna ge vissa positiva effekter for barn pé
generell niva, exempelvis genom att barnfamiljer far bittre mojligheter att handla 1 butiken
efter arbets- och skoldagen. Forvaltningen bedomer dock att dessa effekter dr begréansade
med hinsyn till att det finns fler atervinningsbutiker i Ornskdldsvik som har mer generdsa
Oppettider.

Aven om de som arbetstréinar primért 4r vuxna individer kan deltagare frin 16 ars alder
forekomma. Med hénsyn till de redovisade under rubriken Vilfdrdsforvaltningens
kommentarer kan utokade Oppettider paverka unga deltagare pé ett negativt sétt.
Forvaltningen anser ddrmed att det utifrdn en provning av barnets basta saknas skil att utoka
nuvarande Oppettider.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag, daterat 28 januari 2026
o E-fOrslag, utoka Startpunktens dppettider, daterat 9 september 2025

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden avslér e-forslaget om att utoka Startpunktens Oppettider.
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§ 15 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS
(Vin/2025:9)

Arendebeskrivning

Personer i behov av vird och omsorg har lagstadgad rétt att f4 den hjélp och det stod de
behover fran kommunen. Socialndmnden eller motsvarande i en kommun ér, enligt 34 kap.
1-3 §§ och 28 f-h §§ LSS, skyldig att kvartalsvis rapportera de beslut om insats som inte
verkstillts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), samt till
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rapporteringsskyldigheten géller om insats
enligt 11 kap 1 § SoL eller 12 kap 1 § SoL och 9 § LSS. Namnden ska &ven rapportera om
en insats har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre minader. Nar ett beslut, som
tidigare rapporterats som ej verkstillt, senare har verkstillts ska detta rapporteras till IVO.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skaélig tid kan IVO ansoka om
utdomande av en sirskild avgift hos forvaltningsrétten.

Viilfiardsforvaltningens kommentarer

Ornskoldsviks kommun har rapporterat ej verkstillda beslut for kvartal 4 2025 i enlighet
med Sammanstillning-Rapportering av ej verkstéllda beslut for vilfardsndmnden
kvartal 4 2025.

Ornskoldsviks kommun har under denna period rapporterat 23 SoL-beslut, varav
Funktionshinder SoL (3), Individ- och familjeomsorg (10), Aldreomsorg (10):

e Funktionshinder SoL: Boendestdd (2), Kontaktperson (1)
e Individ- och familjeomsorg: Kontaktfamilj (2), Kontaktperson (8)
e Aldreomsorg: Sirskilt boende (10)

Av de ej verkstillda besluten var 11 LSS-beslut, varav Ledsagarservice (1), Avldsarservice i
hemmet (1), Korttidsvistelse 1 form av stodfamilj (1), Bostad for vuxna i form av
gruppbostad (3) och Daglig verksamhet (5).

Provning av barnets basta
Rapporteringen av ej verkstillda beslut bedoms inte ha en negativ inverkan pa barn och

ungdomar, utan i stéllet uppméarksammar rapporteringen att beslut inte har verkstéllts 1 tid.
Déaremot pdverkas enskilda individer av att beslut inte har varit mojliga att verkstilla 1 tid.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 19 februari 2026
e Sammanstillning - Rapportering av ej verkstéllda beslut for véilfairdsndmnden

kvartal 4 2025
Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden godkinner valfardsforvaltningens rapportering av ej verkstéllda beslut
enligt SoL och LSS - kvartal 4 2025.

Vilfardsndmnden dverldmnar rapporteringen till kommunfullméktige och revisionen for
kédnnedom.
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Ordférande Annica Jonsson (M)
Linnéa Berggren (M)

Anna Sundberg (S)

Orjan Forsberg (S)

Vivi-Anne Olsson (C)

Gunnel Sedin (KD)
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Annica Jonsson (M)

Anna Sundberg (S)

Wafaa Diab

Justering tillkdnnages pa kommunens anslagstavla.
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Forvaltningschef Kaisa Bjornstrom
Avdelningschef strategiskt stod Maria Hellstrom
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Namndsekreterare Maria Olofsson

Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner att angivna
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§ 10 Godkiannande av foredragningslista (Vin/2026:1)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att godkdnna foreslagen foredragningslista.
Arbetsutskottets beslut

Vilfardsnamndens arbetsutskott godkénner foredragningslistan.
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§ 11 Val av justerare (Vin/2026:2)

Arendebeskrivning
Vilfardsndmndens arbetsutskott har att utse justerare for att justera dagens protokoll.
Arbetsutskottets beslut

Vilfardsndmndens arbetsutskott utser Anna Sundberg (S) att tillsammans med ordférande
justera dagens protokoll.
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§ 12 Remiss, yttrande over forslag till regional folkhilsostrategi for
Visternorrland (Vin/2026:40)

Arendebeskrivning

Ornskoldsviks kommun erbjuds att limna synpunkter pa forslag till Regional
folkhélsostrategi for Vésternorrlands 14n. Till forslaget medfoljer Bilaga 1.
Anslutningsbilaga, Bilaga 2. Genomforandeplan (exempel pd genomférandeplan) samt
Bilaga 3. Hdlsoldget i Visternorrland (fordjupad bakgrund).

Arbetet med att ta fram en regional folkhidlsostrategi utgar frdn en behovskartlaggning som
gjordes 2024 och som visade pa behov att stirka det generella och strategiska
folkhédlsoarbetet pa samhallsniva. Forslaget till strategi har darefter utarbetats i bred dialog
och samverkan, tillsammans med ldanets kommuner, Lansstyrelsen Viésternorrland och andra
berorda myndigheter samt civilsamhélles- och néringslivsaktorer.

Regionen vill i forsta hand ha synpunkter pa:

- Hur vél fangar vision och mélbild en tydlig och relevant riktning for ett gemensamt
folkhélsoarbete 1 1dnet?

- Hur vél fangar de strukturella handlingsomrddena de strategiska forutsittningarna som
behover stirkas pa regional niva?

- Hur vl ger principerna vigledning for genomforandet och forflyttningen mot méalbilden?
- Hur vil fungerar anslutningsforfarandet? Ar innehillet i anslutningsbilagan relevant och
praktiskt mojlig for er organisation?

Efter remissperiodens slut kommer Region Visternorrland att sammanstilla och beakta
inkomna synpunkter till en slutlig version. Den kommer att lyftas for stdllningstagande 1
Stora samverkansradet samt beslutas av Region Visternorrland. Infor beslut kommer
strategin ocksé att kompletteras med textrutor, fortydligande illustrationer och
faktauppgifter. Bilagor som tydliggdr samverkansstrukturer samt ramverk for uppfoljning
kommer att bildggas den fardiga versionen. Strategins genomforande kommer att
kompletteras genom gemensamma prioriteringar samt handlingsplaner.

Ornskoldsviks kommun har direfter mojlighet att ansluta organisationen till strategin.
Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Vilfardsforvaltningen ser det som positivt att en gemensam folkhéalsostrategi for lanet blivit
framtagen. Forvaltningen har ett langtgdende ansvar for vard och omsorg till enskilda

utifrén socialtjanstlagen, men ocksé andra lagstiftningar. Utifran detta ar det tydligt de
utmaningar som bland annat 6kad ojdmlikhet och férdndrad demografi bidrar till.





ORNSKOLDSVIKS

KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrddesdatum Sida
Vilfirdsnimndens arbetsutskott 2026-03-03 6 (13)

Vilfardsforvaltningen delar darfor bilden av behovet av en tydligare samordning och
samverkan for att béttre kunna moéta fordndrade behov och krav. Nedan foljer
sammanfattande punkter utifran de frigor regionen 6nskat svar kring:

Vision och malbild
o Fangar en tydlig och relevant riktning for det gemensamma folkhilsoarbetet.
o Lyfter behovet av samordning, samverkan och proaktivt arbete.
o Kan med fordel fortydliga skillnaden mellan regional och lokal niva, eftersom
forutséttningarna skiljer sig inom lénet.

Strukturella handlingsomrdden
« Arrelevanta och dindamalsenliga for att stirka det strategiska folkhilsoarbetet.
o Stodjer ett ldngsiktigt och strategiskt angreppssiitt.
o Behover kompletteras med en tydligare koppling till operativa verksamheter, dér det
vardagliga arbetet sker.

Viigledande principer
o Ger god vigledning for genomforande och forflyttning mot malbilden.
o Underlattar samverkan och ett befolkningsinriktat arbetssétt.
« Strategin bor tydligare knyta an till centrala lagstiftningar som HSL och
socialtjdnstlagen for att skapa béttre helhet och begriplighet 1 genomf6randet.

Anslutningsforfarande och anslutningsbilaga

o Grundlaggande struktur fungerar, men vissa delar behover fortydligas for att
knyta an till det vardagliga arbetet.

o Begrepp som forebyggande, hilsofridmjande insats, rehabilitering och
funktionsstodjande arbete behdver nyanseras.

o Det blir en delvis otydlighet om vad som exakt ingér i strategins ramar och hur
aktiviteter ska foljas upp pa ett enkelt och tillgéngligt sétt.

o Forfarandet dr i princip mojligt att anvéinda, men kraver tydligare ramar och
begreppsdefinitioner for att vara mer praktiskt hanterbart.

Provning av barnets bésta
Utifran drendets karaktér, yttrande Over strategi, har ingen generell provning blivit

genomford. Vilfardsforvaltningen ser ocksd positivt p4 om strategin kan ldgga grunden for
ett mer samskapande med invénare, ddribland barn, vid utformandet av olika insatser.
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Beslutsunderlag

Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 19 februari 2026

Forslag till yttrande om regional folkhélsostrategi for Visternorrland, daterat

19 februari 2026

Remissversion, Regional folkhélsostrategi for Vésternorrland, daterad 16 november
2025

Remissversion, bilaga 1, anslutningsbilaga, Regional folkhélsostrategi for
Visternorrland, daterad 26 november 2025

Arbetsutskottets beslut

Vilfardsndmndens arbetsutskott godkénner forslag till yttrande om regional
folkhalsostrategi for Vasternorrland, daterat 19 februari 2026, och dverlamnar det till
kommunstyrelsen.
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§ 13 E-forslag, namnbricka for hemtjinstpersonal (Vin/2025:293)

Arendebeskrivning

Ett e-forslag om namnbricka i hemtjdnsten har ldmnats in den 8 september 2025 till
kommunen. Forslaget har 6verldmnats till valfardsndmnden for beslut och ska sedan
aterrapporteras till kommunfullmaktige.

E-forslaget

Forslagslamnaren foreslar att det bor vara obligatoriskt for medarbetare inom hemtjénsten
att bira namnbricka.

I e-forslaget beskriver forslagslamnaren att manga éldre inte vet vem som hjilper dem. Vid
kontakt med forslagslamnaren beskrivs att bakgrunden till forslaget dr en anhdrigs
upplevelser av hemtjénsten, dér det upplevts svért att identifiera personalen pa grund av att
f4 medarbetaren haft namnbrickan synlig. Forslagslamnaren beskriver dven att en synlig ID-
bricka anses dven viktig for sdkerheten, d& den visar att personen dr anstilld av kommunen
och inte en bedragare.

Vilfardsforvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar forslagslimnarens intentioner. Det dr av stor betydelse att personal bar
namnbricka for att framja trygghet och tydlighet i métet med brukare. Inom ordinirt boende
finns redan en rutin for professionellt bemdotande, dér det framgar att medarbetare alltid ska
bara sin ID-bricka vil synlig. Brickan innehaller bland annat namn, portrittbild och
information om anstéllning vid valfardsforvaltningen.

Rutinen uppdaterades senast 2023 och forvaltningen planerar att revidera den under aret.
Sedan foregdende uppdatering har organisationsforandringar genomforts, en ny
verksamhetsidé¢ antagits och nya fullméktigemal beslutats. Dessutom behover rutinen
revideras med hénsyn till den nya socialtjanstlagen. Vid revideringen behover forvaltningen
sdkerstélla att rutinen implementeras i1 hela verksamhetsomradet, dr vél kdnd och efterlevs 1
praktiken. Det finns dven skél att overviga om kravet pa synlig ID-bricka bor breddas da det
finns fler verksamheter i forvaltningen dér detta dr viktigt.

I samband med 6versynen bor dven en utredning genomforas kring ID-brickans utformning,
1 dialog med konsult- och serviceforvaltningen, for att belysa administrativa och
trygghetsméssiga aspekter. Det kan exempelvis handla om 6kad teckenstorlek pa namnet for
okad lasbarhet samt mojligheten att anvdanda ID-brickan for behorigheter till fler
verksamhets- och passersystem.
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Provning av barnets basta

Forslaget till beslut beddms ha positiva effekter for forvaltningens mélgrupper, inklusive
barn och unga. En synlig namnbricka kan bidra till 6kad trygghet i métet med
forvaltningens personal da det blir tydligt vad personen heter och att personen ar behorig.
Med hénsyn till det har ingen 6vrig provning av barnets bista genomforts.

Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 18 december 2025
e E-forslag, namnbricka for hemtjinstpersonal, daterat 8 september 2025

e Rutin, professionellt bemétande 1 ordinédrt boende, senast uppdaterad 16 oktober
2023

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsndmnden anser e-forslaget om namnbricka f6r hemtjanstpersonal besvarat genom
den planerade revideringen av rutinen for professionellt bemdtande 1 ordindrt boende.

Vilfardsndmnden uppdrar till valfardsforvaltningen att utreda hur en férdndring av ID-
brickorna skulle kunna genomf6ras i syfte att utveckla dess administrativa och
trygghetsméssiga aspekter.
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§ 14 E-forslag, utoka Startpunktens oppettider (Vin/2025:294)

Arendebeskrivning

Ett e-forslag om utdkade oppettider for Startpunkten har 1dmnats in den 9 september 2025
till kommunen. Forslaget har 6verldmnats till vilfardsndmnden for beslut.

E-forslaget

Forslagslamnaren foreslar att Startpunktens atervinningsbutik haller 6ppet minst till kl.
17.00 da nuvarande Oppettider gor det svart for personer med kontorsarbetstid att besdka
butiken. I dialog med forslagslamnaren framfordes att ldngre dppettider, &ven om det géiller
enstaka dagar, skulle 6ka butikens tillganglighet och stotta den cirkuléra handeln.

Startpunktens dtervinningsbutik

Startpunktens atervinningsbutik dr en del av kommunens arbetslivsinriktade rehabilitering.
Verksamheten bygger pé aterbruk av skédnkta varor och erbjuder arbetstrianing 1 en miljo
som efterliknar den reguljira arbetsmarknaden. Deltagarna arbetar i1 butiken som ett led i sin
rehabilitering och butiken dr ddrmed ett medel f6r verksamhetens uppdrag, inte ett primért
detaljhandelsutbud.

De nuvarande 0ppettiderna for Startpunktens dtervinningsbutik ar tisdag-torsdag kl. 12:00-
15:30. Darutover har butiken ibland loppmarknader och kvéllsoppet som meddelas via
butikens Instagram.

Vilfirdsforvaltningens kommentarer

Startpunktens atervinningsbutik har som syfte att erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering i
en trygg, strukturerad och forutsidgbar miljo. Oppettiderna ir dérfor utformade for att ge
deltagarna bade tid och utrymme att trina pd arbetsmoment i en lugn milj6 innan butiken
oppnar. Férmiddagarna anvidnds bland annat for moment som ar svéra att genomfora nir
butiken &r oppet, exempelvis hantering av varor, stidning, genomgéng av rutiner,
kassatraning och social traning i grupp.

Erfarenheter frén tidigare forandringar av Oppettiderna, sdsom att ta bort formiddags- och
mandagsodppet, har varit positiva och har bidragit till att minska stress och 6ka deltagarnas
mojlighet att utvecklas i sin arbetstraning.
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En utékning av 6ppettiderna skulle stdlla hogre krav pa bemanning samt deltagarnas
forméga att hantera stress och sociala intryck. Utokade oppettider riskerar dérfor att paverka
bade arbetsmiljon och kvaliteten i deltagarnas rehabilitering negativt. Forvaltningen ser
dven fordelar med att anvéinda samma Oppettider under dagarna for att frimja kontinuitet
och tydlig struktur.

Forvaltningen dr medveten om att langre oppettider skulle kunna underlitta for medborgare
att besoka butiken. Samtidigt bedoms dessa fordelar inte viaga upp de negativa konsekvenser
som langre oppettider skulle innebéra for verksamhetens karnuppdrag.

Med hénsyn till verksamhetens syfte, deltagarnas behov och de bemanningsforutséttningar
som finns foreslar forvaltningen dirfor att e-forslaget avslas.

Provning av barnets bésta

En utdkning av Startpunktens Oppettider skulle kunna ge vissa positiva effekter for barn pé
generell niva, exempelvis genom att barnfamiljer far bittre mojligheter att handla 1 butiken
efter arbets- och skoldagen. Forvaltningen bedomer dock att dessa effekter dr begréansade
med hinsyn till att det finns fler atervinningsbutiker i Ornskdldsvik som har mer generdsa
Oppettider.

Aven om de som arbetstréinar primért 4r vuxna individer kan deltagare frin 16 ars alder
forekomma. Med hénsyn till de redovisade under rubriken Vilfdrdsforvaltningens
kommentarer kan utokade Oppettider paverka unga deltagare pé ett negativt sétt.
Forvaltningen anser ddrmed att det utifrdn en provning av barnets basta saknas skil att utoka
nuvarande Oppettider.

Beslutsunderlag

e Vilfirdsforvaltningens beslutsforslag, daterat 28 januari 2026
o E-fOrslag, utoka Startpunktens dppettider, daterat 9 september 2025

Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden avslér e-forslaget om att utoka Startpunktens Oppettider.
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§ 15 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS
(Vin/2025:9)

Arendebeskrivning

Personer i behov av vird och omsorg har lagstadgad rétt att f4 den hjélp och det stod de
behover fran kommunen. Socialndmnden eller motsvarande i en kommun ér, enligt 34 kap.
1-3 §§ och 28 f-h §§ LSS, skyldig att kvartalsvis rapportera de beslut om insats som inte
verkstillts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), samt till
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rapporteringsskyldigheten géller om insats
enligt 11 kap 1 § SoL eller 12 kap 1 § SoL och 9 § LSS. Namnden ska &ven rapportera om
en insats har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre minader. Nar ett beslut, som
tidigare rapporterats som ej verkstillt, senare har verkstillts ska detta rapporteras till IVO.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skaélig tid kan IVO ansoka om
utdomande av en sirskild avgift hos forvaltningsrétten.

Viilfiardsforvaltningens kommentarer

Ornskoldsviks kommun har rapporterat ej verkstillda beslut for kvartal 4 2025 i enlighet
med Sammanstillning-Rapportering av ej verkstéllda beslut for vilfardsndmnden
kvartal 4 2025.

Ornskoldsviks kommun har under denna period rapporterat 23 SoL-beslut, varav
Funktionshinder SoL (3), Individ- och familjeomsorg (10), Aldreomsorg (10):

e Funktionshinder SoL: Boendestdd (2), Kontaktperson (1)
e Individ- och familjeomsorg: Kontaktfamilj (2), Kontaktperson (8)
e Aldreomsorg: Sirskilt boende (10)

Av de ej verkstillda besluten var 11 LSS-beslut, varav Ledsagarservice (1), Avldsarservice i
hemmet (1), Korttidsvistelse 1 form av stodfamilj (1), Bostad for vuxna i form av
gruppbostad (3) och Daglig verksamhet (5).

Provning av barnets basta
Rapporteringen av ej verkstillda beslut bedoms inte ha en negativ inverkan pa barn och

ungdomar, utan i stéllet uppméarksammar rapporteringen att beslut inte har verkstéllts 1 tid.
Déaremot pdverkas enskilda individer av att beslut inte har varit mojliga att verkstilla 1 tid.
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Beslutsunderlag

e Vilfardsforvaltningens beslutsforslag, daterat 19 februari 2026
e Sammanstillning - Rapportering av ej verkstéllda beslut for véilfairdsndmnden

kvartal 4 2025
Arbetsutskottets forslag

Vilfardsnamnden godkinner valfardsforvaltningens rapportering av ej verkstéllda beslut
enligt SoL och LSS - kvartal 4 2025.

Vilfardsndmnden dverldmnar rapporteringen till kommunfullméktige och revisionen for
kédnnedom.
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