Dok.Id 442976
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Karlstads kommun

Parter: NN /. Karlstads kommun
Milet giller: laglighetsprovning enligt kommunallagen

Det bifogade 6verklagandet har kommit in till domstolen.

Malet behover kompletteras
Ni ska ge in f6ljande handlingar:

- anslagsbevis, med uppgift om vilken dag anslaget om protokolljustering sattes upp pa
anslagstavlan och vilken dag det togs ned.

- de handlingar som utgjort underlag f6r det 6verklagade beslutet

- delegationsordning

Ni ska dven limna in ett skriftligt svar till domstolen och tala om ifall ni gar med pa eller
motsitter er det som begirs 1 6verklagandet. Om ni motsitter er — forklara varfor.
Detta giller dven i de fall tiden f6r 6verklagande inte har gatt ut.

Kompletteringen ska ges in till domstolen snarast men senast den 8 oktober 2026

Nar ni skickar in kompletteringen
Uppge ert namn, malnummer 4442-26 och det telefonnummer som ni kan nas pa. Limna
ocksa e-postadress, sa att vi framover kan skicka handlingar i malet via e-post.

Skicka girna in handlingarna till domstolen digitalt, helst i PDF-format. De behdver dé inte
limnas pa annat satt. P4 www.domstol.se/skickadigitalt finns information om hur ni kan
limna in handlingar digitalt.

Har ni fragor?

Pa webbplatsen finns information om domstolen och om handliggningen. Kontakta oss
girna vid frigor — ni ndr oss via e-post forvaltningsrattenikatlstad@dom.se eller per telefon
054-148500.

Ellen Hansson

Sida 1 (av 2)

Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss for information pa annat sitt.

Besoksadress Oppettider Postadress E-post
Réidhuset, Stora torget miéndag—fredag Box 568 forvaltningstattenikarlstad@dom.se
Telefon 08:15-16:00 651 12 Karlstad Webbplats

054-14 85 00 www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se
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Till Forvaltningsrétte I tad

I . o . | KARLSTAD
Overklagande genom laglighetsprovning HS
INKOM:  2026-09-17
enligt 13 kap. kommunallagen MALNR: 444226
AKTBIL: 1
Klagande I
I
I
|
Motpart Karlstads kommun
Beslutande organ Vard- och omsorgsnamnden
Overklagat beslut Delegationsbeslut den 1 september 2026, dnr VON-2026:395, *Utredning
enligt Socialtjanstlagen 27 kap. 5 §, lex Sarah”.
Saken Laglighetsprovning enligt kommunallagen
Yrkande

Jag yrkar att Forvaltningsrétten upphéver beslutet att avsluta drendet VON-2026:395 med bedémningen
att omsorgstagaren inte har utsatts for ett missférhallande enligt lex Sarah.

Beslutet strider enligt min mening mot lag eller annan forfattning eftersom bedémningen av om ett
missforhallande foreligger har gjorts beroende av att den aktuella hdndelsen ska kunna hérledas till brister
i verksamheten pa systemniva. Nagot sadant krav framgar inte av den réttsliga definitionen av
missforhallande.

Det 6verklagade beslutet

Utredningen géller en hdndelse pa Oskarslunds vardboende den 24 juni 2026. Av utredningen framgar att
en omsorgstagare med demenssjukdom och behov av stdd och hjélp 6ver hela dygnet utsattes for ett
hotfullt och krinkande bemétande av ordinarie omvardnadspersonal. Tre kollegor var ndrvarande och
horde uttalandena. Enligt utredningen lamnade de tre i huvudsak samstdimmiga uppgifter om att den
berérda omvardnadspersonalen uttryckte sig hotfullt och krdankande gentemot omsorgstagaren.

I beslutets bedomning konstateras att omsorgstagaren har utsatts for ett oacceptabelt bemétande”.
Kommunen gor dérefter féljande bedémning:

”Bedomningen utifrdn ovanstdende utredning dr att omsorgstagaren i lagens mening inte har
utsatts fér ett missférhdllande i enlighet med lex Sarah dd den aktuella héndelsen inte kan
hdrledas till brister i verksamheten pd systemniva.”

Héndelsen bedoms i stéllet vara f6ljden av ett enskilt, oprofessionellt bemé&tande fran den berdrda
omvardnadspersonalen. Utredningen avslutas dérefter under rubriken “Beslut” med beslutet ” Arendet
avslutas”.

Det &r denna réttsliga bedémning och beslutet att avsluta drendet som 6verklagas.

Sida 1



Den rittsliga definitionen av missférhallande

Enligt 27 kap. 2 § socialtjdnstlagen (2025:400) ska den som fullgér uppgifter inom socialtjansten genast
rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande som rér den som fér, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Enligt 27 kap. 5 § socialtjanstlagen ska ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande
genast dokumenteras och utredas samt avhjélpas eller undanrdjas.

Vad som avses med ett missforhallande preciseras i 2 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Dar anges att med missférhéllanden ska avses savil utférda handlingar
som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skél har underlétit att utféra och som innebér
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

Definitionen innehéller inte nagot krav pa att handlingen dessutom ska kunna hérledas till brister i
verksamheten pa systemniva.

Orsaken till ett missférhallande dr en annan fraga

SOSFS 2011:5 skiljer mellan vad det rapporterade missférhéllandet eller risken bestér i och orsakerna till
det.

Enligt 5 kap. 2 § SOSFS 2011:5 ska dokumentationen av utredningen bland annat utvisa vad det
rapporterade missforhéllandet eller risken for ett missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det
har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde. Déarutéver ska utredningen redovisa de orsaker som har
identifierats, om nagot liknande har intraffat tidigare och i sa fall varfor det har intrédffat igen samt
bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.

Bestimmelserna behandlar ddrmed tva skilda fragor: dels vad som har intrdffat och om det utgér ett
missforhéllande eller en risk for missforhéllande, dels vilka orsaker som finns till det intrdffade och om
nagot liknande kan intréffa igen.

En analys av bakomliggande orsaker ar saledes en del av utredningen. Att en bakomliggande orsak pa
systemniva har identifierats &r ddaremot inte ett rekvisit i definitionen av missférhéllande.

Kommunen har gjort systemnivan till ett villkor

I det 6verklagade beslutet anges uttryckligen att omsorgstagaren inte har utsatts for ett missforhallande da
den aktuella hdndelsen inte kan hérledas till brister i verksamheten pa systemniva.

Kommunen har dirmed latit franvaron av identifierade systembrister avgéra om den konstaterade
handlingen 6ver huvud taget &r ett missforhallande.

Detta 6verensstammer enligt min mening inte med 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5. Dér knyts begreppet
missforhallande till den utférda eller underlatna handlingen och till om den innebér eller har inneburit ett
hot mot, eller har medfort konsekvenser for, den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.
Nagot ytterligare krav pd att handlingen ska kunna hédnforas till ett systemfel anges inte.

Att den aktuella handlingen enligt kommunens utredning har utférts av en enskild anstélld utesluter darfor
inte i sig att handlingen kan utgora ett missforhallande. Fragan om bakomliggande orsaker ska utredas
enligt bestimmelserna om utredningsférfarandet.

Kommunens egen utredning konstaterar dessutom att omsorgstagaren befinner sig i beroendestéllning till
omvardnadspersonalen och att detta stéller sarskilt htga krav pa ett respektfullt och professionellt
bemotande.
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Bedomningen av den konstaterade handlingen ska darfor goras utifran de rekvisit som géller for begreppet
missfoérhallande, inte utifran ett krav pa konstaterade brister pa systemniva.

Den rittsliga utgadngspunkten har varit avgérande for beslutets utgang eftersom kommunen sjalv anger
avsaknaden av systembrister som skél for slutsatsen att omsorgstagaren i lagens mening” inte utsatts for
ett missforhallande.

Beslutet ska dérfor upphédvas enligt 13 kap. 8 § forsta stycket 4 kommunallagen (2017:725), enligt vilken
ett 6verklagat beslut ska upphdvas om det annars strider mot lag eller annan férfattning. Foérvaltningsrétten
far inte ersétta det 6verklagade beslutet med nagot annat beslut.

Beslutet har fattats med st6d av delegation

Vard- och omsorgsndmndens delegeringsordning anger i punkt 4.3.4 ”Beslut angaende Lex Sarah” och i
punkt 4.3.5 ”Beslut angdende allvarligt missférhallande enligt Lex Sarah”. I bada fallen &r socialt ansvarig
samordnare, SAS, delegat, i samrad med tillsynschef.

Delegeringsordningen anger ocksa att delegaten trader in i ndmndens stélle och att ett beslut som fattas
med stdd av delegering kan 6verklagas genom laglighetsprovning om inget sérskilt anges om
overklagande i speciallagstiftning. Delegeringsordningen skiljer uttryckligen sddana beslut fran ren
verkstéllighet.

Det aktuella dokumentet avslutas uttryckligen med rubriken ”Beslut” och beslutet ” Arendet avslutas”,
fattat av socialt ansvarig samordnare.

Enligt 13 kap. 1 § kommunallagen har varje medlem av en kommun ritt att fa lagligheten av kommunens
beslut provad. Enligt 13 kap. 2 § far bland annat beslut av en ndmnd 6verklagas, om beslutet inte &r av
rent forberedande eller rent verkstédllande art.

Jag &r medlem i Karlstads kommun och begér dérfor att beslutets laglighet provas.

Overklagandetid
Beslutet ar daterat den 1 september 2026.

Enligt vard- och omsorgsnamndens delegeringsordning ska beslut som fattas av delegat med stod av
delegeringsordningen anmadlas till ndmnden 16pande. I delegeringsordningen anges uttryckligen att syftet
bland annat &r att fa klagotiden om tre veckor att borja 16pa.

Savitt jag kdnner till har beslutet VON-2026:395 dnnu inte anmalts till vard- och omsorgsndmnden eller
tillkdnnagivits pa kommunens digitala anslagstavla pa sadant sétt att 6verklagandetiden har borjat 16pa.

Enligt 13 kap. 5 § kommunallagen ska ett 6verklagande ha kommit in till férvaltningsrétten inom tre
veckor fran den dag da det tillkdnnagavs pa kommunens anslagstavla att protokollet ver beslutet
justerats.

Overklagandet ges dirfér in innan dverklagandetiden har 16pt ut.

Sammanfattning

Karlstads kommun har i VON-2026:395 konstaterat att en omsorgstagare med demenssjukdom utsatts for
ett hotfullt och krankande och enligt kommunen sjélv oacceptabelt bemotande av omvardnadspersonal.

Kommunen har trots detta bedomt att nagot missférhallande enligt lex Sarah inte féreligger, med den
uttryckliga motiveringen att hdndelsen inte kan hérledas till brister i verksamheten pa systemniva.
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Den rittsliga definitionen av missforhallande i 2 kap. 3 § SOSFS 2011:5 innehdller inte ndgot sddant
rekvisit. Fragan om bakomliggande orsaker hor enligt foreskriften till utredningen av handelsen.

Beslutet bygger darfor enligt min mening pa en réttslig férutsattning som saknar stéd i den forfattning som
reglerar vad som ska betraktas som ett missforhallande.

Jag yrkar darfor att beslutet upphévs.

Karlstad den 17 september 2026

Bilagor
1. Utredning och beslut enligt lex Sarah, VON-2026:395, daterad den 1 september 2026.

2. Delegeringsordning for vard- och omsorgsndamnden, beslutad den 18 mars 2026 och géllande fran den 1
april 2026.
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Karlstads kommuns forfattningssamling

Beslutad av Namnd

Beslutsdatum 2026-03-18
Ersatter foregaende beslut 2025-06-18
Galler fran och med 2026-04-01

Dnr: VON/2026:31 Dpl 1.1.1.2

INNEHALLSFORTECKNING

DELEGERINGSORDNING FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

INNEBORDEN AV DELEGERING
VISSA ARENDEN FAR INTE DELEGERAS
BESLUT OCH VERKSTALLIGHET
ANMALAN AV BESLUT
RATT ATT TECKNA AVTAL OCH ATTESTERA INKOP
1 ARBETSGIVARARENDEN
2 UPPHANDLING OCH INKOP AV VAROR OCH TJANSTER
3 EKONOMIARENDEN
4 FORVALTNINGSSPECIFIKA ARENDEN
5 OVRIGA ARENDEN
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DELEGERINGSORDNING FOR VARD-
OCH OMSORGSNANMNDEN

Delegeringsordningen visar inom vilka omraden namnden lamnat 6ver ratten att
besluta i arenden till ett utskott, en enskild politiker eller tjansteman, sa kallad
delegering.

INNEBORDEN AV DELEGERING

Enligt kommunallagen (KL) far en ndmnd uppdra till presidiet, ett utskott, en ledamot/ ersittare
eller till en anstilld i kommunen att besluta fér nimndens rdkning i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden. Det &r ocksé mojligt att ge forvaltningsdirektoren rétt att vidaredelegera
beslutanderitt till annan anstilld inom kommunen. Vidaredelegering far bara ske i de fall det
uttryckligen anges i delegeringsbestimmelserna.

Delegaten triader in i nimndens stille och det beslut som fattas med stod av delegering ar beslut
som kan dverklagas genom laglighetsprovning om inget sérskilt anges om overklagan i
speciallagstiftning. Upphandlingsidrenden kan till exempel 6verprovas med stod av lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Némnden kan inte dndra en utpekad delegats beslut men kan aterkalla delegeringsuppdraget. Den
som har fatt beslutanderdtten delegerad till sig har alltid mojlighet att i ett enskilt fall lyfta beslut till
ndmnden. Arenden av principiell art ska alltid lyftas till nimnden for beslut.

VISSA ARENDEN FAR INTE DELEGERAS

Beslutanderitten far inte delegeras i f6ljande typer av drenden:

e Verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

e Framstillningar eller yttranden till fullméktige.

e Yttranden med anledning av att ett beslut av
ndmnd/fullmiktige har dverklagats.

e Myndighetsutdvning mot enskild som &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

e Medborgarforslag.

e Vissa drenden som anges i sérskilda foreskrifter.

BESLUT OCH VERKSTALLIGHET

Det finns ingen klar grins mellan nimndbeslut och verkstéllighet (forvaltningsbeslut) men en
viktig skillnad &r att de har olika rittsverkningar. Ett beslut som fattas av nimnden eller av delegat
for nimndens rakning kan 6verklagas, det kan diremot inte beslut som tas inom ramen for
verkstillighet. Beslut kdnnetecknas av att det finns olika alternativ att vilja mellan och ddrmed ett
utrymme for beddmning av omsténdigheterna i det enskilda fallet. Verkstéllighet handlar oftare om
att man f6ljer de regler, riktlinjer och rutiner som redan 4r beslutade.
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ANMALAN AV BESLUT

Beslut som fattas av delegat med stdd av delegeringsordningen ska anmélas till nimnden 16pande.
Syftet med det &r att 4 klagotiden (3 v) for det fattade beslutet att borja 16pa sé att beslutet kan
vinna laga kraft samt att halla nimnden informerad inom de omraden dér beslutanderétten
delegerats.

RATT ATT TECKNA AVTAL OCH ATTESTERA INKOP

Ritten att teckna avtal och attestera inkop foljer motsvarande nivaer som giller for upphandling
och inkdp, med undantag fran myndighetsutovning. Det innebér att den som ar delegat och har rétt
att fatta beslut om att upphandla eller avropa upp till ett visst belopp dven har rétt att teckna avtal
till f61jd av upphandlingen eller avropet samt har rétt att attestera de fakturor pa motsvarande
belopp som foljer av beslutet.
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1 ARBETSGIVARARENDEN

1.1 Organisation

1.1.1 Beslut om organisatorisk
férandring inom vard- och
omsorgsnamnden

Vard — och omsorgsdirektor

Avser aven kortare
vikariatsférordnanden (t.ex. vid
semester) for férvaltningsdirektér

1.2 Anstilla och avveckla personal

1.2.1 Anstélining av chefer inom
vard- och omsorgsférvaltningen

- direkt understalld vard- och
omsorgsdirektdren

- direkt understélld
verksamhetsansvarig

- direkt understélld avdelningschef

Vard- och omsorgsdirektor

Respektive verksamhetsansvarig
samt HR-chef var for sig

Respektive avdelningschef samt
HR-chef var for sig

Samverkan med berdrda
fackférbund vid chefstillsattning.
Anstélining av évrig personal samt
chefsvikariat upp till 6 manader &r
verkstéllighet

1.2.2 Uppségning eller avsked av
personal pa vard- och
omsorgsférvaltningen

- besked om uppségning av
personliga skal

- uppséagning pa grund av
arbetsbrist

- avsked

Samtliga chefer

HR-chef

HR-chef

Efter samrad med HR-chef

1.3 Ovriga arbetsgivariarenden

1.3.1 Beslut om skyddsarbete

Vard- och omsorgsdirektor,
kommundirektér, samt HR-
direktér, var for sig

Beslut av vard- och
omsorgsdirektor far
vidaredelegeras

1.3.2 Beslut om avgangsvederlag,
sarskild avtalspension,
pensionsférstarkning samt
mdjlighet till minskad
sysselsattningsgrad med
bibehallet intjdnande av

Vard- och omsorgsdirektdr och
HR-chef var fér sig
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tjanstepension fér personal pa
vard- och omsorgsforvaltningen
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2 UPPHANDLING OCH INKOP AV VAROR OCH TJANSTER
2.1 Upphandling av varor och tjanster

2.1.1 Upphandling av varor och
tjanster inom vard- och
omsorgsférvaltningen

| enlighet med policy och riktlinjer
faststélida av fullméktige

Innefattar en ratt att:

- besluta om att inleda
upphandlingar

- fatta beslut om att avbryta
pagaende upphandling

- fatta tilldelningsbeslut inom
ramen for LOU

- fatta beslut om &ndringar av
ingangna avtal och
avtalsfériangningar i enlighet med
vad LOU och LOV medger

Avtal undertecknas av respektive
delegat eller av ndrmast
Overordnad chef

2.1.2 Over beloppsgrénsen for
direktupphandling enligt LOU for
varor, tjanster och sociala tjanster
upp till 3 miljoner

Vard- och omsorgsdirektor

Upp till beloppsgréansen fér
direktupphandling anses som
verkstéllighet

2.1.3 For varor och tjanster och
sociala tjanster éver 3

miljoner, med undantag fran vard-
och omsorgsnéra tjanster, sa som
vardentreprenader och
tjanstekontrakt SoL och LSS

Vard- och omsorgsdirektor

2.2 Direktupphandling

2.2.1 Direktupphandling enligt LOU
fér varor och tjanster upp fill
300 000 kr

2.2.2 Direktupphandling enligt LOU
fér varor och tjanster upp ftill
beloppsgrénsen for
direktupphandling

Enhetschef

Verksamhetschef

| enlighet med faststéllda riktlinjer
for direktupphandling for Karlstads
kommunkoncern

Direktupphandling utgér inget
beslut som ska anmalas till
ndmnden

Upp till beloppsgrénsen for
direktupphandling anses som
verkstéllighet
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Respektive chef kan genomféra
inom egen budgetram

2.3 Inkép genom avrop fran ramavtal

Avrop fran ramavtal med fornyad konkurrensutsattning innefattar en rétt att:
- besluta om att inleda avropsforfarande
- fatta beslut om att avbryta pagdende avropsforfarande

- fatta tilldelningsbeslut

Vid avrop fran ramavtal med rangordnade leverantorer kan inkdp/avrop goras fran leverantorer 1
behorig ordning eftersom kontrakt redan tilldelats genom rangordning.

Ratten att fatta beslut enligt punkterna 2.3.1 till och med 2.3.3 nedan innefattar dven ritt att teckna

avtal och attestera inkop.

2.3.1 Inkép genom avrop fran

befintligt ramavtal upp till 300 000 |Enhetschef Angiven niva utgor inget beslut

kr som ska anmaélas till némnden
Medarbetare &ger rétt att
bestélla/gdéra inkép upp till angiven
niva inom ramen for vad som ryms
i anstéliningens uppdrag

2.3.2 Inkép genom avrop fran Verksamhetschef

befintligt ramavtal, éver 300 000 kr
och upp till hégst 1 000 000 kr
inom respektive
verksamhetsomrade

2.3.3 Inkdp genom avrop fran
befintligt ramavtal, éver

1 000 000 och upp till hégst

10 000 000 kr, med undantag fran
digitala I6sningar, system och
vélfardsteknik

Vard- och omsorgsdirektor

Digitala I6sningar, system och
vélfardsteknik undantas fran
beloppsgransen och hanteras som
verkstéllighet

2.4 Ovriga ekonomiska transaktioner varor och tjanster

arendetyp

delegat

Kommentar/villkor

2.4.1 Inkdp genom avrop fran
isamarbetsavtal med
Hjélpmedelsndmnden i Varmland
gallande hjalpmedel

\/erksamhetschef Halso- och

gsjukvérd

Ratten att attestera inkdp féljer

iindividuella beloppsgrénser som

ianges i attestregistret, dvs delegat
thar réatt att attestera de fakturor pa
imotsvarande belopp som féljer av
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iindividuellt satta beloppsgrénsen for
iattest

2.4.2 Ovriga ekonomiska
transaktioner, 6ver 1 000 000 och
upp till hogst 10 000 000 kr

\/ard- och omsorgsdirektor

2.5 Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

2.5.1 Upphandling enligt lagen om
valfrinetssystem (LOV)

Innefattar en ratt att:
- Godkanna leverantérer
- Fatta beslut om &ndringar av

ingangna avtal i enlighet med vad
LOV medger

Vard- och omsorgsdirektor

Vard- och omsorgsdirektor

| enlighet med policy och riktlinjer
faststéllda av vard- och
omsorgsnamnden

Avtal undertecknas av respektive
delegat eller av ndrmast
6verordnad chef

2.6 Ekonomiska transaktioner i samband med myndighetsutévning

arendetyp

delegat

Kommentar/villkor

2.6.1 Ekonomiska transaktioner i
samband med
myndighetsutévning

LSS-chef och bistandschef

Rétten att attestera inkép foljer
individuella beloppsgranser som
anges i attestregistret, dvs
delegat har ratt att attestera de
fakturor pa motsvarande belopp
som féljer av individuellt satta
beloppsgransen for attest
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3 EKONOMIARENDEN

3.1 Ekonomiskt stod/bidrag

3.1.1 Beslut om ekonomiskt
stéd/bidrag till sérskilda
evenemang inom vard- och
omsorgsnadmndens
verksamhetsomrade upp till
100 000 kr

Vard- och omsorgsdirektor

3.1.2 Beslut om ekonomiskt
stéd/bidrag till sérskilda
evenemang inom vard- och
omsorgsndmndens
verksamhetsomrade Gver 100 000
kr

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

3.1.3 Yitrande angaende utdelning
ur fonder/stiftelser som férvaltas av
kommunstyrelsen

Ekonomichef

3.1.4 Utdelning av fonder/stiftelser
som férvaltas av vard-och
omsorgsnamnden

Ekonomichef

3.1.5 Beslut om féreningsbidrag -
Lokalbidrag och férstéarkt
verksamhetsstdd

Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott

Beslut om bidragsgrundande
belopp foér verksamhetsbidrag
samt beslut om att inga idéburet
offentligt partnerskap (IOP) fattas
av vard- och omsorgsndmnden

3.2 Ersiattning av egendomsskada inklusive skadestandskrav

3.2.1 Erséttning for kostnader éver
3 prisbasbelopp

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

Beslut om erséttning upp till 3
prisbasbelopp ses som
verkstéllighet
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3.3 Ersattning vid personskada inklusive skadestandskrav

3.3.1 Erséattning fér kostnader éver
3 prisbasbelopp

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

Beslut om erséttning upp till 3
prisbasbelopp ses som verkstéllighet

3.3.2 Skadestandskrav — Sveda
och vark

- 1-3 prisbasbelopp

- 6ver 3 prisbasbelopp

Vard- och omsorgsdirektor

Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott

Beslut om erséattning upp fill 1
prisbasbelopp ses som verkstéllighet

3.4 Ovriga ekonomiarenden

3.4.1 Omférdelning av vard- och
omsorgsnamndens anslag inom
budgetram inom hela férvaltningen

Ekonomichef

Omférdelning inom verksamhet
eller enhet ses som verkstéllighet.
Principiella beslut ska tas i samrad
med vard- och omsorgsdirektor.

3.4.2 Avskrivning av fordran 1-3
prisbasbelopp

Ekonomichef samt HR- chef var
for sig

Avskrivning upp till hégst 1
prisbasbelopp ses som
verkstéllighet

3.4.3 Arlig justering av taxor,
avgifter och erséattningar enligt
kommunfullmé&ktiges beslut

Ekonomichef
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4 FORVALTNINGSSPECIFIKA ARENDEN

4.1 Socialtjanstlagen

4.1.1 Plats i sarskild boendeform

Bistandsbedémare

| samrad med bistandschef eller
bitrédande verksamhetschef hélso-
och sjukvard

11 kap 1 § SoL

4.1.2 Plats i sarskild boendeform
for sokande fran andra kommuner

Bistandsbedémare

| samrad med bistandschef
11 kap 1 § SoL

4.1.3 Bistand i form av korttidsvard

Bistandsbedémare

11 kap 1 § SoL

4.1.4 Hjalp i hemmet

Bistandsbeddémare och LSS-
handlaggare var for sig

11 kap 1 § SoL

4.1.5 Bistand i annan form:

- ledsagarservice

- trygghetslarm

- kontaktperson

- boendestdd upp till 15 tim/vecka

- boendestdd utéver 15 tim/vecka
- avlastning i hemmet

Bistandsbeddémare samt LSS-
handlaggare var for sig

LSS-chef

11 kap 1 § SoL

4.1.6 Nedsattning eller befrielse
fran avgift eller ersattning inom
aldre- och funktionshinderomradet

LSS-chef, tillsynschef och
bistandschef var for sig

4.1.7 Féra talan om erséattning hos
férvaltningsratten

LSS-chef, bistandschef och
tillsynschef var fér sig

33 kap 4 § SoL och
33 kap 5 § SoL

4.1.8 Beslut om avgiftens storlek

Avgiftshandlaggare

32 kap 5-10 § SoL

4.1.9 Beslut om eftergift av
erséattningsskyldighet

- avseende avgifter inom vard och
omsorg
- avseende kost och hyra i sarskilt
boende

LSS-chef, bistandschef och
tillsynschef var fér sig
Avgiftshandlaggare

32kap 1§ SoL
33 kap 6 § SoL
Max 500 kr
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4.1.10 Beslut om arvodes- och
omkostnadsersattning enligt SKR:s
rekommendationer till

- ledsagare

- kontaktperson

Beslut utéver SKR:s
rekommendationer

Bistandsbeddmare
Bistandsbedomare

Bistandschef

4.1.11 Utredning ska inledas

Bistandsbedémare och LSS-
handlaggare var for sig

14 kap 2 § SoL

4.1.12 Utredning ska inte inledas
efter forhandsbeddmning.
Avskrivning av drende fran vidare
handlaggning

Bistandsbeddémare

14 kap 2 § SoL

4.1.13 Avvisning av ansdkan

Bistandsbedémare i samrad med
arendehandledare
bistandsenheten

14 kap 2 § SoL

4.1.14 Framstallning om
overflyttning av arende till annan
kommun samt mottaga arenden
fran annan kommun

Bistandsbedémare i samrad med
arendehandledare
bistandsenheten

29 kap 10 § SoL

4.1.15 Férhandsbesked om insats
enligt SoL

Arendehandledare

29 kap 7 § SoL

4.1.16 Anstka om 6verflyttning hos
Inspektionen for vard och omsorg

Bistandschef

29 kap 11 § SoL

4.1.17 Beslut om kop av plats eller
insats i annan kommun eller hos
annan vardgivare samt teckna
avtal

Bistandschef

4.1.18 Anmalan till
Overférmyndaren om namnden
finner att god man eller forvaltare
enligt Foraldrabalken bor férordnas
for nagon eller om sadan inte
langre behdvs

Bistandsbedémare, LSS-
handlaggare samt enhetschef var
for sig

5 kap 3 § socialtjanstférordningen

SIDA 13 AV 20
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4.1.19 Insatser fér personliga
behov utéver vad som féljer av 11
kap 1 § SoL

Bistandsbedémare eller LSS-
handlaggare i samrad med
arendehandledare

11 kap 4 § SoL

4.1.20 Andra ett beslut till den
enskildes nackdel om
férhallandena for den enskilde har
féréndrats vasentligt

Bistandsbedémare eller LSS-
handlaggare i samrad med
bistandschef eller LSS-chef

14 kap 9 § SoL

4.2 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

4.2.1 Beslut om
personkretstillhérighet

LSS-handlaggare

10ch7 §§LSS

4.2.2 Bitréade av personlig assistent

LSS- chef

7 och 9.2 §§ LSS

4.2.3 Tillfallig utékning bitréade av
personlig assistent

Arendehandledare LSS- enheten

Avser tillfallig utékning 7 och 9.2
§§ LSS

4.2.4 Ekonomiskt stdd till skéliga
kostnader for personlig assistent

LSS-handlaggare

7 och 9.2 §§LSS
Utdver assistanserséttning enl.
socialférsékringsbalken 51 kap

4.2.5 Ledsagarservice

LSS-handlaggare

7 och 9.3 §§ LSS

4.2.6 Bitrade av kontaktperson

LSS-handlaggare

7 och 9.4 §§ LSS

4.2.7 Avldsarservice i hemmet

LSS-handlaggare

7 och 9.5 §§ LSS

4.2.8 Korttidsvistelse utanfér det
egna hemmet

LSS-handlaggare

7 och 9.6 §§ LSS

4.2.9 Boende i familjehem

LSS-chef

7 och 9.8 §§ LSS

4.2.10 Boende i bostad med
sarskild service fér barn och
ungdom

LSS-chef

7 och 9.8 §§ LSS
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- inom kommunen
- hos annan huvudman

4.2.11 Teckna avtal med annan
huvudman fér boende i bostad
med sarskild service for barn och
ungdom

LSS-chef

7 och 9.8 §§ LSS

4.2.12 Boende med sarskild
service for vuxna eller annan
anpassad bostad for vuxna
-inom kommunen

-hos annan huvudman

LSS-chef

7 och 9.9 §§ LSS

4.2.13 Teckna avtal med annan
huvudman for boende i bostad
med sarskild service for vuxna

LSS-chef

7 och 9.9 §§ LSS

4.2.14 Teckna avtal med andra
huvudman som kdper platser for
boende i bostad med sarskild
service for barn och ungdom, eller
sarskilt anpassad bostad for vuxna

LSS- chef

7 och 9.9 §§ LSS

4.2.15 Daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig

LSS-handlaggare

7 och 9.10 §§

4.2.16 Forhandsbesked om ratten
till boende

LSS-chef

16 § LSS

4.2.17 Forhandsbesked om ratten
till insatser exklusive boende

LSS-handlaggare

16 § LSS

4.2.18 Beslut att utbetala
assistans-ersattning till annan
person an den som ar berattigad
till insatsen

LSS- chef

11§ LSS

4.2.19 Beslut om
aterbetalningsskyldighet for
felaktig eller for hdg
assistansersattning

Bestallarchef

SIDA 15 AV 20
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4.2.20 Beslut om arvodes-och
omkostnadserséattning enligt SKR:s
rekommendationer till:

- familjehem

- kontaktperson

- ledsagare

- korttidsfamiljer

- beslut utéver SKR:s
rekommendationer

LSS-chef

LSS-handlaggare
LSS-handlaggare
LSS-handlaggare

LSS-chef

4.2.21 Beslut om erséttning fran
foralder for omkostnader fér barn
som erhaller insatser

LSS-handlaggare

LSS-férordningen 5 §
LSS 20§
socialtjanstférordningen 43-44 §§

4.2.22 Avtal med LSS- chef
assistansanordnare avseende
sjukléneerséattning fér personlig

assistans

4.2.23 Avtal med LSS-chef
assistansanordnare i avvaktan pa

beslut enligt

socialférsékringsbalken

4.2.24 Beslut om eftergift av LSS- chef

ersattningsskyldighet for avgift,
hyra eller ersattning inom LSS

4.3 Ovrigt forvaltningsspecifikt

4.3.1 Avslag avseende begéran fran
en enskild att avgodra ett @rende
som inte avgjorts sex manader efter
att det initierats av den enskilde

Bistandschef och LSS-chef var for
sig

Férvaltningslagen 12 §

4.3.2 Anmélan till Inspektion fér
vard och omsorg, IVO, om allvarligt
missférhallande eller pataglig risk
for allvarligt missfoérhallande inom
dldreomsorgen och
funktionshinderomradet

(Lex Sarah)

Socialt ansvarig samordnare, SAS

27 kap 6 § SoL

LSS (1993:387) 24 §
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4.3.3 Anmalan och yttrande till:

- Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

- Arbetsmiljoverket

- Fértroendendmnden

- Justitieombudsmannen

- Diskrimineringsombudsmannen
eller motsvarande

Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott

Vid bradskande fall nAmndens
ordférande enligt 5.1.7

4.3.4 Beslut angaende Lex Sarah

Socialt ansvarig samordnare, SAS

| samrad med tillsynschef

4.3.5 Beslut angaende allvarligt
missforhallande enligt Lex Sarah

Socialt ansvarig samordnare, SAS

| samrad med tillsynschef

4.3.6 Inga avtal om att privat
utférare ska lamna handlingar till
vard- och omsorgsnamnden nar
gallringsskyldigheten intrader

Bistandschef

17 kap 3 § SoL

4.3.7 Inga avtal om att rapport,
utredning och dvriga dokument om
ett missfoérhallande eller en pataglig
risk for missforhallande ska lamnas
till vard- och omsorgsnamnden nar
gallringsskyldigheten intrader

Bistandschef

17 kap 10 § SoL

4.3.8 Inga avtal med privatrattsligt
organ eller en fysisk person om att
utféra kommunens uppgifter inom

socialtjansten

Bistandschef och LSS-chef

4 kap. 3 § SoL

SIDA 17 AV 20
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5 OVRIGA ARENDEN

5.1 Besvir, ombud, gallringsfrister och yttranden mm

5.1.1 Beslut om att inte I1dmna ut
allman handling inom vard- och
omsorgsférvaltningen till enskild

Vard- och omsorgsdirektor,
verksamhetsansvarig,
bistandschef, LSS-chef,
tillsynschef, MAS/MAR, SAS samt
férvaltningssekreterare var for sig

2 kap 2 § Tryckfrihetsférordningen

5.1.2 Beslut om forbehall nar
handling ldmnas ut

Vard- och omsorgsdirektor,
verksamhetsansvarig,
bistandschef, LSS-chef,
tillsynschef, MAS/MAR, SAS samt
férvaltningssekreterare var for sig

10 kap 14 § Offentlighets- och
sekretesslagen

5.1.3 Prévning och beslut om

Bistandsbedémare, LSS-

Vid behov i samrad med

avvisning av fér sent inkomna handlaggare, kommunijuristerna
besvar enligt férvaltningslagen avgiftshandlaggare samt
férvaltningssekreterare var for sig
5.1.4 Yttrande éver LSS-chef, bistandschef och
férvaltningsbesvar till tillsynschef var for sig
férvaltningsratt och kammarréatt
5.1.5 Beslut om &verklagan till LSS-chef, bistandschef och
kammarratten tillsynschef var for sig
5.1.6 Utse ombud att féra vard- Bestallarchef 30 kap 2 § SoL

och omsorgsnamndens talan infér
domstolar och myndigheter

5.1.7 Beslut i arende som ar sa
bradskande att vard- och
omsorgsndmndens avgérande inte
kan avvaktas

Vard- och omsorgsnamndens
ordférande

| samrad med nadmndens 1:e vice
ordférande

5.1.8 Fora vard- och
omsorgsnamndens talan infér
domstolar och myndigheter,
yttrande dver ansékan om
rattshjélp samt yttrande éver
kostnadsrékning

LSS-chef, bistandschef,
tillsynschef samt
verksamhetsansvarig var for sig

5.1.9 Avsla begédran om att Ilamna
uppgifter muntligt infor vard- och
omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsndmndens
ordférande

14 kap 8 § SoL
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5.1.10 Overklagande av beslut
fran Inspektionen for vard och
omsorg

Tillsynschef

35kap 2 § SoL

5.2 Studieresor, konferenser, uppvaktningar mm

5.2.1 Beslut om
ledamots/erséattares deltagande i
konferenser, studiebesék,
uppvaktningar mm

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

SIDA 19 AV 20
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KARLSTADS KOMMUN

FORVALTNINGSRATTEN

| KARLSTAD
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN H5
Ledningskontoret, kvalitetsstaben NKOM-— 20260917
Karlstad 2026-09-01 MALNR: 4442-26

AKTBIL: 3

Utredning enligt Socialtjanstlagen 27 kap 58§,
lex Sarah
Dnr VON-2026-395  Dpl 3.7.1.10

Handelse

Omsorgstagare har utsatts for ett hotfullt och krdnkande bemotande av
omvardnadspersonal pd vardboende den 24 juni 2026. Héndelsen
rapporterades enligt lex Sarah av enhetschef den 29 juni 2026. Rapporten
inkom till kvalitetsstaben tillsammans med atgédrdsplanen den 1 juli 2026.

Utredningssatt
e Samtal med enhetschef den 13 augusti 2026.

e Samtal med flertalet omvardnadspersonal pa enheten den 18 augusti
2026.

e Granskning av social dokumentation.

Utredning

Omsorgstagare dr bosatt pa vardboende for personer med demenssjukdom
och har behov av stod och hjélp 6ver hela dygnet sdvil med personlig
omvardnad som serviceinsatser.

Av utredningen framkommer att en ordinarie omvardnadspersonal den 24
juni 2026 uttryckte sig hotfullt och krinkande gentemot en omsorgstagare.
Tre kollegor var nidrvarande vid hidndelsen och horde uttalandena. En av de
nédrvarande kollegorna informerade samma dag enhetschefen om det
intraffade. Enhetschefen uppmanade direfter omvardnadspersonalen att
uppritta en avvikelserapport. Dagen efter, den 25 juni 2026, nér avvikelsen
inkommit 1 verksamhetssystemet planeras samtal med de tva 6vriga som var
nédrvarande vid hdndelsen. Samtalen blir av den 29 juni 2026 nér de &r i
tjénst.

Enhetschefen uppger att de tre omvardnadspersonal som bevittnade
hindelsen ldmnar 1 huvudsak samstdmmiga uppgifter, &ven om vissa
variationer forekommer i deras redogorelser. Samtliga beskriver att den
berdrda omvardnadspersonalen uttryckte sig pa ett bade hotfullt och
kriankande sitt gentemot omsorgstagaren.

Webbplats E-post Organisationsnr

Karlstads kommun karlstad.se karlstadskommun@karlstad.se 212000-1850
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Karlstads kommun Kontaktcenter 054-540 0000  054-15 50 39 405-2213

651 84 Karlstad Vastra Torggatan 26
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Enhetschefen uppger vidare att det vid samtal med den berérda
omvardnadspersonalen framkommit att hen medger att uttalandena har
gjorts, men att de inte framfordes i omsorgstagarens nérvaro. Enligt
omvardnadspersonalens egen redogorelse riktades uttalandena inte till
omsorgstagaren utan framfordes enbart i samtal med kollegor.

Det framkommer 1 utredningen att omvardnadspersonalen vid ett tidigare
tillfalle hojde rosten mot en omsorgstagare. I samband med héndelsen
uppmaédrksammade en kollega detta och pétalade vikten av att omsorgstagare
bemots pa ett lugnt, respektfullt och professionellt sétt.

I utredningen framkommer att enheten fortlopande arbetar med fragor
kopplade till bemdtande och forvaltningens vardegrund vilket bade
omvardnadspersonal och enhetschef uppger. Vidare beskriver
omvardnadspersonalen att det finns en fungerande rapporteringskultur pa
enheten vilket dven overensstimmer med enhetschefens bild.

Utredningen visar att omsorgstagaren inte har uppvisat nagra tecken pa att ha
paverkats av det intréffade.

Berdrd omvérdnadspersonal far besked om avstangning den 29 juni 2026
och direfter vidtogs arbetsrittsliga atgérder enligt vard-och
omsorgsforvaltningens HR-stabs rutiner.

Héndelsen finns rapporterad som en avvikelse men det saknas
dokumentation i social journal om det intréffade samt hur omsorgstagaren
paverkats, bade 1 stunden och den efterféljande tiden. Anhdriga ar
informerade om hindelsen och enhetschef har dokumenterat i1 social journal
att hiandelsen ar rapporterad enligt lex Sarah.

Omvardnadspersonal som tjanstgjorde den aktuella dagen var tva ordinarie,
varav en underskoterska och ett vardbitrade, samt tva vikarier.
Verksamheten bedrevs i enlighet med ordinarie planering och det var enligt
enhetschef inget ovéntat eller annorlunda som intraffade

I utredningen framkommer vidare att det saknas en upprittad bemotandeplan
for omsorgstagaren. Vid intervjuer uppger delar av omvardnadspersonalen
att det finns behov av en sadan plan, da omsorgstagaren har ett stort behov
av trygghet och fungerar bést nir insatser och aktiviteter genomfors stegvis,
med fokus pa en sak i taget.

Atgarder

e Samtal med omvardnadspersonal som var inblandade i hindelsen.

e Samtal med berdrd omvardnadspersonal tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningens HR-avdelning och dér arbetsrittsliga rutiner
har f6ljts.

e Hindelsen har lyfts med all omvardnadspersonal pa enheten.

e Enhetschef kommer fortsatt fora kontinuerlig dialog med
omvardnadspersonal om att arbeta utifran den nationella
vardegrunden.

e Fortsatta diskussioner med all omvardnadspersonal om
rapporteringsskyldigheten.
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e Uppritta en individuell bemd&tandeplan for berdrd omsorgstagaren
dar specifika behov tydliggdrs.

Ansvarig for vidtagna och planerade atgarder
Ansvarig enhetschef.

Bedomning

Utredning i enlighet med lex Sarah syftar till att utreda om huruvida
hindelsen ur ett systemperspektiv har orsakats av brister 1 verksamheten och
beddma om det ror sig om en risk for ett missforhallande eller ett
missforhallande och om det &r av allvarlig art.

Omsorgstagare pa boende for personer med demenssjukdom har blivit utsatt
for ett oacceptabelt bemotande av omvéardnadspersonal. Omsorgstagaren har
inte uppvisat nagra tecken pa att ha blivit paverkad av hindelsen i samband
med eller efter hdandelsen.

Beddmningen utifran ovanstidende utredning dr att omsorgstagaren i lagens
mening inte har utsatts for ett missforhallande i enlighet med lex Sarah dé
den aktuella hdndelsen inte kan hérledas till brister 1 verksamheten pa
systemniva.

Vidare konstateras att personal som bevittnade hiandelsen agerade skyndsamt
och 1 enlighet med gillande rapporteringsskyldighet. Verksamheten bedoms
didrmed ha haft fungerande rutiner for att uppmérksamma och rapportera
avvikelser.

Mot denna bakgrund anses verksamheten ha vidtagit erforderliga och
adekvata atgirder. Det bedoms édven att hidndelsen sannolikt inte hade kunnat
forebyggas genom ytterligare atgirder pa organisatorisk niva.

Hindelsen bedoms 1 stéllet vara en f6ljd av ett enskilt, oprofessionellt
bemotande fran berérd omvardnadspersonal vilket inte &r 1 linje med vard-
och omsorgsforvaltningens virdegrund. Trots att omsorgstagaren inte har
uppvisat nagra tecken att ha blivit paverkad av handelsen kan
omsorgstagarens och nérstaendes fortroende for verksamheten ha paverkats.
Omsorgstagaren befinner sig 1 en beroendestéllning till
omvardnadspersonalen, vilket stéller sarskilt hdga krav pé ett respektfullt
och professionellt bemotande. Ett sddant bemotande ar avgorande for att
omsorgstagaren ska kunna kinna trygghet och tillit i omsorgssituationen.

Beslut

Arendet avslutas.

socialt ansvarig samordnare
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Registrator Féwaltninasrétten i Karlstad - FKA
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Hej,

Jag bifogar 6verklagande genom laglighetsprovning av Karlstads kommuns vard- och
omsorgsnamnds delegationsbeslut i arende VON-2026:395 samt aberopade handlingar.

Med vanlig halsning





