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Genomford kundundersdkning av IT-och
digitaliseringsavdelningen

Beslutsforslag
Drift- och servicenamnden foreslas besluta

att ta informationen till dagens protokoll.

Sammanfattning

IT- och digitaliseringsavdelningen genomfdrde i juni 2026 en
kundundersokning riktad till kommunens verksamheter. Undersokningen
syftade till att félja upp hur verksamheterna upplever IT-drift, support och
leverans av IT-tjanster.

Resultatet ger ett vardefullt underlag for avdelningens fortsatta
forbattringsarbete och prioritering av framtida insatser. En uppfdljande
kundundersokning kommer att genomforas i december 2026 for att mata
utvecklingen 6ver tid och félja upp genomférda atgarder.

Asa Malmén
Avdelningschef IT- och digitalisering
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