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Utvärdering av LifeCare Planering i särskilt boende 
 
 

Beslutsförslag 
 
Äldreförvaltningen föreslås Äldrenämnden att besluta 
 
att ta informationen till dagens protokoll 
 
 

Sammanfattning 
 
Avdelning särskilt boende har under flera år identifierat behov av ett 

gemensamt digitalt planeringsstöd för att säkerställa att insatser utifrån 

den enskildes genomförandeplan utförs rättssäkert, effektivt och med god 

kvalitet. Ett sådant stöd bedöms även kunna skapa bättre förutsättningar 

för uppföljning av vårdtyngd, kontinuitet och resursanvändning samt bidra 

till en tydligare och mer jämlik arbetsfördelning mellan medarbetare. 

För att möta detta behov tillsattes en arbetsgrupp med uppdrag att 

kartlägga verksamhetens behov, genomföra omvärldsbevakning samt 

bedöma tillgängliga systemstöd. Utifrån den ursprungliga målbilden 

bedömdes LifeCare Planering vara ett system som kunde stödja 

verksamhetens behov, varför en pilotimplementering genomfördes vid sju 

särskilda boenden med start under 2025. 

Piloten har nu utvärderats genom en enkät riktad till medarbetare, 

planerare och chefer. Resultatet ger värdefull information om systemets 

styrkor, utmaningar och användbarhet i verksamheten samt i vilken 

utsträckning det svarar mot de behov som identifierades inför införandet. 

Som en del av utvärderingsarbetet har även omvärldsbevakning 

genomförts. Förvaltningen har bland annat haft dialog med Kristianstads 

kommun, som efter cirka sex års användning av LifeCare Planering inom 

särskilt boende under 2026 valt att övergå till LifeCare Aktivitet. 
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Intern information 

Erfarenheterna från Kristianstad visar vikten av att kontinuerligt utvärdera 

digitala verksamhetsstöd utifrån verksamheternas förändrade behov och 

förutsättningar. Eftersom systemen har delvis olika funktionalitet behöver 

deras respektive fördelar och användningsområden bedömas i relation till 

verksamhetens mål och behov. 

Den genomförda utvärderingen tillsammans med omvärldsbevakningen 

utgör ett underlag för fortsatt bedömning av om den ursprungliga 

målbilden kvarstår och vilket systemstöd som på bästa sätt kan bidra till en 

ändamålsenlig planering, uppföljning och kvalitetssäkring inom särskilt 

boende. 

 
 
 
Beslut skickas till 
Förvaltningschef, äldreförvaltningen 
Avdelningschef, särskilt boende 
Neche Mehmed 
 
 

Bilagor 
  

 
 
 
 
 
 


